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SERVICIO DE ASISTENCIA Y ORIENTACION A VICTIMAS DE
DISCRIMINACION RACIAL O ETNICO

Es un Servicio estatal que depende del Consejo para la
Eliminacion de la Discriminaciéon Racial o Etnica (adscribo al
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades) del
Ministerio de Sanidad, de Servicios Sociales e Igualdad.

Es un Servicio que coordina y gestiona la Fundacion Secretariado
Gitano, y que se desarrolla en coordinacion de 7 entidades mas:
Cruz Roja Espafiola, Accem, Fundacion Cepaim, Movimiento
contra la Intolerancia, Red Acoge, Movimiento por la Paz, el
Desarme y la Libertad, y Comision Espanola de Ayuda al
Refugiado.

Nuevo periodo del Servicio 12 de octubre de 2015 - 12 de
octubre 2017
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OBJETIVOS Y EJES DEL SERVICIO

4 Principales objetivos:

- prestar asistencia, asesoramiento y orientacion a las personas victimas de
discriminacion racial o étnica en cualquier ambito (educacion, vivienda,
empleo, servicios policiales, medios de comunicacion etc)

-realizar acciones de informacion, sensibilizacion e impacto de este Servicio, a
través de la colaboracion con agentes publicos y privados en cada comunidad
autéonoma.

U Principales ejes de trabajo son:
- Eje de asistencia y orientacion a victimas de discriminacién racial o étnica
-Eje de sensibilizacion e informacion.



Herramientas del Servicio

*»Asistencia presencial: 87 Oficinas (20 oficiales y 67
colaboradoras) para la atencion y asistencia presencial -
personal especializado en el ambito de la igualdad de trato y
la lucha en contra discriminacion.

**Base de datos especializada en registro de casos de
discriminacion (Ficha de autorizacion para el tratamiento
de datos personales).

+* Asistencia telefonica: Linea de teléfono GRATUITA con
buzoén de voz 900 20 30 41

s+ Asistencia telematica : Correo electrénico
info@asistenciavictimasdiscriminacion.org

“+Pagina web:
WWW.ASISTENCIAVICTIMASDISCRIMINACION.ORG




Eje de Asistencia presencial: oficinas oficiales y

colaboradores

- Técnicos profesionales especialistas
en materia de Igualdad y no
Discriminacion( Normativa
relacionada a nivel Estatal y
Europeo)

- Equipos interculturales

- 20 oficinas oficiales y 67
colaboradoras identificadas como
oficinas pertenecientes al Servicio
de Asistencia

- Todos los técnicos han sido
previamente capacitados dentro de
este mismo proyecto.
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+' Servicio de Asistencia
a Victimas de
Discriminacion
Racial o Etnica
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Metodologia de
Intervencion

Derivacion de los
incidentes
discriminatorios
CRITERIO
TERRITORIAL

El consentimiento
de la victima

PROTOCOLO DE ACTUACION.
DETECCION DE UN CASO DE DISCRIMINACION

I_I

-
ATENCION AL CASO
Recopilacién de todos los datos disponibles
S
( ~
INVESTIGACION DEL CASO
Recopilar el conjunto de indicios (objetivos o subjetivos) que permiten
determinar que se ha producido un caso de discriminacion.
\ L]
ESTRATEGIA DE ACTUACION \

Definir cual es la estrategia mas adecuada para hacer frente al incidente
discriminatorio:
Interlocucién
Negociacion
Mediacion
Queja
Reclamacion
Denuncia
Asesoramiento juridico

K Atencién psicologica /

|
4 )
SEGUIMIENTO DEL CASO

Seguimiento de la estrategia de actuacion asi como de las actuaciones judiciales,

en su caso
\_ J

| |
[ )
CIERRE Y EVALUACION DEL CASO
Descripcion del cierre del caso (motivos) y evaluacion de los resultados
obtenidos, sefialando los aprendizajes y recomendaciones para futuras
ocasiones

REGISTRO DE CASQOS
BBDD

N\ J




MUY IMPORTANTE - Eje de Asistencia

En todas nuestras intervenciones:

e Trabajamos con herramientas especificas para objetivar
la existencia de discriminacion.

e Garantizaremos la privacidad de los datos utilizados
(Ley 15/1999 de 13 de Diciembre Proteccion de Datos de
Caracter Personal )

e El Servicio NO desarrolla ninguna actuacion SIN el
consentimiento de la persona afectada.



IMPACTO CUANTITATIVO: EJE DE ASISTENCIA Y ORIENTACION

Casos registrados

Discriminacion Racial o Etnica

Individuales 620

Colectivos 432

Total 1052



AMBITOS MAS COMUNES — EJE DE ASISTENCIA Y ORIENTACION

Casos

. - Casos colectivos
Individuales

E . 1o
Ambito 5994 41%

n=432

n=620

Empleo 106 106 212 (20%)
Educacién 55 36 91

Salud 638 11 79
Vivienda 65 27 92
Deporte 7 3 9

Acceso a la Justicia 16 0 16
Scguridad ciudadana 108 (17%) 31 139 (13%)
Cultura 1 0 1
Servicios Sociales 35 19 54
Comunicaclén e Internet 23 141 (32%) 164 (15%)
Acceso a bienes y servicios 66 28 94

Otros 70 30 90

Total 620 432 1052




https://antenas.gitanos.org/login.html

e Funcion: centralizar el registro de casos de

4 discriminacion del Servicio de Asistencia

* \entajas:
SETEE AE I - Estructura sencilla y muy intuitiva
’ i ¢ Viclimas de Discriminacion )
Raclal + Btaica - Incluye otros items no contemplados en las

antiguas herramientas de la red de asistencia.
- Facilita la explotacion de informacién mas

v concreta y coordinada con el resto de
entidades colaboradoras del servicio.
Contrasefia : - Cada entidad colaboradora podra explotar la

informacion relacionada unicamente con los
casos de discriminacion que haya registrado
(no del resto de entidades)

- La explotacion de datos final ( datos de todas
las entidades del servicio) sélo la podemos
hacer la FSG como coordinadoras del Servicio.

iHas olvidado tu contrasenia?




Linea telefonica gratuita : 900 20 30 41

= .

o, ‘ Servicio de Asistencia y
ﬂ Orienfacion a Viclimas de

Discriminacidn Racial o Elnica

e Atencion 35 horas semanales

e Con buzdon de atencion al
ciudadano/a ( para rescatar las
llamadas que recibamos a traveés
de este servicio)

e Pueden ser de victimas, de
profesionales, asistencia técnica,
asesoramiento y orientacion,
etc



http://asistenciavictimasdiscriminacion.org/el
servicio/gue es el servicio/

e Buzon de atencion al

ciudadano/a

CONSEJO PARA LA ELIMINACION
é DE LA DISCRIMINACION

RACIAL O ETNICA

CONSEJO PARA LA ELIMINACION — eSSl 900 203 041
DE LA DISCRIMINACION ;‘% T s et
RACILO ETNCA : P

e

El Servicio Red de oficinas Conoce tus derechos Podemos ayudarte
Q Red de oficinas Conaoce tus derechos Podemos ayudarte

(’,QUE ES EL SERVICIO? Q
SETe CUENTANOS TU CASO PODEMOS AYUDARTE

LINEAS DE ACTUACION

e et 900 203 041
e

Se trata de un recurso estatal y gratuito de asistencia a SERVICIOS QUE

posibles victimas de discriminacién racial o étnica, que I PRESTAMOS

presta apoyo y asesoria independiente a las personas TE AYUDAREMOS « ¢Has ido a una oferta de empleo y te han negado la entrevista?
discriminadas en cualquier ambito, empleo, educacion, TELEFONO 900 203 041 i

vivienda, acceso a bienes y servicios, etc. El Ser\t‘\cio de A * ¢Has necesitado alquilar una vivienda y te a han negado? REC}OMENDACIONES
Asistencia a Victimas de Discriminacién Racial o Etnica INFORASISTENCIAVICTIM = ;Has querido utilizar un servicio ptblico o privado y has tenido problemas por tu condicién racial o étnica? PRACTICAS

forma parte de las actividades desarrolladas por el Consejo
para la promocion de la igualdad de trato y no discriminacion

ASDISCRIMINACION.ORG

I
TE AYUDAREMOS

INTERLOCUCION, Nombra {abigatoria) TELEFONO 900 203 041

de las personas por su origen racial o étnico, érgano
colegiado adscrito al Ministerio de Sanidad Servicios Sociales
e Igualdad, a través de su Direccién General para la Igualdad

d idades. El li 6n del articulo 13 de la Di NE MEEY =
e oportunidades. En aplicacién del articulo 13 de la Directiva —— INFO@A SISTENCIAVICTIM

2000/43/CE. &l plan de trabajo del Consejo, puesto en funcionamiento en el afio 2009, establecid como uno de sus ACTUAC\ON‘ES ASDISCRIMINACION.ORG
ejes principales el desarrcllo de los mecanismos r para impulsar |a avictimas de ion EXTRAJUDICIALES -
racial o étnica. En este marco, |a Direccién General para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Email
Servicios Sociales e Igualdad y el Consejo, estan desarrollando este servicio con la participacién de entidades INTERLOCUCION,
sociales profundamente implicadas y con una amplia experiencia en la promocion de |a igualdad de trato y la lucha =

protr e Impeacas ¥ Pl Expe 1ap ° . v (5ino tienes mai, sscibe més sbsio tu teléfons pars qus podsmos lamars) NEGOCIACION,
contra la discriminacion racial o étnica. El servicic se presta a través de una amplia red de oficinas pertenecientes a MEDIACION
las mencionadas entidades sociales. en las que se presta atencion presencial, telefénica y telemdtica a las posibles ACTUACIONES
victimas de discriminacion racial o étnica. Teléfono fijo o mévil

EXTRAJUDICIALES




IMPACTO CUANTITATIVO - EJE DE SENSIBILIZACION E

INFORMACION
2013-2015

CONSTITUCION DE COMISIONES TERRITORIALES DEL SERVICIO EN
NUMEROSAS PROVINCIAS:

VALENCIA
SEVILLA
VALLADOLID
MADRID
ASTURIAS
BARCELONA
CIUDAD REAL
ZARAGOZA

2015-2017

EN ESTE NUEVO PERIODO SE VAN A CONSTITUIR COMISIONES
TERRITORIALES DEL SERVICIO

« MALAGA
« MELILLA
« MURCIA



IMPACTO CUANTITATIVO - EJE DE SENSIBILIZACION E
INFORMACION

N2 TOTAL DE ACCIONES DE SENSIBILIZACION E INFORMACION : 22

 LAS ACCIONES HAN CONSISTIDO EN OFRECER CHARLAS INFORMATIVAS
SOBRE SERVICIO Y SUS HERRAMIENTAS , DERECHOS ANTE LA
DISCRIMINACION RACIAL O ETNICA, DERECHOS EN GENERAL
VIDEOFURUMS, TALLERES, INFORMACION SOBRE LAS DISTINTAS
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE DISCRIMINACION RACIAL O
ETNICAY DELITOS DE ODIO, ETC

« NUMERO TOTAL DE PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO Y ASISTIDO A
ESTAS ACCIONES : 900

* Se han desarrollado acciones en Madrid, Alava, Burgos, Zaragoza,
Barcelona, Segovia, Valencia, Leon, La Rioja, Pamplona y Huesca.



EJE DE FORMACION E INFORMACION
(periodo anterior: marzo 2013 - marzo 2015)

LFORMACION A TECNICOS Y TECNICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
Formacién a técnicos/as del Servicio

En total a 150 técnicos/as

LFORMACION A AGENTES CLAVE: Desde 2013 hasta el 15 de Marzo de
2015 se han desarrollado formaciones en distintas provincias espanolas

A través de nuestra participacion en formaciones externas, hemos capacitado
amas de 1400 profesionales de diversos sectores profesionales

* Servicios policiales

* Guardia Civiles

e Fiscalias, Jueces y abogados

e Personal de administraciones publicas y privadas.
* Universidades y estudiantes

* Profesionales del tercer sector

* Ciudadania en general

* Otros agentes a nivel europeo.



Materiales sensibilizacion
del Servicio de Asistencia



Folleto informativo del servicio de asistencia

2013-2015:17000 ejemplares.
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Servicio de Asistencia y

, PODEMOS AYUDARTE

Tambin pusdes Fonre en corfacto cn nesolros a ravds de:

Teléfono gratulto 900203041

Correg electrénico del senviclo:

Infoaasistenclavictimasdiscriminaclion.org

Web del servico:

www.aslstenclavictimasdiscriminaclon.org

www.lgualdadynodiscriminacion.org/red_
oficinas

QOrientacion a Victimas de
Discriminacién Racial o Etnica

TELEFONO GRATUITO: 900 20 30 41

o 248 ) -ccoge
e OUERETT ME=EE Con oo D

==

CREES GUE POR TU ORIGEN RACIAL O ETNI

has 1o 3 una oferts de empleo y te han negado |a entrevista
. has necesitado algular una wvienda y t 1a han negado.
has quenido entrar 3 un bar o lacal de ooy o 2 ko han

pemitide.
has querido utilzar un servico pabiico o privado y his tenido
problemas

51 slguna vaz te has encontrado en sluacknes similares @ éstss, pue-
des haber sido victima de una discriminacién racial o étnica. Debes
saber que ésta & un acto prohibido por ley.

Ante una vulneracién de tus derechos hay muchas maneras de sctuar
51 tienes dudas, no sabes qué hacer y necesitas asssorarts, puedes
penerte en contacto con nuestro servicio de asistencia a victimas de
discriminacién del Consejo para la Eliminacién de la Discrimnacién
Ractal o Etnica,

Servteie de Liislemafa y
eataridn 1 Vicimar e
Bicrninacit Racal ¢ Baica

TE AYUDAREN

Informac

ientacién a Victimas

Or
de Discriminacién?

€ un serviclo estataly gratull de asistencla a posibles vicimas de dis-
criminacién raclal o étnica, prestada por el Consejo para la Eliminacidn
de la Discriminacidn Racial o Etnica, drgana coleglado adsarito al Instihu-
10 de |a Mujer y para | lgualdad de Cportunidades. Subdireccidn Gene-
ral para la lgualdad de Trata y la o Discriminackin

B sendcio

v
que sean o hayan sido discriminadas par su arign racial o éinico en
cudlquisr Smbio (educscidin, senidad, viends, empleo, etc).

El Cansefo presta sus servicas, por medio de una red de aficinas de
‘acha organizeciones especializedas en 12 asistencla de victmas de dis-
eriminacidn:

Accem

CEAR

Cruz Poja Espafola

Fundackin CERAIM

Fundackin Secretarado Gitano

Mowmiento contra |a Imclerancia

Wourmiento parla Paz MPDL-
ge

&

En estas oficinas encortrarés prafesionales especilizados en s sisten-
clay onientacién a vicamas de disciminacion.

Mas Infermacidn en:
wwwigualdadynodiscriminacion.org
wiwigualdadynodiscriminacion org/red_oficinas

acial o Emica
“Teléfone: 0034 91 52435 51
[T




Folleto informativo a las victimas
2013-2017: 5000 ejemplares

Has ido alguna de estas situa

por tu origen racial o ét

Te has presentado @ una oferta de empleo v te han negado la entrevista.

Has necesitado alquilar una vivienda y te la han negada per tu origen
racial o étnice

Hes querida sntrar & un bar o discatsca y no te lo han psrmitido.

Has querida utilizar un servicie plblic o privada y debid a tu origen
racial o étnico te han negado el uso de ess servicio

Si slguns vez te has encontrada sn situsciones similsres 5 éstas. pusdes
haber side victima de una discriminacién racial o étnica. Debes saber que
estos son actas prohibidos por la ley.

Ante una vulneracion de tus derechos hay :
muchas maneras de actuar. Si tienes dudasy :
no sahes qué hacer, podemos ayudarte.

Ofrecemos:

0,
conciliacion, tramitacion de guejas, etc.

TE AYUDAREMOS
Lidmanos o ven a nuestras oficinas:
Busca Iz oficina més cereana 2 tu domiclio en:
http://asistenciavictimasdiscriminacion.org/ ~
la-red/oficinas/

TELEFONO GRATUITO 800 20 30 41
info@asistenciavictimasdiscriminacion.org
www_asistenciavictimasdiscriminacion.org :

Reslizs Pardedin Dusracions Pecko G Rz Gonzalez

de discriminacion

jiCONOCE TUS DERECHOS

Anle
una situacion

racial o élnica

TELEFONO GRATUI

O Pk LA ELMIAOCN
. =P )| oeus Dscrmnsc
frites

Servicio
de Asistencia
a Victimas

T0 930020304

W

£ Qué es el Servicio de Asistencia
a Victimas de Discriminacion?

Es un servicio estatal y gratuito gue se ofrece en toda Espana, de asis-
tencia a posibles victimas de discriminacién racisl o étnica. prestado par
el Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica. argano
colegiado adscrito al Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportuni-
dades del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad

El senvicio ofrece apoyo y asesoramienta independiente a las personas que
sean discriminadas por su origen racial o étnica en cualquier ambito ledu-
cacién. sanidad. vivienda. empleo. etc.]

£Qué organizaciones forman parte de nuestro Servicio?

Puedes acudir a cualquiera de las B organizaciones que forman parte de
nuestro Servicio.
dgcfj,- spcutiitpn CEAR! w Accem

= = Cruz Roja Espanola
CEAR
Fundacion Cepaim
Fundacion Secretariado Gitano
Movimiento contra la Intolerancia
Movimiento por la Paz-MPDL
Red Acoge

(Cpaim

H acoege

:Donde puedes encontrarnos?

U
Discriminacién Raclal o Etnica.

El servicio de a victimas de racial ¢ étnica tiene
oficinas en todas las i y en la ciudad
de Melilla.
g/la-red/ofici
{ A det hay d :
1 actuar. Sl tlenes dudas, no sabes qué hacery necesitas asesorarte, :
b N toln o a -
P P 4
victimas de di on del Conse) la dela

ante una situacion de discriminacién:

* Sino te permiten acce-
der o utilizar un servicio
privado. lugares de ocio
o deportivos por ejemplo.
la recomendacion es que
pidas una hoja de recla-
maciones. El estableci-
miento tiene la obligacién
de entregértela. Si no te
la proporciona puedes
llamar a la policia local.
También puedes poner
una queja en la Oficina
de consumidores y usua-
rica

Si tienes problemas en el acceso o disfrute de un servicio pablico pue-
des interponer queja ante el Defensor del pueblo.

Si has sufrido algin tipo de agresion fisica. ve al médico inmediatamen-
te sin ducharte y sin cambiarte de ropa. El perzonal sanitario recogera
en su informe médico toda la informacién relacionada con el estado en
el que te encuentres; esto es muy importante. ya que te puede servir
de prusba.

Si quieres interponer una denuncia puedes acudir al juzgado de guardia.

Si has sido victima de un delito de odio o discriminacién puedes acudir a
las las Fiscalias de delitos de odio y discriminacion, que hay en todas las
provincias espariolas.

En cualquiera de las sedes del Servicio de Asistencia, encontraras per-
sonal técnico cualificado y experto en Igualdad de Trato y No discrimina-
cién Aacial o Etnica que te ayudara y orientara acerca de las posibles
actuaciones a desarrollar




Otros materiales de sensibilizacion

' Servivio de Aeirleocia §
brieplacidn a Yiclimas de

Biscriminaciin Facial o Elmice

o

Acude o nuestras oficinas,

te ayudaremos

it o s W

e Carteles

e Otros folletos informativos de
los derechos a victimas de
discriminacion racial o étnica

Mensaje: fomentar la denuncia y
otras acciones en contra de la
discriminacion racial o étnica en
cualquiera de los ambitos.



RETOS PARA EL NUEVO PERIODO DEL SERVICIO
2015-2017

Consolidar la atencion integral a las victimas de discriminacion racial o étnica.

Ser referentes en la atencidn a victimas de discriminacion racial o étnica.

Lograr que las victimas denuncien los incidentes discriminatorios.

Lograr el resarcimiento de la vulneracion del Derecho a la Igualdad y No Discriminacion

Difundir el Servicio a nivel territorial (que lo conozcan las potenciales victimas de
discriminacién, las administraciones competentes y la ciudadania en general) incidiendo
especialmente en los medios de comunicacién.

Reforzar los servicios de mediacion, interlocucion y asesoramiento juridico, especialmente
en el ambito del empleo, educacidén, acceso a bienes y servicios y vivienda.

Seguir impulsando actividades de visibilizacion del servicio, sensibilizacion e
informacion desde las Mesas Territoriales incidiendo en los MMCC locales y
regionales.

Seguir impulsando la coordinacion de este Servicio con el resto de organismos
implicados en la defensa de la no discriminacién tanto a nivel estatal como a nivel regional
(Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica, Defensor del Pueblo,
Fiscalias de Delitos de Odio y Discriminacion, Oficinas de Consumidores y Usuarios,
Colegios de Abogados, etc.).



Maria del Carmen Cortés

Departamento de Igualdad y Lucha contra
la discriminacion

Fundacion Secretariado Gitano
iMuchas gracias!



