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CONVIVÈNCIA EN LA  COMUNITAT VALENCIANA
Legislació general

Llei 8/2008, de 20 de juny, de la Generalitat, dels  Drets de 
Salut de xiquets i adolescents.

Llei 12/2008, de 3 de juliol, de Protecció Integral de la 
Infància i de l'Adolescència de la Comunitat Valenciana.

Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, 
d'Autoritat del Professorat.

Llei 7/2012, de 23 de novembre, Integral contra la Violència 
sobre la Dona.
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En Educació,  pas a pas.

Observatori per a la 
Convivència de la 

Comunitat Valenciana
2004

Pla PREVI
2005

Pla Director
2014
2015Contracte 

família –tutor
2014

Full 
desprotecció

2010

Registre Central 
Incidències

2007





Objete de l’Ordre 

Incorporació protocols d’intervenció

Actualització normativa
Avaluació
Revisió

Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educació, Cultura i 
Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboració dels 
plans de convivència en els centres educatius de la Comunitat 
Valenciana i s'estableix els protocols d'actuació i intervenció davant de 
supòsits de violència escolar. 



PROTOCOLS D’INTERVENCIÓ
ASSETJAMENT I CIBERASSETJAMENT
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PROTOCOLS DE PREVENCIÓ
CONVIVÈNCIA I IGUALTAT

IDENTITAT DE GÈNERE 

ACOLLIDA A REFUGIATS

ABSENTISME ESCOLAR I ABANDONAMENT PREMATUR

MALALTIES CRÒNIQUES

COORDINACIÓ AMB 
SALUT MENTAL



¿ Què perseguim?



• Impacte en la millora 
de la Convivència

• Estructures i plans 
de centro 

• Accions  i programes

 

• Nivell i tipologies del 
conflicte

• Nivell de resolució

Avaluació dels Plans 
de Convivència

Juliol 2015

1700 centres avaluats.

Participació 94%
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Impacte de les accions en la millora de la convivència

Alt resultat Resultat mitjà Baix resultat Cap resultat



REGISTRE CENTRAL D’INCIDÈNCIES
2005 ---- 2007 …… 2015

Ferramenta digital de la Conselleria 
de Educació, Investigació, Cultura i 
Esport, que ens permet:

1. Conèixer les situacions de violència 
que es produeixen als centre escolars 
de forma immediata.

2.Deixar constància de les actuacions 
del centre educatiu i de la inspecció.

3.Donar resposta i  recolzament de 
l'administració i activar, a través de la 
inspecció  les Unitats d’atenció i 
intervenció del Pla PREVI.



http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm
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Notificació d'incidències. 

• Dades identificació del centre i  data

• Dades d’implicats i mesures correctores i 
disciplinaries

• Aclaracions

• Tipus de violència

• Mitjans utilitzats

• Si hi ha desigualtat

• Implicats, testics i reaccions

• Localització i temporalització.

• Qui el  comunica

• Intervenció del centre

• Inspecció de zona







SITUACIÓ DETECTADA
Assetjament escolar. Marca els indicadors detectats:

• Hi ha intencionalitat
• Hi ha reiteració 
• Hi ha desequilibri de poder
• Hi ha discriminació, rebuig o exclusió
• Es produeix indefensió 
• Apareix un component col·lectiu o grupal

Conductes que alteren la convivència de forma greu i 
reincident. Marca la casuística:

• Insults
• Amenaces
• Agressions
• Baralles
• Vandalisme
• Discriminació

Ciberassetjament. Usa mitjans TIC. Marca els indicadors 
detectats:

• Hi ha desigualtat de poder (física, psicològica i/o 
social)

• Intenció de causar dany
• Existeix relació personal prèvia
• Existeix relació virtual prèvia 

Indicadors de maltracte infantil:
Maltractament actiu (físic, sexual o emocional)
Maltractament passiu (negligència física i emocional)
Intrafamiliar
Extrafamiliar
*Enviat full de desprotecció: Sí/No

Possible cas de violència de gènere
• Entre l'alumnat del centre
• Fora del centre

Absentisme
• Prolongat
• Intermitent

Addiccions, consum o tràfic. Marca els indicadors detectats:
• Consum de substàncies perjudicials per a la salut. tipus de substància. alcohol, tabac, cànnabis, altres
• Possessió de substàncies perjudicials per a la salut (tipus)
• Sospita d'intercanvi de substàncies perjudicials per a la salut (tipus)
• Sospita de ludopaties . Jocs, tecnologies o altres.



ES CONEIX L'ORIGEN O MOTIU DE LA SITUACIÓ DETECTADA
Hi ha indicadors de situacions de discriminació, rebuig i/o exclusió

Per ser dona (masclisme) Per orientació sexual: gais, lesbianes i 
bissexuals (homofòbia)

Per expressió o identitat de gènere 
divergent: persones transsexuals i 
transgènere (transfòbia)

Per motius racials i/o ètnics (racisme)

Per origen, nacionalitat, cultura i/o valors 
diferents (xenofòbia)

Per dèficit funcional

Per motius religiosos Per adscripció grupal

Altres motius



DEFINICIÓ DEL PROCEDIMENT
Protocol a utilitzar Segons Ordre 62/2014, del 28 de Juliol.

Protocol I. Assetjament escolar i 
ciberassetjament

Protocol II A. Conductes que 
alteren la convivència de forma 
greu i reincident

Protocol II B Conductes que alteren 
la convivència de forma greu i 
reincident. Els alumnes implicats 
manifesten problemes greus de 
conducta o trastorns.

Protocol III. Maltractament infantil Protocol IV. Violència de gènere Protocol V. Agressions al 
professorat o al personal 
d’administració i servicis

Protocol VI. Qualsevol de les situacions plantejades en els annexos, si es 
produeixen fora del centre

Protocol VII. Notificació al Ministeri 
Fiscal.

Entrevistas
Notificaciones y derivaciones

Valoración

ALTRES AGENTS



Actuacions de la Inspecció
Mesures cautelars i definitives

Observacions

iNSPECCIÓ
EDUCATIVA

ALTRES AGENTS

Sol·licitud d'intervenció de la UAI *Sí / No

 Assessorament
 Intervenció
 Formació

 Inspector o Inspectora
 Orientador o Orientadora

Descripció de las actuacions



ALTRES AGENTS

Pla Director
2014- 2015

Igualtat i Polítiques 
inclusives

Ministeri FiscalSanitat

Full de l’entorn
formació

assessorament

Comunicació
Ministeri Fiscal

Ordre 62/2014

Educació per a la 
salut Protocols d’intervenció 

crònics i salut mental

Full desprotecció
2010

Prevenció 
Violència de 

gènere

Serveis Socials 
Municipals

SEAFI



Comparativa d’Incidències registrades
Periode 2007-2018 al 2014 -2015



INCIDÈNCIES COMUNICADES PER PROVÍNCIES
Curs escolar 2014 -2015

07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
Alacant 32,9% 39,4% 43,6% 44,8% 37,7% 34,9% 38,1% 35,5
Castelló 15,6% 12,8% 9,9% 12,7% 11,0% 9,7% 12,0% 17,4
València 51,5% 47,9% 46,5% 42,6% 51,3% 55,4% 49,9% 47,0



INCIDÈNCIES PER COMARQUES

Curs 2014-2015

Existeix una  relació directa entre 
el nombre d’habitants i les 
incidències, però també altres 
factors.

Índex d’incidències



OBSERVEM LA REALITAT
Tipus de violència

Cursos 2007- 2008 a 2013 -2014 

V. Física

V. Verbal

V. Exclusió

V. Sexual



As setjament

Ciberassetjament

Consum de substàncies

Violència de gènere

agres ions  i  amenaces  entre a lumnes

agres ions  i  amenaces  a l  profes sorat

Al tres

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4
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2%

3%

36%

29%

19%

Tipologíes de incidències comunicades
Periode 2012-2013 . 2013-2014

Consum

Violència de génere

Agresió verbal i física
al professorat

Ciberassetjament

Agresions verbals i 
físiques entrel’alumnat

Assetjament

Altres

Maltractament infantil 
Violència intrafamiliar, 
Violència filioparental, 
Ideacions de suïcidi i 
Conductes 
autolítiques



  Tenim les ferramentes de comunicació 
immediata i els protocols de resposta.

   

Però, som nosaltres els que 
decidim i actuem



  

   



Conclusions

 El registre ens permet una comunicació directa i ràpida, però 
l'eficàcia, la donen les persones que hi ha darrere; l'element activador 
són els equips directius,  la Inspecció educativa i les unitats d‘atenció i 
intervenció del PREVI.

 Les situacions que es  registren des dels centres ens obliguen que siga 
una ferramenta en permanent revisió. Per això, estem donant ja un 
pas més enllà amb la modificació del registre i la incorporació de 
protocols de prevenció.

 Les incidències ens obliguen a una major especialització de les unitats 
d‘intervenció, a treballar amb altres institucions, a promoure la 
sensibilització, la formació i l'acompanyament als centres.

 Les institucions hem de facilitar, donar suport legal, tècnic, científic i 
humà als problemes que apareixen en els centres. Sense justícia no hi 
ha resolució de conflictes.

 Necessitem un Observatori de l'Educació, per a analitzar en aquest 
moment la situació, actualitzar la nostra estructura i actuar en el 
conjunt del nostre sistema educatiu. 



Si  alguna persona pateix maltracteament 
estarem amb ell o amb ella. 

Aquest es el nostre missatge

http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm

http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm


Moltes gràcies

convivencia@gva.es
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