EL REGISTRE CENTRAL

Pla de prevencio de la violencia i
promocio de la convivencia.
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Coordinadora del Pla PREVI. s
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CONVIVENCIA EN LA COMUNITAT VALENCIANA
Legislacio general

Llei 8/2008, de 20 de juny, de la Generalitat, dels Drets de
Salut de xiquets i adolescents.

Llei 12/2008, de 3 de juliol, de Proteccio Integral de la
Infancia i de I'Adolescencia de la Comunitat Valenciana.

Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat,
d'Autoritat del Professorat.

Llei 7/2012, de 23 de novembre, Integral contra la Violéencia
sobre la Dona.




PLA PREVI 2005

» Normativa especifica
* Plans de convivencia als centres escolars
* Protocols de deteccid, comunicacio, valoracio, intervencio i actuacio.

SISTEMA e Comunicacio i planificacié de resposta. REGISTRECENTRAL D’|NC|D|\ENC|ES
EDUCATIU e Formacio i materials

» Actuacions coordinades pels equips directius, la inspeccié educativa i els orientadors i
orientadores educatius.

POBLACIO ¢ Intervencio de les UAI. Unitats d’atencio i intervencio de les direccions territorials
DE RISC e Coordinacio e intervencio d’altres institucions

e Sensibilitzar, informar i formar a la comunitat educativa.

e Participacio i cooperacio de les comunitats educatives, d’altres administracions i de la
societat civil.




En EducaCié, pas a pas.
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Prevencio intervencio Equips d’Intervencid Drets i deures Comunicacio
als centres educatius especialitzada




Actualitzacid normativa
Avaluacio
Revisio

——

Objete de I'Ordre

Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracio dels
plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i s'estableix els protocols d'actuacio i intervencido davant de
suposits de violéncia escolar.
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'PROTOCOLS D'INTERVENCIO

ASSETJAMENT I CIBERASSETJAMENT

BARALLES, AGRESSIONS | VANDALISME

MALTRACTE INFANTIL

VIOLENCIA DE GENERE

AGRESSIONS AL PROFESSORAT | PAS
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PROTOCOLS DE PREVENCIO
CONVIVENCIA I IGUALTAT

IDENTITAT DE GENERE

ACOLLIDA A REFUGIATS

ABSENTISME ESCOLAR I ABANDONAMENT PREMATUR

MALALTIES CRONIQUES

COORDINACIO AMB
SALUT MENTAL




. Que perseguim?

> Visibilitat >> Immediatesa >> Eficacia >> Resolucio >>Reconstrucci6>




1700 centres avaluats.
Participacio 94%

* Impacte en la millora
de la Convivencia

e Estructuresi plans
de centro

* Accions i programes

* Nivell i tipologies del
conflicte

* Nivell de resolucio



REGISTRE CENTRAL D’INCIDENCIES
2005 ---- 2007 ...... 2015

»Ferramenta digital de la Conselleria
de Educacio, Investigacio, Cultura i
Esport, que ens permet:

1. Coneixer les situacions de violéncia
gue es produeixen als centre escolars
de forma immediata.

2.Deixar constancia de les actuacions
del centre educatiu i de la inspeccio.

3.Donar resposta i recolzament de
I'administracid i activar, a través de la
inspeccio  les Unitats d’atencio i
intervencié del Pla PREVI.



Els ulls del PREVI
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p http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm




Notificacio d'incidencies.

Dades identificacid del centre i data

IDENTIFIGACIO

* Dades d’implicats i mesures correctores i T —

Localitat: MISLATA

disciplinaries .

TIPUS DE VIOLENCIA

Fisica Contra la propietat personal
@ MOLT GREU (paliisses, amenaces amb armes) MOLT GREU (robatoris, destruccis de eases)
° A I . GREU (puntades, punyades puntuals) GREU (danys reparables a coses)
claracions
Verbal (oral o escrita) Sexual
MOLT GREU (amenaces, extorquisques) MOLT GREU (relacié forgada, tocaments amb violencia)
° . “ ° GREU (difamacions. insults, malnoms) ‘GREU (tocaments, assetjament)
. TI u s d e vl o I e n cl a LLEU (burles, desafiaments) LLEU (comentaris sexistes)
p Per exclusid Altres Situacions

MOLT GREU (aillar, ignorar) Possible viokncia de génere

GREU (menysprear) Consum de drogues
LLEU (no deixa participar)

Mitjans utilitzats
Robatoris de material

. .
h a d e s I u a I ta t UE:B = TICMESMS’ S e Dispositius utiitzats:
ifusio o i —_—
usic d'imatges que inclouen vexacions, pallisses SMSMMS — ——

Difusio de missaiges amb insults, amenaces,

Xat ForaBiog
Possible skuacid de ciberassetajment
° . . L] . IMPLICATS EN LA INCIDENCIA TESTIMONIS REACCIO DE TESTIMONIS
mplicats, testics | reaccions ® e
Professarat | alumnat i Tallar la situaci
Personal no docent | alumnat ¥ Companys Anievar u Fagrassar
Professarat | personal no docent Tutor i e
informar adult
. e 7 o . o 7 Alumnat & insta-lacions Alres professa .
° No se s3p No fanres
2 Parsonal no docent
. ersones Alienes al centre | alumnat Noie sip
Altres Familiars

DESIGUALTAT
Hi ha desigualtat de poder (fisica, psicologica, social)?

4 L]
£3 percep des del centre eixa possible situacis dassetajement sscoler

LOCALITZACIO TEMPORALITZACIO
En ol contrs
s P —— @ Acci6 puntual o ocasional
LY 4 Reiterada
* Intervencio del centre
7 Pati Vestidors

Fora del centre

Contomada dei centre No s sap

Inspeccio de zona e

Un dia de classe
Vacances, cap de




TIPUS DE ".“IDLENE[#

Fisica ———— '—Contra la propietat personal ' e = —
'@ MOLT GREU (pallisses, amenaces amb armes) ' '. MOLT GREU (robatoris, destruccié de coses)
GREU (puntades, punyades puntuals) | '_ GREU (danys reparables a coses)
LLEU (carxots, empentes) | LLEU (amagar coses)
~Verbal (oral o escrita) — — Sexull———m8 - —
MOLT GREU (amenaces, extorquisques) | ) MOLT GREU (relacié forcada, tocaments amb violéncia)
GREU (difamacions, insults, malnoms) ' GREU (tocaments, assetjament)
LLEU (burles, desafiaments) 1 LLEU (comentaris sexistes)
Per exclusié ey — —— Alres Shisclong—————————————— e

_ MOLT GREU (afllar, ignorar) _ Possible violéncia de génere

GREU (menysprear)

- Consum de drogues
LLEU (no deixa participar)
~Ainstallacions (vandalisme) — —Aclariments = T
| Desperfectes en estructures
_ Desperfectes en mobiliari i material
| Robatoris de material
~Us de les TIC (SMS, chat, internet, e-mails) —————————— B
Difusié d'imatges que inclouen vexacions, pallisses -—. SMS/MMS AT L : Brem ki
Difusié de missatges amb insults, amenaces, ... | ] at "~ Foro/Blog

Possible situacié de ciberassetajment |




TESTIMONIS REACCIO DE TESTIMONIS

~ IMPLICATS EN LA INCIDENCIA Lafii L
@ Alumnnat | "1 Ningu ~ Nosesap -
Professorat i alumnat - Tallar la situacié
Personal no docent i alumnat L) i || Animar a l'agressor
Professorat i personal no docent | Tutor J Ind dul
: _ o | Informar adu
: Alumnat a instal-lacions ] Altres professors -
No se sap i || Nofan res
Persones Alienes al centre | alumnat ) CETSONE. G o] 7 Nose sap
Altres | Familiars
: DESIGUALTAT
- Hi ha desigualtat de poder (fisica, psicologica, social)?
| La familia, professors o altres han comunicat al centre una possible situacié d'assetajement escolar
~ Es percep des del centre eixa possible situacié d'assetajement escolar
LOCALITZACIO SR _ TEMPORALITZACIO :
En el centre ———— Accié twal -
. . . ccio puntual o ocasiona
 Aula - Lavabos .| Menjador bt : P ;
Reiterada
| Corredors Gimnas .| Nosesap ") Nose sap
Y| Pati ' Vestidors
Fora del centre
Contornada del centre " | No se sap

Barri on s'ubica el centre
~Quan va ocorrer

| Un dia de classe 1 No se sap
_ Vacances, cap de setmana

Autobus escolar



SITUACIO DETECTADA

Assetjament escolar. Marca els indicadors detectats: Conductes que alteren la convivéencia de forma greu i
* Hi ha intencionalitat reincident. Marca la casuistica:
* Hi ha reiteracié * Insults
* Hi ha desequilibri de poder * Amenaces
* Hi ha discriminacio, rebuig o exclusié * Agressions
* Es produeix indefensio * Baralles
* Apareix un component col:lectiu o grupal * Vandalisme

* Discriminacio

Ciberassetjament. Usa mitjans TIC. Marca els indicadors Indicadors de maltracte infantil:
detectats: Maltractament actiu (fisic, sexual o emocional)
* Hi ha desigualtat de poder (fisica, psicologica i/o Maltractament passiu (negligéncia fisica i emocional)
social) Intrafamiliar
* Intencié de causar dany Extrafamiliar
* Existeix relacioé personal prévia *Enviat full de desproteccié: Si/No
* Existeix relacio virtual prévia
Possible cas de violéncia de génere Absentisme
* Entre I'alumnat del centre * Prolongat
* Fora del centre * Intermitent

Addiccions, consum o trafic. Marca els indicadors detectats:
* Consum de substancies perjudicials per a la salut. tipus de substancia. alcohol, tabac, cannabis, altres
* Possessio de substancies perjudicials per a la salut (tipus)
* Sospita d'intercanvi de substancies perjudicials per a la salut (tipus)
* Sospita de ludopaties . Jocs, tecnologies o altres.



ES CONEIX L'ORIGEN O MOTIU DE LA SITUACIO DETECTADA

Hi ha indicadors de situacions de discriminacio, rebuig i/o exclusié

Per ser dona (masclisme) Per orientacié sexual: gais, lesbianes i
bissexuals (homofobia)

Per expressio o identitat de genere Per motius racials i/o étnics (racisme)

divergent: persones transsexuals i
transgenere (transfobia)

Per origen, nacionalitat, cultura i/o valors Per deéficit funcional
diferents (xenofobia)

Per motius religiosos Per adscripcid grupal

Altres motius



_dl

DEFINICIO DEL PROCEDIMENT
Protocol a utilitzar Segons Ordre 62/2014, del 28 de Juliol.

Protocol I. Assetjament escolar i Protocol Il A. Conductes que Protocol Il B Conductes que alteren
ciberassetjament alteren la convivencia de forma la convivencia de forma greu i
greu i reincident reincident. Els alumnes implicats
manifesten problemes greus de
conducta o trastorns.

Protocol Ill. Maltractament infantil  Protocol IV. Violéncia de genere Protocol V. Agressions al
professorat o al personal
d’administracid i servicis

- Protocol VI. Qualsevol de les situacions plantejades en els annexos, si es Protocol VII. Notificacid al Ministeri
~ produeixen fora del centre Fiscal.

Entrevistas
Notificaciones y derivaciones
Valoracioén




) ) Actuacions de la Inspeccioé
iINSPECCIO Mesures cautelars i definitives
EDUCATIVA Observacions

Sol-licitud d'intervencié de la UAI *Si / No

] Assessorament
O Intervencidé
J Formacié




Pla Director
2014- 2015 Full de I'entorn
formacio
assessorament

Igualtat i Politiques _
. . Prevencio
inclusives Violencia de

géenere

Full desproteccio
2010

Serveis Socials
Municipals

Sanitat Ministeri Fiscal

Educacio per a la
salut Protocols d’intervencié

cronics i salut mental

Comunicacio

Ministeri Fiscal
Ordre 62/2014



Comparativa d’Incidencies registrades
Periode 2007-2018 al 2014 -2015
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Alacant
Castelld
Valéncia
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32,9% 39,4% 43,6% 44,8% 37,7% 34,9% 38,1% 35,5

15,6% 12,8% 9,9% 12,7% 11,0% 9,7% 12,0% 17,4

51,5% 47,9% 46,5% 42,6% 51,3% 55,4% 49,9% 47,0



INCIDENCIES PER COMARQUES
Curs 2014-2015

Existeix una relacio directa entre

el nombre dhabitants | les
incidéncies, perd també altres
factors.

[10-06

—1,1-27

3253 index d’incidéncies

BN 7,3-106

Bl 146 -14,6



V. Verbal
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OBSERVEM LA REALITAT
Tipus de violéncia

Cursos 2007- 2008 a 2013 -2014

Titulo del grafico

/\/\\

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

——violencia fisica =—Violencia verbal =—Violencia exclusion =—Violencia sexual



Tipologies de incidéncies comunicades

Periode 2012-2013 . 2013-2014

Maltractament infantil

Violéncia intrafamiliar,

Violéncia filioparental,

Ideacions de suicidi i Altres
Conductes

Agresio verbal i fisica
al professorat

Agresions verbals i
fisiques entrel’alumnat

Violencia de génere

Consum

Ciberassetjament

Assetjament




Tenim les ferramentes de comunicacio
immediata i els protocols de resposta.

Pero, som nosaltres els que
decidim | actuem



> Que >>Quan > On >> Com

N\

Veure i identificar

Voler, poder i saber

Per aconseguirimplicacid i participaciden la

1) . Organitzar i estructurar respostes,
7 implementar programes i reconstruir relacions.




Conclusions

= El registre ens permet una comunicacio directa i rapida, pero
I'eficacia, la donen les persones que hi ha darrere; I'element activador
son els equips directius, la Inspeccid educativa i les unitats d‘atencio i
intervencié del PREVI.

= Les situacions que es registren des dels centres ens obliguen que siga
una ferramenta en permanent revisio. Per aixo, estem donant ja un
pas més enlla amb la modificacid del registre i la incorporacio de
protocols de prevencid.

= Les incidencies ens obliguen a una major especialitzacio de les unitats
d‘intervencid, a treballar amb altres institucions, a promoure la
sensibilitzacid, la formacio i I'acompanyament als centres.

= Les institucions hem de facilitar, donar suport legal, técnic, cientific i
huma als problemes que apareixen en els centres. Sense justicia no hi
ha resolucio de conflictes.

= Necessitem un Observatori de I'Educacid, per a analitzar en aquest
moment la situacid, actualitzar la nostra estructura i actuar en el
conjunt del nostre sistema educatiu.



Si alguna persona pateix maltracteament
estarem amb ell o amb ella.

Aquest es el nostre missatge



http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm
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