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1. INTRODUCCION Y PERIODO DE EVALUACION

El documento estratégico objeto de evaluacidn se aprobd por la Comisidn Mixta para el desarrollo
de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacidn y la Prevencién de
Delitos de Odio 2019-2024 el 7 de febrero de 2019, en el ultimo tramo de la anterior legislatura,
y en la reunién de la Comisién Delegada del Consejo para la Inclusion y los Derechos Sociales del
14 de febrero de 2019.

Para la gobernanza de la Estrategia se cred, en primer término, la Comisién Mixta para el
Desarrollo de la Estrategia Valenciana para la lgualdad de Trato, la No-Discriminacién y la
Prevencion de los Delitos de Odio, entre cuyas funciones estaban la realizacidon de los informes
anuales y final del cumplimiento de los objetivos y actuaciones.

Con la creaciéon, mediante el Decreto 20/2022, de 4 de marzo, del Consejo, del Observatorio para
la Igualdad de Trato, No Discriminacion y Prevencidn de los Delitos de Odio, dicha comisidon mixta
se integra en este drgano.

El primer informe de seguimiento, correspondiente al periodo 2019-2021, fue aprobado por la
Comisidon Mixta para el desarrollo de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-
Discriminacidn y la Prevencién de Delitos de Odio 2019-2024 en la sesién celebrada el 23 de mayo
de 2022 y se rindi6 cuenta de su version definitiva en la sesidn constitutiva del Observatorio
Valenciano para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacién y la Prevencidn de Delitos de Odio,
celebrada el 16 de noviembre de 2022. El Consell de la Generalitat conocié su contenido en el
pleno celebrado el 23 de diciembre de 2022.

Este segundo informe de seguimiento alcanza el siguiente periodo:
¢ Fecha de inicio: 1 de enero de 2022.
¢ Fecha de finalizacién: 31 de diciembre de 2022.

e Ejercicio presupuestario: 2022.
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2. PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Por correo electrénico de 21 de noviembre de 2022, el director general de Igualdad en la
Diversidad envié el documento de la Estrategia, como recordatorio, informando de su voluntad
de elaborar el informe de seguimiento de la misma, en orden a su presentacién en el Observatorio
para la Igualdad de Trato, No Discriminacidn y Prevencion de los Delitos de Odio, cuya reunién se
preveia a mediados de marzo.

Por correo electrénico de 9 de febrero de 2023, el Servicio de Migracidn, Refugio e lgualdad de
Trato (de ahora en adelante, el Servicio) remitid una ficha editable con las actuaciones
correspondientes de la Estrategia relativas al ejercicio de 2022, junto con las instrucciones
pertinentes para rellenarla, asi como una ficha, a modo de ejemplo, con cuatro actuaciones de la
DGID del 2021, a los érganos responsables. En la comunicacidn se solicitaba que se enviaran los
datos de una persona de contacto en el supuesto de que no se hubiera hecho ya para el informe
anterior, y se advertia del plazo maximo para remitir los datos, fijado el 22 de febrero de 2023.

Finalmente, en fecha de 27 de febrero, desde el Servicio se remitié un ultimo requerimiento a
aquellos drganos responsables que no habian contestado, dandoles un plazo extraordinario para
la remisidn de la informacion hasta el 2 de marzo. Sin embargo, a la Secretaria Autondémica de
Educacion y Formacion Profesional y a la Direccidn General de Reformas Democraticas y Acceso a
la Justicia, se los otorgd un plazo hasta el 8 de marzo, puesto que habian sido omitidas por error
en la comunicacion remitida el 9 de febrero.

Al final de este informe se incorporan dos anexos con la informacidn recogida y procesada. El
primero incluye las actuaciones de la Estrategia sobre las que se ha podido recoger datos y se
encuentran ejecutadas, en ejecucién permanente y en proceso a fecha de 31 de diciembre de
2022, mientras que el segundo muestra una comparativa del estado de las actuaciones entre el
informe 2019-2021 y este, correspondiente al 2022.
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3. ANALISIS DE LOS DATOS
3.1. DATOS RECOGIDOS DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

La Estrategia Valenciana de Igualdad de Trato, No Discriminacidn y Prevencién de los Delitos de
Odio 2019-2024 consta de 95 actuaciones, de las que no se ha podido recoger datos en su
totalidad. En la tabla siguiente se refleja la informacion al respecto.

Tabla 1. Datos recogidos distribuidos por actuaciones.

NUM. | €cODIGO ACTUACION DATOS
1 1.1.1. Hacer campaiias anuales coordinadas con el tercer sector y con accesibilidad universal para s
promover los valores de la diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos.
2 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de sensibilizacion dirigidos a promover el buen trato. si
3 1.1.3. Poner en marcha premios a buenas prdcticas inclusivas en materia publicitaria. s
4 1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y responsabilizar publicamente los actos de si
discriminacion, rechazo o violencia.
5 1.1.5. Poner en marcha politicas de trato igualitario en los medios de comunicacion publicos. NO
6 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los contenidos formativos en materia de Si
igualdad de trato y no discriminacion en los diferentes sectores.
7 1.2.2. Formar a personal sanitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. si
8 1.2.3. Formar a empleados y empleadas publicas en materia de igualdad de trato y no discriminacion. si
9 1.2.4. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito juridico. si
10 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito de los servicios policiales si
locales.
11 1.2.6. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales de los medios de comunicacion y de si
empresas de publicidad.
12 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Si
13 1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacion de su personal en materia de igualdad de trato y si
no discriminacion.
14 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad de trato y no discriminacion. si
15 1.2.10. Incentivar acciones de formacion dirigidas a profesionales de entidades y asociaciones del tercer Si
sector en materia de igualdad de trato y no discriminacion.
16 1.2.11. Proponer planes formativos en el dmbito laboral en materia de igualdad de trato y no discriminacion si
a través de las Mesas de Didlogo Social.
17 1.2.12. Implementar formacion dirigida a personas desempleadas en materia de igualdad de trato y no si
discriminacion.
18 1.3.1. Poner en marcha premios a las buenas prdcticas inclusivas dentro de la Administracion. Si
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19 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades sociales, comunicacion y atencién a la Si
ciudadania.
20 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacion para casos de discriminacion dentro de la si
administracion publica.
21 1.3.4. Establecer formulas de acompafiamiento (mentoring) para garantizar el entendimiento entre los s
diferentes colectivos y la Administracion.
22 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat y los procedimientos informdticos. si
23 1.3.6. Garantizar la accesibilidad fisica a los espacios administrativos de la Generalitat. NO
24 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del lenguaje inclusivo y accesible en actos publicos s
de la Generalitat.
25 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso la administracion electrénica. si
26 1.3.9. Incorporacion de colectivos de la diversidad en la Administracion: reserva de plazas, becas para s
estudiar oposiciones y a través de cldusulas sociales en la contratacion publica.
27 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los docentes para la seleccion y elaboracion de si
materiales curriculares que promuevan la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion.
28 1.3.11. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion como temas transversales del | NO
curriculum cuando se produzca la actualizacion de los Decretos que fijan los curriculums oficiales de
las etapas educativas obligatorias.
29 1.3.12. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion en los proyectos educativos, en la s
concrecion curricular de las programaciones diddcticas y en los documentos que regulan la vida de
los centros educativos.
30 1.4.1. Disefio de estrategias que se puedan desemperfiar en el dmbito laboral en la promocién de la | NO
igualdad de trato.
31 1.4.2. Realizacion de espacios de intercambio y difusion sobre experiencias de buenas prdcticas en todos Si
los ambitos de la sociedad valenciana.
32 1.4.3. Impulsar el establecimiento de cldusulas en materia de prdcticas inclusivas en la contratacion Si
publica y en las convocatorias de ayudas y subvenciones.
33 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Responsable. si
34 1.4.5. Fomentar la presencia de la diversidad en los medios publicos valencianos de la comunicacion. NO
35 1.4.6. Puesta en marcha de reconocimientos y premios a entidades y empresas con prdcticas inclusivas. si
36 2.1.1. Crear unidades especificas de prevencion contra la discriminacion y los delitos de odio en las si
policias locales de municipios de mds de 50.000 habitantes y potenciarlas en el resto.
37 2.1.2. Detectar barrios con mayores niveles de conflictividad y crear en ellos espacios de convivencia. si
38 2.1.3. Promover un programa de mediacion entre colectivos y policia. si
39 2.1.4. Establecer planes de prevencion coordinados entre la administracion y agentes sociales haciendo Si
especial hincapié en admbitos vulnerables.
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40 2.1.5. Afiadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y convivencia de los centros educativos, la si
concienciacion contra la discriminacion y la implicacion de la comunidad educativa.

41 2.1.6. Potenciar la formacion de las personas coordinadoras de igualdad y convivencia de los centros si
educativos en materia de promocion de la igualdad de trato y la prevencion de cualquier tipo de
discriminacion.

42 2.1.7. Potenciar los programas de mediacion y tutorias entre iguales para la promocion de la diversidad y S
la mejora de la convivencia en centros educativos.

43 2.1.8. Financiar proyectos de las entidades en el ambito de los buenos tratos y el desarrollo comunitario. NO

44 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos por instituciones publicas y asociaciones s
de colectivos diversos.

45 2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, actividades e intercambio de informacién con Si
asociaciones de barrio: sociales, culturales, festivas, deportivas, etc.

46 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios a entidades para el desarrollo de acciones en s
los barrios.

47 2.2.4. Realizar un plan tipo de Igualdad en la Diversidad para empresas, entidades y administraciones y s
promover su implantacion.

48 2.2.5. Crear una Red AntiRumores. si

49 2.2.6. Fomentar la elaboracion de Estrategias Municipales para la Igualdad la Trato, la No Discriminacion si
y la Prevencion de los Delitos de Odio.

50 2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias de acciones de discriminacion. si

51 2.3.1. Impulsar la creacion de programas para la formacion e identificacion de actitudes discriminatorias Si
dirigidos a colectivos vulnerables.

52 2.3.2 Favorecer la autonomia, participacion y la formacion en habilidades sociales de los colectivos si
vulnerables.

53 2.3.3 Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes a colectivos vulnerables conozcan los si
recursos y asociaciones disponibles.

54 2.3.4. Realizar recomendaciones para eliminar las trabas administrativas para el empadronamiento de los si
distintos colectivos vulnerables.

55 2.3.5, Realizar y promover formacion en idiomas para los colectivos que desconocen las lenguas oficiales si
y en lengua de signos para personas sordas.

56 2.3.6. Poner en marcha un servicio telefénico y presencial de traduccion y acompafiamiento para la Si
atencion a personas que desconocen las lenguas oficiales.

57 3.1.1. Impulsar la realizacion de programas y actuaciones informativas y formativas para poblacion si
vulnerable para el conocimiento de derechos y deberes, teniendo en cuenta las especificidades de
los diferentes dmbitos: espacio publico, laboral, educativo, etc.

58 3.1.2. Realizar encuentros entre personal de justicia y otros operadores juridicos (profesionales de la | NO
abogacia, psicologia, trabajo social) y personal de seguridad publica con poblacion vulnerable para
fomentar la confianza en los servicios y recursos disponibles para la denuncia.
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59

3.1.3.

Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y una app (cumpliendo los estdndares de
accesibilidad) de atencion a las victimas o personas relacionadas con el incidente para el
asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, en su caso, del protocolo correspondiente de
actuacion con personal cualificado y formado en esta materia.

60

3.1.4.

Realizar una campafia de informacion sobre los recursos existentes para poner en conocimiento
y denunciar situaciones de discriminacion y delitos de odio: teléfono y oficina virtual, oficinas de
atencion a victimas del delito, etc.

61

3.1.5.

Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de
discriminacion y delitos de odio en el dmbito educativo (Registro PREVI), sanitario (Atencion al
Paciente) y de las entidades sociales.

62

3.2.1.

Incluir a profesionales de entidades, asociaciones y colectivos sociales en la realizacion de
actuaciones formativas sobre los delitos de odio y la normativa antidiscriminacion.

63

3.2.2

Garantizar la formacion continuada en materia de delitos de odio a las y los agentes de policia local
y al personal de otras fuerzas y cuerpos de seguridad.

64

3.2.3.

Implementar acciones formativas dirigidas a las Administraciones Publicas, colegios profesionales,
federaciones deportivas y entidades del Tercer Sector sobre la adecuada identificacion y deteccion
de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

65

3.2.4.

Apoyar y generar actuaciones para la formacion de asociaciones y colectivos para implementar la
figura de la persona asistente de victimas, que incluya personal facilitador como medida de apoyo.

66

3.2.5

Fortalecer aquellas actuaciones de las asociaciones encaminadas a formar a sus integrantes en la
identificacién y denuncia de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

67

4.1.1.

Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. Ofrecer la asistencia de forma gratuita y
universalmente accesible, debida la especial situacion de vulnerabilidad que pueda sufrir la victima.

68

4.1.2.

Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de los medios humanos, especialmente la
figura de personal facilitador, tecnoldégicos y materiales necesarios y accesibles para evitar
victimizaciones secundarias.

69

4.1.3.

Ofertar la mediacion en aquellos casos en los que por las caracteristicas de victimas y victimarias y
la relacion existente entre ellas esta fuera la via mds reparadora.

70

4.1.4.

Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada entre la administracion y las entidades del
tercer sector para minimizar la victimizacion secundaria.

71

4.1.5.

Establecer un protocolo especifico de atencion a las victimas de delitos de odio en las Oficinas de
Atencion a las Victimas del Delito.

72

4.1.6.

Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en la defensa de las victimas de delitos de
odio.

73

4.1.7.

Potenciar las Unidades de Atencion e Intervencion del PREVI y realizar formacion a sus profesionales
para asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de discriminacion o posibles
delitos de odio en los centros educativos.

74

4.1.8.

Realizar formacion a los profesionales del dmbito sanitario para asesorar adecuadamente y hacer
acompafiamiento en casos de discriminacion o posibles delitos de odio detectados en los centros
sanitarios.

75

4.2.1.

Reforzar las politicas existentes de apoyo, seguridad y proteccion de las victimas de discriminacion
y delitos de odio.

NO
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76 4.2.2. Asegurar el acompafiamiento y el seguimiento posterior de la victima y su inclusién una vez si
finalizado el procedimiento de denuncia, mediante un protocolo de proteccion a las victimas en
todos los dmbitos.

77 4.2.3. Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de trabajo o estudio entre las administraciones si
publicas por razon de situaciones de discriminacion o delito de odio.

78 5.1.1. Crear un sistema estadistico relacionado con la intolerancia en la Comunitat Valenciana, que | NO
permita a las policias locales registrar las situaciones de discriminacion y delitos de odio.

79 5.1.2. Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos de odio con los datos desagregados si
recogidos por entidades y asociaciones del tercer sector y la administracion publica.

80 5.1.3. Establecer un sistema que recoja y unifique los datos obtenidos a través de diferentes registros, | NO
incluyendo Educacién y Sanidad.

81 5.1.4. Crear un espacio en la pagina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No si
Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio, que difunda datos actualizados sobre
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

82 5.1.5. Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de si
odio hacia los diferentes colectivos en el dmbito autonémico.

83 5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los si
diferentes colectivos en la Comunitat Valenciana.

84 5.2.1. Institucionalizar la conmemoracion del 22 de julio, Dia Europeo de las Victimas de Delitos de Odio. s

85 5.2.2. Crear un espacio en la pagina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No s
Discriminacidn y la Prevencion de los Delitos de Odio, donde las victimas puedan expresar su relato
y vivencia.

86 5.2.3. Apoyar las acciones de las entidades sociales que promuevan la memoria de las victimas de si
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

87 5.2.4. Realizar y publicar estudios sobre la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y si
delitos de odio.

88 6.1.1 Crear el Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de si
los Delitos de Odio, que coordine las actuaciones de la Estrategia.

89 6.1.2. Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y si
la Prevencion de los Delitos de Odio que recoja toda la informacion referida a las actuaciones de la
Estrategia.

90 6.1.3. Realizar un protocolo de coordinacion institucional de actuaciones ante situaciones de si
discriminacion y delitos de odio en la Comunitat Valenciana.

91 6.1.4. Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion sobre experiencias y buenas prdcticas en el Si
dmbito de las administraciones publicas, asi como de estas con las entidades sociales y la
ciudadania.

92 6.2.1. Dotar de presupuesto suficiente y estable a cada una de las medidas de la Estrategia para garantizar si
el cumplimiento de las mismas.

93 6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los diferentes programas y proyectos realizados por Si
entidades sociales vinculados a los objetivos de la Estrategia.

INFORME DE SEGUIMIENTO EVIT 2022
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94 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la elaboracion de Estrategias Municipales, la S/
constitucion de Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, No Discriminacion y Prevencion
de los Delitos de Odio en el ambito municipal, asi como la puesta en marcha de programas y
proyectos vinculados a los objetivos de la Estrategia.

95 6.2.4. Establecer convenios de colaboracidn con las universidades publicas valencianas para el desarrollo si

de acciones vinculadas a los objetivos de la Estrategia.

Cémo se puede observar en la tabla 1, del total de las 95 actuaciones previstas en la Estrategia,
se ha podido recoger datos sobre 83, el que supone un porcentaje de éxito en el proceso de
recogida del 87,4%. Esto supone un aumento de 20 puntos porcentuales en relacion al
informe de seguimiento anterior, correspondiendo a los ejercicios 2019-2021.

3.2. NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES

En el procedimiento de recogida de datos, se preveia la existencia de cuatro posibilidades en
relacion a la situacidon o al estado de las actuaciones:

1. “Ejecutada”, haciendo referencia a las actuaciones realizadas en su integridad. Por ejemplo, si
la actuacién es crear un dérgano de participacion sobre la materia y el decreto de creacién se ha
publicado en el DOGV, se indicaria como ejecutada.

2. “En ejecucion permanente”, que se utiliza para aquellas actuaciones que, por su naturaleza
periddica o duracidn en el tiempo, se realizan de forma continua. Por ejemplo, si la actuaciéon en
cuestion se realiza a través de una convocatoria anual de subvenciones que se resuelve cada afio.

3. “En proceso”, que se refiere a las actuaciones que efectivamente se encuentran en tramite pero
gue todavia no han finalizado y por tanto, no pueden figurar como ejecutadas. Volviendo al
ejemplo que utilizdbamos para las actuaciones ejecutadas, si la creacién del érgano de
participacidn estd en proceso de tramitacidn, pero el decreto estd pendiente de ciertos tramites,
como por ejemplo la recepcién de un dictamen o de un informe.

4. “Pendiente”, haciendo referencia a aquellas actuaciones cuya ejecucién todavia no se ha
iniciado.

Los datos recogidos reflejan el siguiente estado de las actuaciones a fecha de 31 de diciembre de
2022:

Tabla 2. Situacion o estado de las actuaciones.

NUM. | CODIGO ACTUACIONES SITUACION O
ESTADO
1 1.1.1. Hacer campafias anuales coordinadas con el tercer sector y con En ejecucién

accesibilidad universal para promover los valores de la permanente
diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos.

2 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de sensibilizacién | En ejecucion
dirigidos a promover el buen trato. permanente
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3 1.1.3. Poner en marcha premios a buenas prdcticas inclusivas en Pendiente
materia publicitaria.

4 1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y En ejecucién
responsabilizar publicamente los actos de discriminacion, permanente
rechazo o violencia.

5 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los En proceso
contenidos formativos en materia de igualdad de trato y no
discriminacion en los diferentes sectores.

6 1.2.2. Formar a personal sanitario en materia de igualdad de trato y En ejecucién
no discriminacion. permanente

7 1.2.3. Formar a empleados y empleadas publicas en materia de En ejecucién
igualdad de trato y no discriminacion. permanente

8 1.2.4. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del | En ejecucion
dmbito juridico. permanente

9 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del | En ejecucion
ambito de los servicios policiales locales. permanente

10 1.2.6. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales de los Pendiente
medios de comunicacion y de empresas de publicidad.

11 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad | En ejecucion
de trato y no discriminacion. permanente

12 1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacion de su Pendiente
personal en materia de igualdad de trato y no discriminacion.

13 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad de En proceso
trato y no discriminacion.

14 1.2.10. Incentivar acciones de formacion dirigidas a profesionales de En ejecucién
entidades y asociaciones del tercer sector en materia de permanente
igualdad de trato y no discriminacion.

15 1.2.11. Proponer planes formativos en el dmbito laboral en materia de En ejecucidn
igualdad de trato y no discriminacion a través de las Mesas de permanente
Didlogo Social.

16 1.2.12. Implementar formacion dirigida a personas desempleadas en En ejecucién
materia de igualdad de trato y no discriminacion. permanente

17 1.3.1. Poner en marcha premios a las buenas prdcticas inclusivas Pendiente
dentro de la Administracion.

18 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades En ejecucion
sociales, comunicacion y atencion a la ciudadania. permanente
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19 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacion para casos de Ejecutada
discriminacion dentro de la administracion publica.
20 1.3.4. Establecer féormulas de acompafiamiento (mentoring) para En proceso
garantizar el entendimiento entre los diferentes colectivos y la
Administracion.
21 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat y los | En ejecucidon
procedimientos informdticos. permanente
22 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del lenguaje En ejecucién
inclusivo y accesible en actos publicos de la Generalitat. permanente
23 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso la Ejecutada
administracion electronica.
24 1.3.9. Incorporacion de colectivos de la diversidad en la Ejecutada
Administracion: reserva de plazas, becas para estudiar
oposiciones y a través de cldusulas sociales en la contratacion
publica.
25 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los docentes para Pendiente
la seleccion y elaboracion de materiales curriculares que
promuevan la igualdad de trato y la prevencion de la
discriminacion.
26 1.3.12. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion Ejecutada
en los proyectos educativos, en la concrecion curricular de las
programaciones diddcticas y en los documentos que regulan la
vida de los centros educativos.
27 1.4.2. Realizacion de espacios de intercambio y difusion sobre Ejecutada
experiencias de buenas prdcticas en todos los dmbitos de la
sociedad valenciana.
28 1.4.3. Impulsar el establecimiento de cldusulas en materia de Ejecutada
prdcticas inclusivas en la contratacion publica y en las
convocatorias de ayudas y subvenciones.
29 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Ejecutada
Responsable.
30 1.4.6. Poner en marcha reconocimientos y premios a entidades y En proceso
empresas con prdcticas inclusivas.
31 2.1.1. Crear unidades especificas de prevencion contra la En proceso
discriminacion y los delitos de odio en las policias locales de
municipios de mds de 50.000 habitantes y potenciarlas en el
resto.
32 2.1.2. Detectar barrios con mayores niveles de conflictividad y crear en En proceso

ellos espacios de convivencia.
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33 2.1.3. Promover un programa de mediacion entre colectivos y policia. Pendiente

34 2.1.4. Establecer planes de prevencion coordinados entre la Pendiente
administracion y agentes sociales haciendo especial hincapié en
dmbitos vulnerables.

35 2.1.5. Afadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y Ejecutada
convivencia de los centros educativos, la concienciacion contra
la discriminacion y la implicacion de la comunidad educativa.

36 2.1.6. Potenciar la formacion de las personas coordinadoras de En ejecucién
igualdad y convivencia de los centros educativos en materia de permanente
promocion de la igualdad de trato y la prevencion de cualquier
tipo de discriminacion.

37 2.1.7. Potenciar los programas de mediacidn y tutorias entre iguales En ejecucién
para la promocidn de la diversidad y la mejora de la convivencia permanente
en centros educativos.

38 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos por En ejecucién
instituciones publicas y asociaciones de colectivos diversos. permanente

39 2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, actividades e En ejecucién
intercambio de informaciéon con asociaciones de barrio: permanente
sociales, culturales, festivas, deportivas, etc.

40 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios a Ejecutada
entidades para el desarrollo de acciones en los barrios.

41 2.24. Realizar un plan tipo de Igualdad en la Diversidad para En proceso
empresas, entidades y administraciones y promover su
implantacion.

42 2.2.5. Crear una Red AntiRumores. En proceso

43 2.2.6. Fomentar la elaboracion de Estrategias Municipales para la En ejecucién
Igualdad la Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los permanente
Delitos de Odio.

44 2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias de En proceso
acciones de discriminacion.

45 2.3.1. Impulsar la creaciéon de programas para la formacion e En proceso
identificacion de actitudes discriminatorias dirigidos a
colectivos vulnerables.

46 2.3.2 Favorecer la autonomia, participacion y la formacion en En ejecucion
habilidades sociales de los colectivos vulnerables. permanente

47 2.3.3 Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes a En ejecucion

colectivos vulnerables conozcan los recursos y asociaciones
disponibles.

permanente
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48 | 2.3.4. Realizar  recomendaciones para eliminar las trabas En proceso
administrativas para el empadronamiento de los distintos
colectivos vulnerables.

49 2.3.5. Realizar y promover formacion en idiomas para los colectivos En ejecucién
que desconocen las lenguas oficiales y en lengua de signos para permanente
personas sordas.

50 2.3.6. Poner en marcha un servicio telefonico y presencial de En proceso
traduccion y acompafiamiento para la atencion a personas que
desconocen las lenguas oficiales.

51 3.1.1. Impulsar la realizacion de programas y actuaciones En proceso
informativas y formativas para poblacion vulnerable para el
conocimiento de derechos y deberes, teniendo en cuenta las
especificidades de los diferentes ambitos: espacio publico,
laboral, educativo, etc.

52 3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y una Ejecutada
app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) de atencion a
las victimas o personas relacionadas con el incidente para el
asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, en su caso, del
protocolo correspondiente de actuacion con personal
cualificado y formado en esta materia.

53 3.1.4. Realizar una campafia de informacion sobre los recursos En proceso
existentes para poner en conocimiento y denunciar situaciones
de discriminacion y delitos de odio: teléfono y oficina virtual,
oficinas de atencion a victimas del delito, etc.

54 3.1.5 Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y | En ejecucion
denuncia de posibles situaciones de discriminacion y delitos de | permanente
odio en el dmbito educativo (Registro PREVI), sanitario
(Atencidn al Paciente) y de las entidades sociales.

55 3.2.2. Garantizar la formacion continuada en materia de delitos de Pendiente
odio a las y los agentes de policia local y al personal de otras
fuerzas y cuerpos de sequridad.

56 3.2.4. Apoyar 'y generar actuaciones para la formacion de | En ejecucion
asociaciones y colectivos para implementar la figura de la permanente
persona asistente de victimas, que incluya personal facilitador
como medida de apoyo.

57 |325 Fortalecer aquellas actuaciones de las asociaciones | En ejecucion
encaminadas a formar a sus integrantes en la identificacion y permanente
denuncia de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

58 4.1.1. Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. Ofrecer la En ejecucién

asistencia de forma gratuita y universalmente accesible, debida
la especial situacion de vulnerabilidad que pueda sufrir la
victima.

permanente
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59

4.1.2.

Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de los
medios humanos, especialmente la figura de personal
facilitador, tecnoldgicos y materiales necesarios y accesibles
para evitar victimizaciones secundarias.

Ejecutada

60

4.1.3.

Ofertar la mediacion en aquellos casos en los que por las
caracteristicas de victimas y victimarias y

la relacion existente entre ellas esta fuera la via mds
reparadora.

En ejecucién
permanente

61

4.1.4.

Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada entre la
administracion y las entidades del tercer sector para minimizar
la victimizacién secundaria.

En ejecucién
permanente

62

4.1.5.

Establecer un protocolo especifico de atencion a las victimas de
delitos de odio en las Oficinas de Atencion a las Victimas del
Delito.

Ejecutada

63

4.1.6.

Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en la
defensa de las victimas de delitos de odio.

Ejecutada

64

4.1.7.

Potenciar las Unidades de Atencion e Intervencion del PREVI y
realizar formacion a sus profesionales para asesorar
adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de
discriminacion o posibles delitos de odio en los centros
educativos.

Ejecutada

65

4.1.8.

Realizar formacion a los profesionales del dmbito sanitario para
asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de
discriminacion o posibles delitos de odio detectados en los
centros sanitarios.

En ejecucion
permanente

66

4.2.2

Asegurar el acompafiamiento y el sequimiento posterior de la
victima y su inclusiéon una vez finalizado el procedimiento de
denuncia, mediante un protocolo de proteccion a las victimas en
todos los ambitos.

Ejecutada

67

4.2.3.

Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de trabajo o
estudio entre las administraciones publicas por razon de
situaciones de discriminacion o delito de odio.

Ejecutada

68

5.1.2.

Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos de
odio con los datos desagregados recogidos por entidades y
asociaciones del tercer sector y la administracion publica.

En proceso

69

5.1.3.

Establecer un sistema que recoja y unifique los datos obtenidos
a través de diferentes registros, incluyendo Educacion y
Sanidad.

Pendiente

70

5.1.4.

Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano
por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion
de los Delitos de Odio, que difunda datos actualizados sobre
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

Pendiente
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71 5.1.5. Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas En proceso
situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los
diferentes colectivos en el dmbito autonémico.

72 5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de Ejecutada
discriminacion y delitos de odio hacia los diferentes colectivos
en la Comunitat Valenciana.

73 5.2.1. Institucionalizar la conmemoracion del 22 de julio, Dia Europeo Pendiente
de las Victimas de Delitos de Odio.

74 5.2.2. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano Pendiente
por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion
de los Delitos de Odio, donde las victimas puedan expresar su
relato y vivencia.

75 5.2.3. Apoyar las acciones de las entidades sociales que promuevan la Pendiente
memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y
delitos de odio.

76 5.2.4. Realizar y publicar estudios sobre la memoria de las victimas de Pendiente
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

77 6.1.1 Crear el Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Ejecutada
Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio, que
coordine las actuaciones de la Estrategia.

78 6.1.2. Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por la Ejecutada
Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los
Delitos de Odio que recoja toda la informacion referida a las
actuaciones de la Estrategia.

79 6.1.3. Realizar un protocolo de coordinacion institucional de Pendiente
actuaciones ante situaciones de discriminacion y delitos de odio
en la Comunitat Valenciana.

80 6.1.4. Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion sobre Pendiente
experiencias y buenas prdcticas en el dmbito de las
administraciones publicas, asi como de estas con las entidades
sociales y la ciudadania.

81 6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los diferentes Pendiente
programas y proyectos realizados por entidades sociales
vinculados a los objetivos de la Estrategia.

82 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la Ejecutada

elaboracion de Estrategias Municipales, la constitucion de
Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, No
Discriminacion y Prevencion de los Delitos de Odio en el dmbito
municipal, asi como la puesta en marcha de programas y
proyectos vinculados a los objetivos de la Estrategia.
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83 6.2.4. Establecer convenios de colaboracion con las universidades | En ejecucion

publicas valencianas para el desarrollo de acciones vinculadas a | permanente
los objetivos de la Estrategia.

Atendiendo los datos recogidos en la tabla 2, podemos establecer el siguiente nivel de ejecucion
de las actuaciones previstas a la Estrategia:

Tabla 3. Nivel de ejecucion de las actuaciones.

SITUACION O ESTADO NUMERO DE ACTUACIONS (%)
EJECUTADAS 20 21,1
EN EJECUCION PERMANENTE 30 29,5
EN PROCESO 16 16,9
PENDIENTES 17 17,9
Sin datos 12 12,6
TOTAL 95 100

4. ALGUNAS ACTUACIONES DESTACADAS

De entre todas las actuaciones de las que se han podido recoger datos, queremos destacar algunas
que, bien por su innovacién, bien por su trascendencia en el medio plazo o por lo que suponen de
buena practica en el ambito de la administracién autondmica, merecen ser explicadas con cierto
detalle.

Para ello, distinguiremos entre las actuaciones atribuidas a la Direccién General de Igualdad en la
Diversidad, que es el centro directivo competente en materia de igualdad de trato, no
discriminacién y prevencion de los delitos de odio, y el resto de érganos responsables de la
Estrategia.

4.1. ACTUACIONES ATRIBUIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD EN LA
DIVERSIDAD
4.1.1. ACTUACIONES EJECUTADAS

De entre el conjunto de actuaciones ejecutadas, destaca principalmente la actuacion 6.1.1. Crear
un observatorio autonomico sobre igualdad de trato, no discriminacion y prevencion de los delitos de
odio, que coordine las actuaciones de la Estrategia.

Se dio cumplimiento a esta actuacion mediante el DECRETO 20/2022, de 4 de marzo, del Consell,
de creacién del Observatorio valenciano para la igualdad de trato, la no discriminacion y la
prevencion de los delitos de odio, publicado en el DOGV el 22 de marzo de 2022. Por Resolucién
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de 26 de mayo de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, se
establecié el procedimiento de designacién y seleccién de vocalias, que se nombraron por
Resolucidn de 7 de octubre de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

Asi mismo, el Observatorio se constituyd en la reunién celebrada el 16 de noviembre de 2022. El
Observatorio tiene por objeto reconocer y promocionar la diversidad, la convivencia y el respeto,
velando por la aplicacién de politicas basadas en la prevencién, sensibilizacién, formacién,
mediacién y actuacidn en el campo de la igualdad de trato y no discriminacién por razén de sexo,
nacionalidad, origen racial o étnico, edad, orientacidn sexual, diversidad funcional o discapacidad,
religién o creencias, ideas politicas, pobreza, lengua, cultura, enfermedad, estética o cuerpo.

La presidencia del Observatorio corresponde a la persona titular de la conselleria competente en
materia de igualdad de trato y no discriminacién, y la vicepresidencia a la secretaria autondmica
correspondiente.

Las vocalias sociales corresponden a los varios colectivos y dmbitos de la discriminacion: LGTBI,
personas trans, pueblo gitano, familias, pobreza y personas sin hogar, migracién y lucha contra el
racismoy la xenofobia, asilo y refugio, lengua y cultura valencianas, antifascismo, libertad religiosa
y de creencias, feminismos y mujeres, diversidad funcional y salud mental, personas mayores,
juventud, infancia y adolescencia, enfermedades, estéticas y cuerpos, derechos humanos vy
educacién por la ciudadania global. También estan presentes las organizaciones sindicales y las
asociaciones empresariales mas representativas, victimas de delitos de odio y personas expertas
en igualdad de trato, no discriminacién y prevencion de delitos de odio.

La importancia de este érgano recae tanto en su composicion —conformado por representantes
de las administraciones publicas y de entidades sociales— como en sus funciones, entre las que
destacan las siguientes:

a) Buscar y analizar informacién que sirva para mejorar la toma de decisiones, la planificacion
y la evaluacién de las politicas publicas de igualdad de trato, no discriminacidn y prevencion de los
delitos de odio.

b) Realizar el seguimiento, la evaluacion y la revision de los objetivos y actuaciones
establecidas en la Estrategia.

c) Solicitar, proponer y elaborar estudios o informes sobre temas de interés para la politica
de igualdad de trato, no discriminacion y prevencién de delitos de odio.

d) Asesorar sobre igualdad de trato y no discriminacidn las diferentes consellerias de la
Generalitat Valenciana.

e) Formular recomendaciones a las administraciones publicas valencianas sobre asuntos
relativos a la igualdad de trato, no discriminacién y prevencion de los delitos de odio.

f) Promover iniciativas y actuaciones en favor de la igualdad de trato.
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Tenemos que destacar, ademas, la actuacidn 3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina
virtual y una app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) de atencién a las victimas o personas
relacionadas con el incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, si procede, del
protocolo correspondiente de actuacion con personal cualificado y formado en esta materia.

Si bien el concierto con la entidad Fundacion Secretariado Gitano para poner en marcha el Servicio
lgualaT de informacién, primer asesoramiento y orientacidn a las victimas de situaciones
discriminatorias y delitos de odio, se formalizé el 30 de noviembre de 2021, inicidndose con fecha
de 1 de diciembre, se dio un periodo de preparacion de dos meses, estando a pleno rendimiento
el 1 de febrero de 2022.

4.1.2. ACTUACIONES EN EJECUCION PERMANENTE

En cuanto a las actuaciones que se encuentran en ejecucién permanente por parte de la Direccién
General de Igualdad en la Diversidad, es destacable la actuacidn 3.2.5 Fortalecer las actuaciones de
las asociaciones encaminadas a formar las integrantes de estas en la identificacion y la denuncia de
situaciones de discriminacion y delitos de odio a través de la convocatoria y resolucién, con caracter
anual, de las ayudas competitivas del programa de igualdad de trato y no discriminacién?, con una
dotacion inicial en 2022 de 275.000€, que sirvieron para subvencionar un total de 39 proyectos,
suponiendo un incremento de tres puntos en el nimero de proyectos que han obtenido ayuda
respecto a la anterior convocatoria.

Ademas, en 2022 se ha desarrollado un plan de control sobre 9 proyectos subvencionados, que
representaban mas del 25% de la dotacidn presupuestaria de la linea.

La actuaciéon precedente también se encuentra en ejecucidn permanente mediante las
convocatorias de subvenciones dirigidas a la realizaciéon de programas de interés general para
atender hasta de cardcter social con cargo a la asignacion tributaria del 0,7 por 100 del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) en la Comunidad Valenciana a través del Eje destinado
a financiar proyectos en materia de igualdad de trato, no discriminacién y prevencién de delitos
de odio?.

En la convocatoria correspondiente en 2022, ejecutada en 2021, el eje 8, relativo a “Igualdad de
trato, no discriminacion y prevencion de delitos de odio” se doté con un importe de 249.076 euros,
cuantia que duplica los 125.000 euros que se dedico en el ejercicio 2018.

1 Enlace de la RESOLUCION de 17 de septiembre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la
cual se convocan para el ejercicio 2021 las subvenciones dirigidas a la realizacidn de programas de interés general para atender hasta
de caracter social a cargo del tramo autondmico de la asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(DOGV 22.09.2021).

2 Enlace de la RESOLUCION de 29 de diciembre de 2021, de la vicepresidenta y consejera de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la cual
se conceden las ayudas dirigidas a la realizacion de programas de interés general para atender hasta de caracter social con cargo al
tramo autondmico de la asignacion tributaria del 0,7% del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, para el ejercicio 2021, y se
da publicidad (DOGV 04.01.2022).
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4.1.3. ACTUACIONES EN PROCESO

Como actuaciones en proceso a destacar, podemos citar la actuacidon 2.2.5. Crear una red
antirrumores. El 22 de septiembre de 2022 se le propuso al Servicio IgualaT la creacién y
dinamizacion de la red. Dicho Servicio planted su primera propuesta el 19 de octubre y tres dias
después se mantuvo la primera reunidn entre la DGID, Igualat y el IVAJ. Poco después, el 27 de
octubre, el personal de IgualaT participd en el Encuentro Estatal de Ciudades antirrumores que se
celebré a Logroiio, y posteriormente se mantuvo una reunién con Reunién con la Red
antirrumores de Euskadi (ZAS!) para conocer su estructura y su funcionamiento. Esta reunion
resulté fundamental para disefiar la estructura de la red valenciana, asi como la forma de adhesién
y los compromisos de las entidades y participantes.

Paralelamente a estos trabajos iniciales, durante el mes de noviembre de 2022 se adjudicé un
contrato menor de creatividad a una empresa de publicidad para la creacién de la imagen de la
xraxa y se conformé el grupo motor, constituido por una representacién diversa, tanto
institucional como social. Concretamente, forman parte 25 personas provinentes de la DGID, el
Servicio lgualaT, el IVAJ, la FVMP, las consellerias competentes en materia de educacidn, justicia
y participacion y las universidades, por la parte institucional, y provinientes de los dmbitos de la
juventud, discapacidad y diversidad funcional, migraciones, pueblo gitano, LGTBI y personas trans,
pobreza y personas sin hogar y enfermedades, estéticas y cuerpos. La primera reunion formal de
dicho grupo motor se realizd el 22 de diciembre y a partir de la misma se inicid el proceso
participativo para escoger el nombre e imagen de la red. También en el mes de diciembre de 2022
se confecciond un borrador de documento de presentaciéon de la red y de carta de adhesién.

4.2. ACTUACIONES ATRIBUIDAS A OTROS ORGANOS RESPONSABLES
4.2.1. ACTUACIONES EJECUTADAS

Entre el conjunto de actuaciones ejecutadas por parte de los diferentes érganos responsables de
la Estrategia, hay que destacar particularmente tres. En primer término, la 2.2.3. Favorecer la cesién
de espacios y recursos necesarios a entidades para el desarrollo de acciones en los barrios, atribuida a la
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo (EVHA), organismo auténomo perteneciente a la
Conselleria de Vivienda, dado que en 2022 cedid en precario de 15 viviendas y de 3 locales para
Entidades del Tercer Sector y de interés social y, ademas, establecié un protocolo para la cesién
de las viviendas que da mayor garantia al proceso de seguimiento, estando prevista la elaboracion
de un protocolo especifico en 2023 para la cesién de locales.

En segundo término, se puede destacar la actuacion 4.1.7. Potenciar las unidades de atencién e
intervencion del PREVI y formar los profesionales de estas para asesorar adecuadamente y hacer
acompaiamiento en casos de discriminacion o posibles delitos de odio en los centros educativos,
atribuida a la Direccién General de Inclusién Educativa, de la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, que se ha realizado a través de la creacidn de las Unidades Especializadas de Orientacion
(UEO), que estan financiadas por el programa del FSE de unidades de acompafiamiento y
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orientacién (UAQ) del Ministerio. Desde 2022, se cuenta con un equipo especifico para trabajar
cuestiones de igualdad y diversidad (UEO de ambito de igualdad y diversidad), que hace
intervencién y asesoramiento a centros cuando surgen incidencias sobre estos temas. Este equipo
se suma, con un perfil de especializacién diferenciado, al de la UEO de convivencia y conducta,
ampliada y reformulada a partir de los equipos de las UAI (Unidades de Atencidn e intervencidn)
del plan PREVI (plan de prevencidn de la violencia y promocidn de la convivencia).

De este modo, los centros educativos pueden acceder a una respuesta mas especializada para
hacer intervenciones cuando surgen problemas que no saben resolver dentro de los dmbitos que
corresponderian a esta estrategia.

En tercer término, hay que hacer referencia a la actuacion 4.1.3. Ofrecer la mediacion en los casos en
que, por las caracteristicas de victimas y victimarios y la relacion que hay entre ellas, esta opcion sea la
via mds reparadora, atribuida a la Direccion General de Reformas Democraticas, de la Conselleria
de Justicia, Interior y Administraciéon Publica. Esta actuacion se hace como norma general
mediante la derivacion de las victimas a los servicios de mediacion. No obstante, para garantizar
a las victimas del delito su derecho de acceso a servicios de justicia restaurativa en los términos
previstos en el Estatuto de la Victima, se ha apostado por la implantacién de un servicio de justicia
restaurativa, encargando en 2022 en la Universitat de Valencia, en el marco del convenio de
colaboracién entre la UVEG y la Conselleria de Justicia, el “Proyecto de Investigacién sobre la
implantacion de un servicio de Justicia Restaurativa en la Comunidad Valenciana”, que se prevé
gue se ponga en marcha en 2023.

4.2.2. ACTUACIONES EN EJECUCION PERMANENTE

De entre el conjunto de las actuaciones de la Estrategia que se encuentran en ejecucién
permanente, se pueden mencionar la 1.2.3. Formar empleados y empleadas ptblicos en materia de
igualdad de trato y no-discriminacién, atribuida al Instituto Valenciano de Administracién Publica,
puesto que por Resolucién de 26 de enero de 2022, de la Direccién General de Funcién Publica
(DOGV 9270, 03.02.2022), se convocaron varias acciones formativas del Plan de formacion del
personal al servicio de la Generalitat de 2022, que tienen relacién con la Estrategia como pueden
ser: Lengua de signos ‘Signa’, Informacidn, atencion y trato a la ciudadania, Cldusulas sociales y
contratacién publica, Masculinidades igualitarias, Igualdad y comunicacién o Delitos de odio y
discriminacién en la Comunidad Valenciana, entre otras (el listado completo se puede consultar
en el Anexo Il de este documento).

Otra actuacion que se puede incluir en este subapartado es la 1.3.8. Organizar acciones de
alfabetizacion digital para el acceso a la Administracion electrénica, atribuida a la Direcciéon General
de Lucha contra la Brecha Digital, dependiente de la Conselleria de Innovaciéon, Universidades,
Ciéncia y Sociedad Digital, que en 2022 ha celebrado dos cursos de formacion sobre esta tematica:
el Curso de Introduccidn a la Accesibilidad Digital (con nivel de iniciacidn) en octubre y noviembre
de 2022, donde sus participantes han sido un 16,5% personas con discapacidad, un 55,5%
estudiantes, un 13,8% profesores, un 11,1% de profesionales del sector, un 8,3% de personal de
organismos y entidades publicas y un 8,3% otros; y el Curso de Introduccién a la Accesibilidad
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Digital (con nivel de iniciacién) en octubre de 2022, donde sus participantes han sido un 18,75%
profesorado, un 20,83% estudiantado, un 6,25% de asociaciones, un 50% de profesionales de otra
naturaleza (programadores, disefiadores, técnicos informaticos...) y un 4,17% de otros.

Para ello se ha contratado un servicio de consultoria y de asistencia técnica en materia de
accesibilidad digital que permite la celebracién de estos cursos, destinando en 2022 9.260,53€.

4.2.3. ACTUACIONES EN PROCESO

Finalmente, entre las actuaciones de la Estrategia que se encuentran en proceso, podemos
destacar la actuacion 2.1.2. Detectar barrios con niveles de conflictividad mds elevados y crear espacios
de convivencia, que a pesar de estar atribuida inicialmente a la Direccidn General de Accidn
Comunitaria y Barrios Inclusivos, se ha empezado a poner en marcha mediante el anuncio de
informacién publica del Anteproyecto de Ley de Barrios Inclusivos, el érgano responsable del cual
es la Direccién General de Calidad, Rehabilitacién y Eficiencia Energética.

Los objetivos de la norma referenciada consisten a abordar estrategias publicas de financiacidn
que contribuyan a la regeneracion urbana y rehabilitacidn integral, que atienda a las necesidades
de los pueblos en régimen de despoblamiento asi como a los barrios mas vulnerables de las
ciudades, siempre desde cualquier dimension fisica, social, econdmica y ambiental, y a incorporar
la col.aboracié publico-privada en los procesos de rejuvenecimiento de los barrios. A este respeto,
juega un papel fundamental la herramienta “Visor de Espacios Urbanos Sensibles de la Comunidad
Valenciana (VEUS)”, plataforma creada con la colaboracion del Instituto Cartografico y el Instituto
Valenciano de la Edificacidn, que analiza de forma pormenoritzada las dimensiones
socioecondmicas, residenciales y sociodemograficas de los ambitos urbanos mas necesidades y
gue incorpora una garantia en la intensificacién de los esfuerzos publicos y presupuestarios.

Otra de las actuaciones de la Estrategia en proceso que merecen ser destacadas es la actuacion
2.2.4. Realizar un plan tipo de igualdad en la diversidad para empresas, entidades y administraciones y
promover la implantacién, atribuida a la Direccién General de Calidad Democratica, puesto que se
encuentra en proceso de tramitacion el Plan Valenciano de Responsabilidad Social, cuyo borrador
ha sido elaborado por la Catedra de Responsabilidad Social de la Generalitat en la Universidad de
Alicante. El Plan es un instrumento de planificacidn y gestidn de la Generalitat para llevar a cabo
su politica en la materia. Tangencialmente, este Plan contemplara de manera general contenidos
referidos a la igualdad en todos los dmbitos.
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5. CONCLUSIONES

La Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacién y la Prevencion de Delitos
de Odio 2019-2024 se estructura entorno a 6 lineas estratégicas y 15 objetivos. En total, contiene
95 actuaciones, con una previsién temporal vinculada a los ejercicios presupuestarios anuales.

Este documento, elaborado entre los meses de febrero y marzo de 2023, es el segundo informe
de seguimiento, correspondiendo al cuarto (y antepenultimo) afio de implementacién de la
Estrategia. El anterior recogid la informacidn relativa a los ejercicios 2019-2021.

Del proceso de recogida y explotacién de datos realizados para este informe, podemos destacar
como conclusiones las siguientes:

a) MEJORA EN EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Si en el informe de seguimiento 2019-2021 se citd como uno de los principales escollos a la
recogida efectiva de los datos que durante ese periodo no se habia hecho un seguimiento del
documento estratégico por diferentes motivos —tanto de cardcter exdgen como endogen—, en
este hemos podido constatar una mejora en relacién a la recogida de informacidn, puesto que ha
aumentado el numero de drganos responsables que han dado respuesta. Asi, se ha pasado de un
67% en el nivel de recogida de informacidn a un 87%, lo cual supone un incremento significativo.
Creemos que gran parte de esta mejora recae en la linea de comunicacion establecida con los
érganos a raiz del primer informe, pues han recibido informacién de todo el procedimiento, desde
la recogida hasta la aprobacién del documento.

Aun asi, hay que continuar haciendo un esfuerzo para mejorar la comunicacién y aumentar el
porcentaje de éxito en el proximo informe, que correspondera al ultimo afio de implementacién
de la Estrategia y, en consecuencia, sera el informe final.

b) MEJORA EN LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Mientras que en el informe de seguimiento anterior, correspondiente a los ejercicios 2019-2021,
las actuaciones que se encontraban ejecutadas o en ejecucion permanente eran el 30,5% del total,
en este informe de seguimiento, el porcentaje de las actuaciones ejecutadas o en ejecucion
permanente llega al 52,6%, lo cual supone un incremento de 12 puntos.

En cuanto a las actuaciones en proceso, mientras que al informe 2019-2021 se encontraban en
este estado solo el 8,4%, en este informe se han duplicado, encontrandose en este estado el 16,9%
del total.

También resulta significativo el porcentaje de actuaciones pendientes, pasando del 27,4% al 17,9%
en 2022, lo cual supone una reduccién de diez puntos porcentuales.

Por ultimo, el porcentaje de actuaciones de las que no se tiene informacién y que figuran en la
categoria “sin datos”, se ha reducido del 33,7% al 12,6%.

c) REFORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La segunda de las grandes conclusiones realizadas en el anterior informe hacia referencia a la
deteccion de aspectos mejorables como la atribucidon de actuaciones a una multiplicidad de
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drganos responsables o que, por el contrario, no eran responsables directos de las mismas; la
carencia de concrecidén de determinadas actuaciones, necesitadas de un trabajo de redefinicidn
para poder implementarlas correctamente y evaluarlas; o la reiteraciéon de actuaciones, que
precisaban de una tarea de agrupacion y simplificacion.

En la elaboracidn de este informe, algunos aspectos de los mencionados se han corregido merced
a un proceso de didlogo con los diferentes departamentos y organismos de la Generalitat, que, en
algunos casos, ha servido para clarificar la atribucion de las actuaciones a los drganos que
verdaderamente son competentes y que, en otros, ha permitido reformular o reorientar las
actuaciones en aquellos casos donde se habia visto que era necesario.

Fruto del esfuerzo de correccion realizado se presentara una reelaboracion de la Estrategia que se
adecua mejor a la realidad del Botanico 2 y del estado actual de las politicas en materia de igualdad
de trato y prevencion de los delitos de odio. De este modo, se pone en valor uno de los rasgos que
caracterizaban el documento estratégico en su nacimiento: estar sujeto a cambios.
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6. ANEXO I. FICHA ACTUACIONES ESTRATEGIA

En este apartado se incluyen las actuaciones de la Estrategia a que se hace referencia a la Tabla 2 que se encuentran ejecutadas, en ejecucion

permanente y en proceso a fecha de 31 de diciembre de 2022.

ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION

ESTADO

DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

DGID 1.1.1. Hacer campafias anuales coordinadas con el tercer sector
y con accesibilidad universal para promover los valores de

la diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Anualmente se realizan campafias de sensibilizacién dirigidas a promover los valores de la
diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos hacia el colectivo LGTBI y hacia el
Pueblo Gitano.

En 2022, se pueden citar la campafia de sensibilizacion “Sin complejos” con motivo del dia
contra la LGTBIfobia, la campaia publicitaria por el dia internacional del Pueblo Gitano, el
8 de abril de 2022 a través de redes sociales y de anuncios para autobuses a areas con alta
concentracion de poblacion gitana a Castelld, Valéncia, Alicante y Elche o la campaiia para
desmontar esterotips sobre la migracion “Prejudice collection”, elaborada por la red
joves.net en colaboracidn con el IVAJ y en la presentacién de la cual particip6 la DGID.

DGID 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles

sensibilizacion dirigidos a promover el buen trato.

y de

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En relacién a las campafias de sensibilizacién citadas en la actuacién anterior, se ha
elaborado material informativo y de mercadotécnica, como banderines, tripticos,
pancartas, vinilos, mascarillas, bolsas, etc.

RELACIONES
INFORMATIVAS

1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y
responsabilizar publicamente los actos de discriminacién,

rechazo o violencia.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Se incorpora lenguaje inclusivo en la informacién institucional que se traslada desde el
apartado del Gabinete de Comunicacién del web de la Generalitat. Se coordinan las
actuaciones para la comunicacion de casos de violencia de género con la emisién de
comunicados, convocatoria a mediados de comunicacién de concentraciones de rechazo y
cobertura audiovisual y con nota de prensa y cortes de video y audio de estas, y se realizan
también acciones de coordinacidon porque todos los perfiles de las redes sociales de la
Generalitat mantengan un avatar contra la violencia de género cuando se confirma un
nuevo caso en la Comunidad Valenciana. Ademas, se utilizan avatares también en las redes
para los dias sefialados para condenar situaciones de discriminacion (8M, 28J, 25N...) y se
realiza cobertura informativa de los actos programados en estas fechas, asi como de las
campanias asociadas a ellas.

DGID 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para
los contenidos formativos en materia de igualdad de trato

y no discriminacion en los diferentes sectores.

EN PROCESO

Desde el Servicio IgualaT, con la revision de la DGID, se esta trabajando en la confeccion de
una guia de informacidn dirigida a los colectivos de la diversidad sobre como actuar ante
casos de discriminacion. El mencionado documento contiene una perspectiva integral y
interseccional que incluye los diferentes tipos de discriminacidn que se pueden materializar
en varios ambitos: desde el acceso a bienes y servicios hasta la administracion publica,
pasando por los medios de comunicacion o el deporte; aconsejando como actuar en cada
caso y donante a conocer los recursos existentes.

En 2022 se ha trabajado en una multitud de versiones, y esta previsto que esté finalizada en
2023.
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ORGANO RESPONSABLE

CODIGO

ACTUACION

ESTADO

DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

EVES

1.2.2.

Formar a personal sanitario en materia de igualdad de
trato y no discriminacién.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Mediante la Resolucion de 26 de enero de 2022, de la Direccidon General de Funcion Publica,
por la cual se convocan las acciones formativas del Plan de Formacién del personal al
servicio de la Generalitat de 2022, se han ofrecido 715 horas de formacién y 6825 plazas,
realizando las siguientes acciones formativas:

- Perspectiva de género en la administracion

- Prevencion de las agresiones en el entorno sanitario

- Profesionales sanitarios ante la deteccién de la violencia de género

- Protocolo integral, sanitario y judicial, de atencién a victimas de agresiones sexuales de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

- La investigacion desde la perspectiva de género en salud (en linea)

- Programa para la prevencién y atencién de la violencia de género desde el sistema
valenciano de salud (semipresencial)

- Deteccidn temprana de la violencia de género en el sistema sanitario (en linea)

- Lenguaje inclusivo en el dmbito sanitario (en linea)

IVAP

1.2.3.

Formar empleados y empleadas publicos en materia de
igualdad de trato y no-discriminacion.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Por resolucion de 26 de enero de 2022, de la Direccion General de Funciéon Publica (DOGV
9270, 03.02.2022), se convocaron las siguientes acciones formativas del Plan de formacién
del personal al servicio de la Generalitat de 2022, que tienen relacién con la Estrategia:
982 - La lengua de signos ‘Signa’

1420 - Informacion, atencidn y trato a la ciudadania

1534 - Deteccidn y prevencion social de la violencia de género desde la administracién
1535 - Prevencidn de la violencia de género mediante las redes sociales

1810 - Introduccidn a la lengua de signos en valenciano (LSV)

1895 - Cldusulas sociales y contratacién publica

1896 - Igualdad y comunicacion

1924 - Masculinidades igualitarias

2153 - Atencidn presencial y telefénica, avisos y correos electrénicos en valenciano

2323 - La asistencia a las victimas con discapacidad desde la red de oficinas de asistencia a
las victimas del delito

2503 - Delitos de odio y discriminacion en la Comunidad Valenciana

2522 - Criterios sociales, ambientales y éticos en la contratacién publica

MODERNIZACION

1.2.4.

Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales
del dmbito juridico.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Formacién en linea del curso "lgualdad de género en la Administracion de Justicia", con el
objetivo general de conseguir la igualdad de género mediante la promocidn y el desarrollo
de la igualdad llena de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la
remocién de cualquier tipo de discriminacion que pueda persistir en el ambito laboral y
profesional del personal empleado publico del Ministerio de Justicia transferido en la
Generalitat Valenciana.

El afio 2022 se han realizado 2 ediciones con un total de 898 alumnos formados, destinando
un total de 900 euros.
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ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
INTERIOR 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales EN La actuacién estd en marcha como formacidn en los curso selectivos de agente de policia y
del dmbito de los servicios policiales locales. EJECUCION de oficial.
PERMANENTE | En 2022 se han realizado 3 ediciones del curso basico selectivo que incluye la asignatura
"Delitos de odio".
SA FP Y CEFIRES 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de EN Las actuaciones realizadas se fundamentan en la formacion del profesorado en materia de
igualdad de trato y no discriminacion. EJECUCION no discriminacion y prevencién de delitos de odio como contingunt transversal dentro de
PERMANENTE | las diferentes acciones formativas ofertades desde la SGFP y los CEFIRE. Se desarrollan a lo
largo de todo el afio. Las tematicas han versado sobre: coeducacidn, diversidad sexual, de
género y familiar, igualdad, feminismo, sexismo; violencia de género, micromachismos,
violencias machistas, violencia y abuso sexual; bullying; racismo, xenofobia, discursos de
odio, solidaridad y derechos humanos; convivencia y respeto.
En 2022 se realizd un total de 79 acciones formativas, a los cuales se destind 83.745,34€.
DEPORTE 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad | EN PROCESO | Se ha trabajado en los instrumentos que permitirdn la implementacion de dos actuaciones
de trato y no discriminacion. en 2023: 1) Formacion del profesorado de educacién fisica de centros educativos de la
Comunidad Valenciana en materia de igualdad de género e inclusién de personas con
discapacidad, y 2) formacién del personal técnico y entrenador de las federaciones
deportivas valencianas en materia de igualdad de genero e inclusidn a través de la Escuela
del Deporte de la Generalitat.
Dichas actuaciones se financiaran con fondos Next Generation y con ellas se pretende
sensibilizar y formar tanto el profesorado de educacion fisica de centros educativos como
al personal técnico y entrenador de federaciones deportivas en igualdad de género y en
inclusidn de personas con discapacidad a través del deporte.
DGID 1.2.10. Incentivar acciones de formacion dirigidas a profesionales EN En 2022 se subvencionaron los siguientes proyectos, que incluyen acciones de formacién
de entidades y asociaciones del tercer sector en materia de EJECUCION dirigidas a profesionales:
igualdad de trato y no discriminacion. PERMANENTE - Fundacion Bosco Global: Prevencidn y sensibilizacion para contrarrestar los discurss de

odio en diferentes colectivos sociales, con formacién a personal de universidades,

personts técnicas de ayuntamientos y otros espacios municipales que trabajan con

juventud y profesionales del deporte.

Elche Acoge: Sin igualdad no hay trate - Programa por el fomento de la igualdad de

trato de las personas migrantes al conjunto de la sociedad. Actividad: informacién y/o

formacion con profesionales o agentes clave.

Lambda: Proyecto: Sensibilizacion, formacidn y prevencion de situaciones de estigma,

discriminacion y delitos de odio por LGTBfobia y serofobia.Actividad: formacién y

deteccion sobre delitos de odio por LGTBfobia y serofobia.

- Movimiento contra la intolerancia: Juntos/se contra la intolerancia. Por la proteccién
universal de las victimas de delito de odio. Actividad: sensibilizacién preventiva para
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informar sobre el concepto del delito de odio y del discurso de odio en linea y de como
plantear una denuncia y seguimiento de los casos.
- Fesord: Personas sordas diversas, iguales en derechos de FESORD CV. Actividad:
formacidn especifica para profesionales sobre igualdad de trato y no discriminacion
con personas sordas.
Feafes CV: Oficina de defensa de derechos de personas con problemas de salud mental
de FEAFES CV. Actividad: charlas informativas sobre derechos de las personas con
problemas de salud mental.
FAGA: Proyecto Temas. Justicia: ética, equidad y honestidad. Actividad: formacion a
grupos profesionales clave.
YMCA: Fez un trate con la igualdad: educando hacia una sociedad libre de
discriminaciones.Actividad: formacion a profesionales.
CEAR: Levanta la voz contra el racismo y la xenofobia de CEAR. Actividad: formacién
del equipo de profesionales técnis de CEAR PV para la deteccion e identificacion de los
casos, asi como el asesoramiento y acompafniamiento a las victimas.
Calcsicova: Estrategia conjunta por la sensibilizacién y formacién por la igualdad de
trato hacia las personas con VIH. Actividad: elaborar, adecuar e imprimir una guia, y el
desglose de veinte videos breves dirigidos a personas seropositivas y profesionales.

COORDINACION DEL
DIALOGO SOCIAL

1.2.11.

Proponer planes formativos en el ambito laboral en
materia de igualdad de trato y no discriminacion a través
de las Mesas de Dialogo Social.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

La Mesa del Didlogo Social se estructura en cuatro Mesas Sectoriales:

1. Mesa de Politicas Publicas.

2. Mesa de Recuperacion Social.

3. Mesa de Politicas Verdes.

4. Mesa de Economia.

Las acciones relacionadas con las politicas de igualdad son transversales en todos los
ambitos de actuacion de la Generalitat y el acuerdo social Alcem-nos lo recoge en las lineas
estratégicas siguientes:

a) Adesarrollar por la Vicepresidencia Primeray Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
LINEA ESTRATEGICA 21. IGUALDAD DE GENERO

Accidn 72. Perspectiva de Género en el Acuerdo de Reactivacion

Accién 73. Medidas para la Igualdad.

b) A desarrollar por la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte

LINEA ESTRATEGICA 26. LA EDUCACION COMO HERRAMIENTA DE COHESION Y DE
TRANSFORMACION SOCIAL

Accion 83. Vision comunitaria e inclusiva de la educacion.

c) A desarrollar por la Conselleria de Economia sostenible, sectores productivos, comercio
y trabajo

LINEA ESTRATEGICA 85. Favorecer la igualdad de género en el ambito laboral y desplegar
politicas transversales con perspectiva de género.

Accién 319. Planes de igualdad y perspectiva de género

Accidn 320. Orientacion laboral y perspectiva de género
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publica.

ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
Accién 321. Ayudas para el empleo con perspectiva de género
Accién 322. Empleo tecnoldgico con perspectiva de género
Accidn 323. Medidas para apoyar la conciliacion laboral
Accién 324. Protocolos frente al acoso sexual
LABORA 1.2.12. Implementar formacion dirigida a personas desempleadas EN La actuacion es realiza a través de un maédul obligatorio del certificado de profesionalidad
en materia de igualdad de trato y no discriminacién. EJECUCION sobre Igualdad de Trato e igualdad de género en la Formacién para personas desocupadas
PERMANENTE | y ocupadas que es subvenciona mujeres de Labora o se imparte en los centros propios de
Labora.
IVAP 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades EN Por Resolucién de 26 de enero de 2022, de la Direccién General de Funcién Publica (DOGV
sociales, comunicacion y atencidn a la ciudadania. EJECUCION 9270, 03.02.2022), se convocaron las siguientes acciones formativas del Plan de formacién
PERMANENTE | del personal al servicio de la Generalitat de 2022, que tienen relacidn con esta actuacion de
la Estrategia:
982 - La lengua de signos ‘Firma’
1420 - Informacion, atencidn y trato a la ciudadania
1810 - Introduccidn a la lengua de signos en valenciano (LSV)
1896 - Igualdad y comunicacion
2153 - Atencidn presencial y telefénica, avisos y correos electrénicos en valenciano
TRANSPARENCIA, BUEN 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades | EN PROCESO | Se ha iniciado una linea de trabajo en comunicacion clara con vocacién de permanencia en
GOBIERNO Y ATENCION A sociales, comunicacion y atencidn a la ciudadania. el tiempo, a través de diferentes iniciativas que incluyen tanto formacion en cursos del IVAP
LA CIUDADANIA como también guias y recursos al alcance de todo el personal empleado publico.
Concretamente se ha creado una plataforma de e-formacion especifica para la red de
atencidn a la ciudadania, para facilitar la formacién y actualizacién continua, empezando
por un curso d’acogida para funcionarios de nueva incorporacion a oficinas PROP.
El afio 2022, a propuesta de la DG de Transparencia, Atencion a la Ciudadania y Buen
Gobierno, se incluyé en el plan de formacion del IVAP el curso "Buenas practicas de
comunicacién clara en la informacién administrativa dirigida a la ciudadania y a las
empresas"”, de 20 horas, dirigido a A1, A2, B y C1 (cddigo 2483), que se llevd a cabo en
noviembre. En el plan del 2023 se ha mantenido este curso presencial y se ha incluido,
ademds, un curso autoformatiu de 20 horas (cddigo 2544)"
FUNCION PUBLICA 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacién para EJECUTADA En el protocolo de prevencion y actuacion ante el acoso laboral se recoge la actuacion ante

casos de discriminacidn, y prevé la intervencion de la Inspeccién General de Servicios, asi
como las Unidades de Resolucién de Conflictos.

El 14/12/2022 se llevé a cabo el Primer Encuentro sobre Conflictividad y Acoso Laboral en
la Generalitat Valenciana.
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TRANSPARENCIA, BUEN 1.3.4. Establecer férmulas de acompafiamiento (mentoring) para EN PROCESO | Se ha implantado, con la colaboracién de la Fundacién FESORD, el Servicio de atenciéon en
GOBIERNO Y ATENCION A garantizar el entendimiento entre los diferentes colectivos lengua de signos en las oficinas PROP, que también fue una de las iniciativas propuestas en
LA CIUDADANIA y la Administracion. los presupuestos participativos de la GVA. Para su difusién se ha contado con la
participacién de la fundacién y de la DG de Diversidad Funcional.
Ademas, se ha implantado el Servicio en las oficinas Cerca de asistencia y acompafiamiento
en la tramitacién digital AutoPROP, consistente en la realizacion de tramites por el
ciudadano con equipos de autoservicio y con la ayuda de un funcionario, para facilitar asi la
alfabetizacion digital.
DGTIC 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitaty los EN Revisidn y mejora continua de la accesibilitat de la web de la Generalitat (www.gva.es)
procedimientos informaticos. EJECUCION
PERMANENTE
RELACIONES 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del EN La Direccidn General de Relaciones Informativas coordina actuaciones para que las notas de
INFORMATIVAS lenguaje inclusivo y accesible en actos publicos de la EJECUCION prensa emitidas por las diferentes consellerias incorporen lenguaje inclusivo. Ademas,
Generalitat. PERMANENTE | coordina acciones para la utilizacidon de la lengua de signos en todas las ruedas de prensa
de comunicacidn de acuerdos del Consell y en los actos institucionales que se desarrollan
en el Palau de la Generalitat. Asi mismo, se facilitan las soluciones técnicas y los medios
audiovisuales para la grabacidn y emisidn de actas con intérprete de lengua de signos en los
actos publicos para los que se pide esta accesibilidad.
LUCHA CONTRA LA 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso EN En el 2022 se han celebrado dos cursos de formacion:
BRECHA DIGITAL a la Administracion electrénica. EJECUCION - Octubre y noviembre 2022: celebracién del CURSO DE INTRODUCCION A LA
PERMANENTE | ACCESIBILIDAD DIGITAL, Nivel Iniciacidon _ cursos en linea y semipresenciales, donde sus

participantes han sido un 16,5% personas con discapacidad, un 55,5% estudiantes, un 13,8%
profesores, un 11,1% de profesionales del sector, un 8,3% de personal de organismos y
entidades publicas y un 8,3% otros.

- Octubre 2022: celebracién del CURSO DE INTRODUCCION A LA ACCESIBILIDAD DIGITAL,
Nivel iniciacién, donde sus Participantes han sido un 18,75% Profesores, un 20,83%
Estudiantes, un 6,25% de Asociaciones , un 50%de Profesionales de otra naturaleza
(programadores, disefiadores, técnicos informaticos...) y un 4,17% otros.

Para ello se ha contratado un servicio de consultoria y de asistencia técnica en materia de
accesibilidad digital que permite la celebracién de estos cursos, destinando en 2022
9.260,53€.

Estd prevista la celebracion de dos cursos de formacion en materia de accesibilidad digital
de nivel avanzado durante los meses de febrero y marzo del 2023.
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ORGANO RESPONSABLE

CODIGO

ACTUACION

ESTADO

DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

FUNCION PUBLICA

1.3.9.

Incorporacién de colectivos de la diversidad en la
Administracion: reserva de plazas, becas para estudiar
oposiciones y a través de clausulas sociales en la
contratacién publica.

EJECUTADA

Mediante el Decreto 32/2022, de 25 de marzo, del Consell, se aprobd la oferta de ocupacién
publica de 2022 para la Administracion de la Generalitat (DOGV 31/03/2022), reservando
un total de 59 plazas de un total de 588 para personas con discapacidad, es decir, el 10%.

INCLUSION EDUCATIVA

1.3.10.

Elaborar guias de buenas practicas dirigidas a los docentes
para la seleccion y elaboracion de materiales curriculares
que promuevan la igualdad de trato y la prevencion de la
discriminacion.

EJECUTADA
EN 2021

Elaboracion de guias REICO: Lenguaje igualitario (2020), Masculinidades igualitarias (2020),
Patios inclusivos (2020), Educacion Sexual FP (2021), Educacidn Sexual Infantil (2021),
Educacién Sexual Primaria (2021), Nuestros cuerpos, nuestros derechos (2021).

En 2020 se destinaron 2.200 euros y en 2021, 7.620 euros.

INCLUSION EDUCATIVA

1.3.12.

Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la
discriminaciéon en los proyectos educativos, en la
concrecion curricular de las programaciones didacticas y
en los documentos que regulan la vida de los centros
educativos.

EJECUTADA

Se recoge en normativa, tanto organizativa como curricular. En especial se tiene que
destacar el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consejo, de igualdad y convivencia
en el sistema educativo valenciano, publicado al DOGV de 16/11/2022.

El articulo 4 de este instrumento juridico establece que el proyecto educativo de centro,
ademas del que se prevé en el articulo 121.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
recogera los valores, los objetivos y las prioridades de actuacién. Asi mismo, incorporara la
concrecion de los curriculums establecidos por la Administracion educativa, que
corresponde fijar y aprobar al claustro, asi como el tratamiento transversal en las areas,
materias o médulos de la educacion en valores y otras ensefianzas.

CALIDAD DEMOCRATICA

1.4.2.

Realizacion de espacios de intercambio y difusidén sobre
experiencias de buenas practicas en todos los ambitos de
la sociedad valenciana.

EJECUTADA

El 2020 se constituyo el Consejo Valenciano de Responsabilidad Social (CVRS) como érgano
de referencia para la promocidn y el asesoramiento en la programacion de las politicas de
la Generalitat en materia de responsabilidad social, constituyéndose asi mismo como
observatorio valenciano de la responsabilidad social.

Hasta el 31 de diciembre de 2022 lo CVRS ha celebrado cuatres sesiones plenarias y la
Comision Ejecutiva ha celebrado una sesién. Entre las actuaciones realizadas, se sometid a
consideracion del Pleno del CVRS el borrador de proyecto de Decreto por el cual se regula
la inclusion de clausulas de responsabilidad social en la contratacién publica y en las
convocatorias de subvenciones, asi como el borrador del Pla Valenciano de Responsabilidad
Social.

CALIDAD DEMOCRATICA

1.4.3.

Impulsar el establecimiento de clausulas en materia de
practicas inclusivas en la contratacién publica y en las
convocatorias de ayudas y subvenciones.

EJECUTADA

El afio 2022 se ha publicado en el DOGV el Decreto 118/2022, de 5 de agosto, del Consejo,
por el cual se regula la inclusion de clausulas de responsabilidad social en la contratacion
publica y en las convocatorias de ayudas y subvenciones. Posteriormente y mediante el
Decreto Ley 15/2022, de 11 de noviembre, del Consejo, se ha modificado la disposicidn final
Unica del Decreto 118/2022, estableciendo que este entrard en vigor a los nueve meses de
su publicacién en el DOGV.
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ORGANO RESPONSABLE

CODIGO

ACTUACION

ESTADO

DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

El Decreto 118/2022 contempla criterios de adjudicacion del contrato (Anexo Y) y
condiciones especiales de ejecucion del contrato (Anexo Il), que en algunas previsiones
pueden estar relacionadas con la igualdad de trato y la no discriminacion.

ECONOMIA SOSTENIBLE

1.4.4.

Crear la acreditacién de Entidad Valenciana Socialmente
Responsable.

EJECUTADA

Mediante el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del Consell, por el cual se regula la
responsabilidad social en las entidades valencianas (DOGV 07.12.2022), que desarrolla el
Titulo Il de la Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social.

ECONOMIA SOSTENIBLE

1.4.6.

Poner en marcha reconocimientos y premios a entidades y
empresas con practicas inclusivas.

EN PROCESO

Mediante la Orden 15/2022, de 16 diciembre, de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, se aprobaron las bases reguladoras para el
otorgamiento de los premios “Diversas y Responsables” que reconoce las buenas practicas
de las PYME en las categorias de comunicacion, producto y servicio y de gestion de personal
en cuatro modalidades distintas: personas migrantes y refugiadas, LGTBI, etnia gitana y
discapacidad o diversidad funcional.

Los premios consisten en la entrega de un diploma y de una cuantia de 4.375€ por cada
categoria. Su ejecucion se prevé en el primer semestre de 2023 y a finales de este afio se
realizara la segunda edicion.

Ademas, en el Ultimo trimestre de 2022 se tramit6 un contrato menor para la confeccion de
creatividades y merchandising para campafia publicitaria de difusidn de los premios.

INTERIOR

2.1.1.

Crear unidades especificas de prevencién contra la
discriminacion y los delitos de odio en las policias locales
de municipios de mas de 50.000 habitantes y potenciarlas
en el resto.

EN PROCESO

Hay 16 plantillas de Policia Local en la Comunidad Valenciana que disponen de unidades
especializadas en delitos de odio. Su creacién es una competencia de los ayuntamientos y
de la autoorganizacion de sus recursos policiales.

CALIDAD,
REHABILITACION Y
EFICIENCIA ENERGETICA

2.1.2.

Detectar barrios con niveles de conflictividad mas elevados
y crear espacios de convivencia.

EN PROCESO

Con fecha de 26 de mayo de 2022 se publicé en el DOGV anuncio de informacion publica
del Anteproyecto de Ley de Barrios Inclusivos, con la cual se pretende actuar sobre la
siguiente problematica:

1. Incorporacidn de estrategias integrales para abordar los problemas sociales y ambientales
derivados de la aceleracion del crecimiento urbano y su desplanificacié en los ultimos afios.
1. Revitalizacién de nuestros centros histdricos y nucleos tradicionales como unas de las
principales sefiales de identidad del pueblo valenciano.

11l. Mejorar la cohesidn social de los pueblos y conseguir la integracion de los barrios mas
vulnerables y desfavorecidos de las ciudades.

IV. Mejorar la respuesta de los territorios urbanos a las situaciones de emergencia derivadas
tanto de las crisis sanitarias como de las catdstrofes naturales.

V. Favorecer la resiléncia de nuestros pueblos y barrios evitando cualquier proceso de
gentrificacion.

VI. Implementacion de la gobernanza y la participacion de la poblacién residente.
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ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
Los objetivos de la norma referenciada consisten a abordar estrategias publicas de
financiacién que contribuyan a la regeneracion urbana y rehabilitacidn integral, que atienda
a las necesidades de los pueblos en régimen de despoblamiento asi como a los barrios mas
vulnerables de las ciudades, siempre desde cualquier dimension fisica, social, econdmica y
ambiental, y a incorporar la col.aboracié publico-privada en los procesos de
rejuvenecimiento de los barrios.
A este respeto, juega un papel fundamental la herramienta “Visor de Espacios Urbanos
Sensibles de la Comunidad Valenciana (VEUS)”, plataforma creada con la colaboracién del
Instituto Cartografico y el Instituto Valenciano de la Edificacion, que analiza de forma
pormenoritzada las dimensiones socioecondmicas, residenciales y sociodemograficas de los
ambitos urbanos mas necesidades y que incorpora una garantia en la intensificacion de los
esfuerzos publicos y presupuestarios.
INCLUSION EDUCATIVA 2.1.5. Afadir a las funciones de la coordinacién de igualdad y EJECUTADA La concienciacién contra la discriminacion y la implicacién de la comunidad educativa ya se
convivencia de los centros educativos, la concienciacion encuentran implicitas en las funciones de la coordinacién de igualdad y convivencia de los
contra la discriminacién y la implicacién de la comunidad centros educativos, creadas mediante Resolucién de las Cortes Valencianas:
educativa. https://www.cortsvalencianes.es/sites/default/files/migrated/resolutions/doc/09 098.pdf
y desarrolladas a través del articulo 45 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del
Consejo, de regulacién de la organizacién y el funcionamiento de los centros publicos que
imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de Educacién Primaria
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/02/pdf/2019 11482.pdf y del articulo 53 del Decreto
252/2019, de 29 de noviembre, del Consejo, de regulacion de la organizacién y el
funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/02/pdf/2019 11482.pdf
SAEFP 2.1.6. Potenciar la formacion de las personas coordinadoras de EN En 2022 se ha llevado a cabo COEDUCA. Experiencias intercentros por la participacién en el

igualdad y convivencia de los centros educativos en EJECUCION programa COEDUCACENTRES, destinandose 2.190,17€.

materia de promocién de la igualdad de trato y la | PERMANENTE

prevencion de cualquier tipo de discriminacion. Las actuaciones realizadas se fundamentan en la formacion del profesorado en materia de
no discriminacién y prevencion de delitos de odio como contingunt transversal dentro de
las diferentes acciones formativas ofertades desde la SGFP y los CEFIRE. Se desarrollan a lo
largo de todo el afio.

INCLUSION EDUCATIVA 2.1.7. Potenciar los programas de mediacién y tutorias entre EN Tanto la mediacidon como las tutorias entre iguales son modelos de gestién de la convivencia
iguales para la promocién de la diversidad y la mejora de EJECUCION por los que pueden optar los centros educativos, en funcion de su autonomia de gestion.
la convivencia en centros educativos. PERMANENTE

DGID 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos EN En 2022 se subvencionaron los siguientes proyectos, que incluyen encuentros abiertos en
por instituciones publicas y asociaciones de colectivos EJECUCION la ciudadania y promovidas por instituciones publicas y asociaciones de colectivos diversos:
diversos. PERMANENTE
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- Aculco: Andando juntos Il. Actividad: participacion y desarrollo de plataformas
operativas comunes con la sociedad civil: Consell Local de Inmigracién, Consejo de la
Juventud, Mesa de Encuentro Comunitario de San Blas, Foro de Integracidon Social de
Inmigrantes, Red Europea contra el Racismo, entre otros.

- CEAR: Proyecto por la igualdad y no discriminacién. Actividad: mesa redonda
para promover la sensibilizacion a la sociedad en general para fomentar el trato igualitario.
- CERMI. Proyecto: Trato adecuado a personas con discapacidad. Actividad:
jornada-presentacion de la guia: Los delitos de odio por motivos de discapacidad. Cémo
identificarlos y como atajarlos, elaborada y editada por CERMI Estatal.

- COMITE CIUDADANO ANTISIDA DE LA CV. Proyecto: Historias de VIHda VIHsibles.
Actividad: mesa redonda organizada con colectivos estratégicos para la reducciéon del
estigma.

- FAGA: Proyecto Temas. Justicia: ética, equidad y honestidad. Actividad: jornadas
de sensibilizacién y charlas de prevencién de delitos de odio.

- Valencia Acoge: Proyecto de sensibilizacion para la Participacion Critica y la
construccion de una Sociedad Diversa.Actividad: encontradas "Bibliotecas humanas",
donde leer historias en voz de sus protagonistas: poblacién migrante.

- YMCA: Fez un trato con la igualado: educando hacia una sociedad libre de
discriminaciones. Actividad: desarrollo de talleres de sensibilizacién y jornadas de
encuentro para el intercambio y reflexion sobre diferentes temas en torno al racismo, el
machismo, la LGTBIfobia...

- Jovesolides: Hagamos vecindario: otras miradas contra la islamofobia. Actividad:
encuentro de innovacién social contra la islamofofobia, centrada en compartir buenas
practicas innovadoras donde se enfrentan expresamente temas de islamofobia, o temas
vinculados al discurso de odio, delitos de odio...

- SIM: Pedagogia de la convivencia en sociedades plurales de SJM. Actividad:
jornadas de didlogo y difusion de espacios de convivencia interriligiosa desde enfoques de
género, de interculutralitat, juventud e intereligiosidad.

DGID

2.2.2.

Impulsar la coordinacién de politicas publicas, actividades
e intercambio de informacién con asociaciones de barrio:
sociales, culturales, festivas, deportivas, etc.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En el marco del Contrato-Programa 2021-2024 se incluyé el Programa de Igualdad de Trato
y No Discriminacion, que dirigia las actuaciones de los Ayuntamientos de Alicante, Valéncia,
Castelld y Elche hacia la consecucion, entre otras, de los siguientes objetivos:

Espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan en el
ambito de la igualdad de trato y la no discriminacion, para el desarrollo del trabajo en red.

a. Listado de entidades y recursos municipales vinculados a la igualdad de trato y la no
discriminacion.

b. Reuniones periddicas de coordinacidn, seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no discriminacién entre la administracién y las entidades
sociales.
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EVHA

2.2.3.

Favorecer la cesidon de espacios y recursos necesarios a
entidades para el desarrollo de acciones en los barrios.

EJECUTADA

En 2022 se ha hecho la cesidn en precario de 15 viviendas y de 3 locales para Entidades del
Tercer Sector y de interés social.

Se ha establecido un protocolo para la cesién de las viviendas que mujer mayor garantia en
el proceso de seguimiento y se elaborara un protocolo especifico en 2023 para la cesién de
locales.

CALIDAD DEMOCRATICA

2.2.4.

Realizar un plan tipo de igualdad en la diversidad para
empresas, entidades y administraciones y promover su
implantacion.

EN PROCESO

Estd en proceso de tramitacién el Plan Valenciano de Responsabilidad Social, cuyo borrador
ha sido elaborado por la Catedra de Responsabilidad Social de la Generalitat en la
Universidad de Alicante.

El Plan se un instrumento de planificacion y gestion de la Generalitat para llevar a cabo su
politica en la materia. Tangencialmente, este Plan contemplard de manera general
contenidos referidos a la igualdad en todos los ambitos.

DGID

2.2.5.

Crear una red antirrumores.

EN PROCESO

El dltimo trimestre del 2022 se cre6 la Red Valenciana antirrumores, el disefio y la
dinamizacion de la cual se ha encomendado al servicio concertado IgualaT, en colaboracion
con el IVAJ. A partir de septiembre, el equipo profesional centra sus esfuerzos a conocer las
iniciativas existentes y a construir la red autondmica bajo las directrices politicas de la DGID.
Se crea el grupo motor y se avanza en el disefio de cuatro aspectos fundamentales: los
grupos de trabajo, la adhesion en la red, los compromisos de las entidades y participantes
y lo naming y la imagen, que se encomienda a la empresa de creatividad “The curious cat”.

Estd previsto que la Red Valenciana antirrumores se presente publicamente en el primer
trimestre de 2023, con motivo de la préxima reunién del Observatorio Valenciano para la
Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencién de los Delitos de Odio.

DGID

2.2.6.

Fomentar la elaboracion de estrategias municipales para la
igualdad de trato, la no-discriminacion y la Prevencién de
los delitos de odio.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En el marco del contrato programa 2021-2024, se incluyo el Programa de Igualdad de Trato
y No Discriminacion, que dirigia las actuaciones de los Ayuntamientos de Alicante, Valéncia,
Castelld y Elche hacia la consecucion, entre otras, de los siguientes objetivos:

1. Planificacién estratégica de las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad
de trato y la no discriminacién:

a. Realizacién de un diagndstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato,
discriminacion y odio en el municipio.

b. Plan municipal por la Igualdad de Trato y No Discriminacién.

A este respeto, se tiene que destacar el | Plan Municipal de Convivencia de Valéncia
(COMVA) 2021-2024, que se presentd publicamente el 19 de octubre de 2022 con la
participacién de la DGID.

DGID

Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias
de acciones de discriminacion.

EN PROCESO

Una de las prestaciones del servicio IgualaT es la recopilaciéon de datos de situaciones
discriminatorias para la elaboracién de informes. El servicio empez6 a funcionar de cara al
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publico al 2022, por lo que la recopilaciéon de datos y la elaboracién del informe del afio
2022 se encuentran en proceso y podra estar finalizado durante el afio 2023.

Ademas, el equipo de IgualaT realiza una tarea de monitorizacién de redes sociales para
comprobar como se difunde el discurso de odio, cual es la proyeccién de los comentarios, o
su posible cardacter penal.

En este sentido, durante el afio 2023 verd la luz la red valenciana antirrumores, que,
mediante sus redes sociales, recursos y materiales combatira los rumores y estereotipos
que cargan los colectivos de la diversidad. Uno de los principales objetivos de la red sera
que esta informacién llego al mayor nimero de personas posible y que la ciudadania pueda
adquirir competencias para luchar contra esta discriminacion.

DGID

2.3.1.

Impulsar la creaciéon de programas para la formacién e
identificacion de actitudes discriminatorias dirigidos a
colectivos vulnerables.

EN PROCESO

En el marco de la Comisién Mixta de seguimiento de la Estrategia Valenciana para la
Igualdad de Trato se cred un grupo de trabajo de formacién en esta materia. En el afio 2022,
el grupo de trabajo se ha incluido al Observatorio por la igualdad de trato y se ha empezado
a trabajar en un documento que recoja materiales autoformativos, una oferta formativa en
diferentes modalidades de prestacidn (cursos, actividades, jornadas...) y un listado con
profesionales y entidades de referencia a los diferentes ambitos de actuacion del
observatorio. Se prevé que este documento se finalice durante el afio 2023.

Ademas, simultdneamente al proceso de puesta en marcha de la red antirrumores, se han
empezado a recoger materiales de varias entidades, para publicarlos en la pagina web para
que sirvan como recursos formativos tanto para personas, como para entidades que desean
formarse en la identificacién de actitudes discriminatorias.

DGID

2.3.2.

Favorecer la autonomia, participacion y la formacion en
habilidades sociales de los colectivos vulnerables.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En el afio 2022 se ha constituido el Observatorio valenciano para la igualdad de trato, la no
discriminacion y la prevencién de los delitos de odio. En este se prevén 19 vocalias sociales
en representacién de los diferentes colectivos de la diversidad. Se facilita asi la participacion
de estos colectivos en la propuesta de politicas basadas en la prevencion, sensibilizacion,
formacién, mediacién y actuacion en el campo de la igualdad de trato y no discriminacion.
Ademas, desde el Observatorio, los colectivos vulnerables pueden, entre otras cosas,
colaborar en la evaluacion de politicas publicas, participar en el seguimiento de la Estrategia
Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencién de los Delitos de
Odio y asesorar sobre igualdad de trato y no discriminacion las diferentes consellerias de la
Generalitat Valenciana.

DGID

Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes
a colectivos vulnerables conozcan los recursos vy
asociaciones disponibles.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En el funcionamiento del Servicio IgualaT se orienta las personas que sufren discriminacion
para pertenecer a colectivos estigmatizados o vulnerables al conocimiento de los recursos
disponibles y, si procede, se les deriva a estos.
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atencion a las victimas o personas relacionadas con el
incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta en

ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

DGID 2.3.4. Realizar recomendaciones para eliminar las trabas EN PROCESO Esta actuacion, atribuida inicialmente a la DG de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos,
administrativas para el empadronamiento de los distintos estd en proceso mediante la colaboracidn de la DGID a través del Servicio concertado Atlas,
colectivos vulnerables. quien en 2022 ha realizado una guia de empadronamiento que actualmente estd en revision

por la DG de Accién Comunitaria y Barrios Inclusivos y por la DG de Atencidén Primaria y
Autonomia Personal.

POL. LINGUISTICA 2.3.5. Realizar y promover formacién en idiomas para los EN En 2022 se concedié una subvencidn en Cruz Roja para hacer cursos de valenciano y
colectivos que desconocen las lenguas oficiales y en lengua EJECUCION castellano en la poblaciéon en riesgo de exclusién social. Ademds, se concedié una
de signos para personas sordas. PERMANENTE | subvencién a FESORD para desarrollar un curso de lenguaje de signos en una aplicacién para

moviles. En cada concesion de ayudas a las dos entidades, las justificaciones por
organizacion de cursos de lengua son siempre el porcentaje mas grande de gasto.
Por su parte, la JQCV registra los certificados de nivel A1 que organizan las escuelas de
adultos, municipales y autondmicas. En cuanto a los ayuntamientos que organizan cursos
de valenciano de nivel A1, cada afio participan uno un centenar de municipios que certifican
borde un millar de ciudadanos y ciudadanas.
Se ha ejecutado 123.970,78 euros para implementar estas actuaciones.

TRANSPARENCIA, BUEN 2.3.6. Poner en marcha un servicio telefénico y presencial de | EN PROCESO | En el articulo 11 del Proyecto de Decreto por el cual se regula la atencién a la ciudadania y

GOBIERNO Y AT. traduccion y acompafiamiento para la atencion a personas las oficinas de asistencia en materia de registro en la Administracion de la Generalitat y su

CIUDADANIA que desconocen las lenguas oficiales. Sector Publico Instrumental, actualmente en tramitacion, se ha previsto el siguiente:
"3. De manera complementaria, en los canales de atencion a la ciudadania se podra ofrecer
en otros idiomas informacién administrativa que sea de especial interés para determinados
colectivos, o desarrollar sistemas de traduccidon o interpretacion para facilitar esta
informacién."

DGID 3.1.1. Impulsar la realizacion de programas y actuaciones | EN PROCESO | Durante el afio 2022 desde el Servicio IgualaT se ha elaborado unas fichas de actuacion para
informativas y formativas para poblacion vulnerable para los diferentes dmbitos donde se puede producir discriminacion. Estas quedan a disposicion
el conocimiento de derechos y deberes, teniendo en de cualquier persona o entidad social que necesito informacion.
cuenta las especificidades de los diferentes ambitos: Ademas, desde el servicio se ha impartido formacién en materia de discriminacion, igualdad
espacio publico, laboral, educativo, etc. de trato y delitos de odio a 209 personas.

Se tiene que destacar también la elaboracidon de la guia de informacién dirigida a los
colectivos de la diversidad sobre como actuar ante casos de discriminacién que incluye
varios ambitos, y la finalizacidn de la cual estd prevista para el afio 2023.

DGID 3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y EJECUTADA El 30 de noviembre de 2021 se formalizé el concierto con la Fundacién Secretariado Gitano

una app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) de EN 2021 para la gestion del servicio Igualado de informacion, primer asesoramiento y orientacion a

las victimas de situaciones discriminatorias y delitos de odio, iniciandose el servicio con
fecha de 1 de diciembre.
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ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
marcha, si procede, del protocolo correspondiente de
actuacién con personal cualificado y formado en esta Se dio un periodo de preparacion del Servicio de dos meses, estando a pleno rendimiento
materia. el 1 de febrero de 2022.

DGID 3.1.4. Realizar una campaifia de informacién sobre los recursos | EN PROCESO | Desde el Servicio IgualaT se han confeccionado materiales de difusién para dar a conocer el
existentes para poner en conocimiento y denunciar Servicio en formato de carteles, dipticos, tripticos, etc. La campafia de informacién sobre
situaciones de discriminacion y delitos de odio: teléfono y los recursos que hay para poner en conocimiento y denunciar situaciones de discriminacion
oficina virtual, oficinas de atencidn a victimas del delito, y delitos de odio propiamente dicha se esta preparando en el marco de la red valenciana
etc. antirrumores, cuya presentacion se prevé para el mes de marzo de 2023.

ATENCION AL PACIENTE 3.1.5 Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento EN Durante el afio 2022 ha habido 23 quejas recibidas a los SAIPs y registradas al sistema PIGAP
y denuncia de posibles situaciones de discriminacion y EJECUCION clasificadas dentro del cédigo “Discriminacidn por motivos de sexo, raza, edad, religion”.
delitos de odio en el ambito educativo (Registro PREVI), | PERMANENTE | Como propuesta de mejora de la actuacidn se prevé la difusidn de la Estrategia a los SAIPs.
sanitario (Atencion al Paciente) y de las entidades sociales.

DGID 3.2.4. Apoyar y generar actuaciones para la formacién de EN En el DOGV del 14 de enero de 2022 se publicd la Resolucidn de 30 de diciembre de 2021,
asociaciones y colectivos para implementar la figura de la EJECUCION de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan
persona asistente de victimas, que incluya personal | PERMANENTE | subvenciones en materia de igualdad en la diversidad para el ejercicio 2022, que contiene
facilitador como medida de apoyo. la linea S6735000 denominada “Programa de igualdad de trato y no-discriminacion”, dotada

con 275.000,00 euros, cuya finalidad es apoyar en los programas y actuaciones dirigidas a
la igualdad de trato y no discriminacion de los colectivos de la diversidad, asi como la lucha
contra los delitos de odio y la atencidn a las victimas, especialmente aquellas vinculadas a
las prioridades establecidas en la Estrategia Valenciana por la Igualdad de Trato, la no
Discriminacion y los Delitos de Odio 2019-2024. De la cuantia presupuestada en 2022 se
concedid la totalidad.

Por otra parte, en 2022 el servicio IgualaT ha impartido formacion en materia de
discriminacidn, igualdad de trato y delitos de odio a un total de 209 personas, entre
profesionales y miembros de asociaciones y de colectivos.

DGID 3.2.5 Fortalecer las actuaciones de las asociaciones EN En el DOGV del 14 de enero de 2022 se publicd la Resolucion de 30 de diciembre de 2021,
encaminadas a formar las integrantes de estas en la EJECUCION de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan
identificacion y la denuncia de situaciones de | PERMANENTE | subvenciones en materia de igualdad en la diversidad para el ejercicio 2022, que contiene

discriminacién y delitos de odio.

la linea S6735000 denominada “Programa de igualdad de trato y no-discriminacion”, dotada
con 275.000,00 euros, cuya finalidad es apoyar en los programas y actuaciones dirigidas a
la igualdad de trato y no discriminacion de los colectivos de la diversidad, asi como la lucha
contra los delitos de odio y la atencidn a las victimas, especialmente aquellas vinculadas a
las prioridades establecidas en la Estrategia Valenciana por la Igualdad de Trato, la no
Discriminacion y los Delitos de Odio 2019-2024.

De la cuantia presupuestada en 2022 se concedio la totalidad.
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REFORMAS 4.1.1. Garantizar el acceso, orientaciéon y asistencia letrada. EN 1. El derecho a la asistencia juridica gratuita de todas las personas vulnerables se reconoce
DEMOCRATICAS Ofrecer la asistencia de forma gratuita y universalmente EJECUCION por las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de Alicante, Castelld y Valéncia. De este
accesible, debida la especial situacion de vulnerabilidad | PERMANENTE | modo, se los garantiza el ejercicio del derecho fundamental del acceso a la justicia en
que pueda sufrir la victima. condiciones de igualdad.
2. Desde la Red de la Generalitat de Oficinas de Asistencia a Victimas del Delito, como
servicio publico, universal y gratuito, se garantiza la atencidn juridica a las victimas, antes,
durando y después del proceso judicial. Esto incluye la informacidn sobre el tipo de
asistencia que la victima puede recibir en el marco de las actuaciones judiciales, los
derechos que puede ejercitar en el seno del proceso, la forma y condiciones en las cuales
puede acceder a asesoramiento juridico, asi como informacién sobre otro tipo de servicios
u organizaciones a las cuales puede dirigirse para recibir apoyo.

MODERNIZACION 4.1.2. Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de EJECUTADA De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 bis de la LEC se crea el servicio del personal
los medios humanos, especialmente la figura de personal facilitador para apoyar a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo en los
facilitador, tecnoldgicos y materiales necesarios y procesos judiciales. Comprende la valoracion de las necesidades de apoyo por uno o varios
accesibles para evitar victimizaciones secundarias. profesionales, la emision de informes sobre adaptaciones y apoyos necesarios asi como la

puesta en practica de los apoyos (acompafiamiento en diligencias judiciales). El servicio se
puso en marcha en el segundo trimestre del afio 2022, por un periode de un afio, destinando
12.950 euros y realizando un total de seis intervenciones en las tres provincias.
Para el afio 2023 se esta trabajando en la creacion de un bolsa de personal facilitador que
presto el servicio en el juzgados de la Comunidad.
REFORMAS 4.1.3. Ofrecer la mediacion en los casos en que, por las EN Esta actuacion se hace, por un lado, mediante la derivacién de las victimas a los servicios de
DEMOCRATICAS caracteristicas de victimas y victimarios y la relaciéon que EJECUCION mediacién.
hay entre ellas, esta opcidn sea la via mas reparadora. PERMANENTE | Por otro lado, para garantizar a las victimas del delito su derecho de acceso a servicios de
justicia restaurativa en los términos previstos en el Estatuto de la Victima, se ha apostado
por la implantacidon de un servicio de justicia restaurativa, encargando en 2022 en la
Universitat de Valéncia, en el marco del convenio de colaboracién entre la UVEG vy la
Conselleria de Justicia, el “Proyecto de Investigacion sobre la implantacion de un servicio de
Justicia Restaurativa en la Comunidad Valenciana”, que se prevé que se ponga en marcha
en 2023.
REFORMAS 4.1.4. Establecer la colaboracién y coordinacidon adecuada entre EN A través de la coordinacidn interinstitucional, se elaboran protocolos de actuacién, de
DEMOCRATICAS la administracion y las entidades del tercer sector para EJECUCION coordinacion y colaboracién para mejorar la asistencia y la respuesta a las necesidades de
minimizar la victimizacién secundaria. PERMANENTE | las victimas y, por otro lado, evitar duplicidades y la doble victimizacidn. Algunas de estas

coordinaciones que se pueden destacar son:

JUECES Y LAJ: para dar a conocer las funciones de las OAVD, optimizar mecanismos de co-
laboracion para la mejor determinacion de medidas de proteccidn de las victimas especial-
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mente vulnerables, asi como para para evaluar y mejorar el procedimiento de remisién de
las érdenes de proteccidn a la provincial, como punto de coordinacién de estas.

FISCALIA: reuniones de coordinacién y colaboracién para la mejora de la asistencia a las
victimas del delito, en las tres provincias y en diferentes areas (fiscalia delegada VG, victimas
vulnerables, delitos de odio, fiscalia de menores, fiscalia civil...)

AUDIENCIAS PROVINCIALES: participacion en las Comisiones provinciales de coordinacién
contra la violencia de género, para tratar la mejora de la coordinacion entre todos los inte-
grantes (6rganos judiciales, fiscalia, ffyccs, IML, colegios de la abogacia, departamentos de
la administracion, concejalias municipales y areas de la mujer de los ayuntamientos) y
presentacion de los avances en materia de protocolos de intervencidn con victimas de
violencia de género por parte de todos los integrantes de la Comisién.

DEPARTAMENTOS DE LA GENERALITAT: para la mejora de la coordinacidn y el intercambio
de informacidn respecto a los diferentes recursos de cada Conselleria con los cuales puedan
te-ner relacion las victimas de delitos, como la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte,
a través de las Unidades de Especializadas de Educacién (UEO) y la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas, de la cual dependen los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) de la
Comunidad Valenciana y los Centros Mujer 24h.

En total, se han realizado mas de 90 reuniones de coordinacion con diferentes entidades,
organismos y departamentos del Cosell.

REFORMAS
DEMOCRATICAS

4.1.5.

Establecer un protocolo especifico de atencidon a las
victimas de delitos de odio en las Oficinas de Atencion a las
Victimas del Delito.

EJECUTADA

Las OAVD cuentan, desde 2018, con un protocolo especifico de asistencia a victimas de
delitos de odio, que ha sido evaluado y modificado en 2022, a raiz de las novedades
legislativas en materia de delitos de odio.

REFORMAS
DEMOCRATICAS

4.1.6.

Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en
la defensa de las victimas de delitos de odio.

EJECUTADA

En el curso 2503 - Delitos de odio y discriminacion en la Comunidad Valenciana oferita por
el IVAP, de 15 horas de duracién, participaron 29 personas pertenecientes a las oficinas
OAVD.

INCLUSION EDUCATIVA

4.1.7.

Potenciar las unidades de atencién e intervencion del
PREVI y formar los profesionales de estas para asesorar
adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de
discriminacién o posibles delitos de odio en los centros
educativos.

EJECUTADA

Las Unidades Especializadas de Orientacion (UEO), estan financiadas por el programa de FSE
de unidades de acompafiamiento y orientacién (UAO) del Ministerio. Desde 2022, se cuenta
con un equipo especifico para trabajar cuestiones de igualdad y diversidad (UEO de ambito
de igualdad y diversidad), que hace intervencion y asesoramiento a centros cuando surgen
incidencias sobre estos temas. Este equipo se suma, con un perfil de especializacion
diferenciado, al de la UEO de convivencia y conducta, ampliada y reformulada a partir de
los equipos de las UAI (Unidades de Atencion e intervencidn) del plan PREVIO (plan de
prevencion de la violencia y promocidn de la convivencia).
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De este modo, los centros educativos pueden acceder a una respuesta mas especializada
para hacer intervenciones cuando surgen problemas que no saben resolver dentro de los
ambitos que corresponderian a esta estrategia.

EVES

4.1.8.

Realizar formacién a los profesionales del ambito sanitario
para asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento
en casos de discriminacion o posibles delitos de odio
detectados en los centros sanitarios.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

Mediante la Resolucion de 26 de enero de 2022, de la Direccidon General de Funcion Publica,
por la cual se convocan las acciones formativas del Plan de Formacion del personal al
servicio de la Generalitat de 2022, se han ofrecido 715 horas de formacidn y 6825 plazas,
realizando las siguientes acciones formativas:

- Perspectiva de género en la administracion

- Prevencion de las agresiones en el entorno sanitario

- Profesionales sanitarios ante la deteccién de la violencia de género

- Protocolo integral, sanitario y judicial, de atencién a victimas de agresiones sexuales de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica

- La investigacidn desde la perspectiva de género en salud (en linea)

- Programa para la prevencién y atencion de la violencia de género desde el sistema
valenciano de salud (semipresencial)

- Deteccion temprana de la violencia de género en el sistema sanitario (en linea)

- Lenguaje inclusivo en el dmbito sanitario (en linea)

REFORMAS
DEMOCRATICAS

4.2.2.

Asegurar el acompafiamiento y el seguimiento posterior
de la victima y su inclusion una vez finalizado el
procedimiento de denuncia, mediante un protocolo de
proteccion a las victimas en todos los ambitos.

EJECUTADA

El grupo de trabajo sobre victimas de delitos de odio del Consejo Asesor de Asistencia a las
Victimas elaboré en 2022 la “Guia de recomendaciones para las Oficinas de Asistencia a las
Victimas en el ambito de la atencidn a las victimas de delitos de odio”, que fue aprobada
por el Pleno del Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas del Delito el 22 de julio de 2022.

Por otro lado, se ha realizado el seguimiento de las victimas del delito por parte de las
personas profesionales de la red de OAVD, con los siguientes resultados: del total de
actuaciones efectuadas por la Red de OAVD en 2022, 80.753, casi la mitad (40.000; 49,78%)
corresponden a tareas relativas al seguimiento de la victima y su evolucién, mientras que
los acompafiamientos representan alrededor del 8% de los casos (6.535).

PERSONAL DOCENTE

4.2.3.

Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de
trabajo o estudio entre las administraciones publicas por
razén de situaciones de discriminacién o delito de odio.

EN
EJECUCION
PERMANENTE

En relacidn a esta medida, hay que mencionar dos actuaciones diferentes:

1. Concurso de traslados:

1.1.  Por Resolucion de 11 de octubre de 2022, de la directora general de Personal
Docente, se convocd concurso de traslados de ambito estatal del personal
funcionario docente del cuerpo de maestros para la provision de plazas en el ambito
de gestidn de la Generalitat Valenciana (DOGV 14.10.2022)

1.3.  Por Resolucién de 11 de octubre de 2022, de la directora general de Personal
Docente, se convocd concurso de traslados de ambito estatal de personal
funcionario docente del Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracion
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Educativa y de Inspectores de Educacion, para la provision de plazas en el ambito de
gestidn de la Generalitat Valenciana (DOGV 14.10.2022)

1.4.  Por Resolucion de 11 de octubre de 2022, de la directora general de Personal
Docente, se convocd concurso de traslados de dmbito estatal de personal
funcionario docente de los cuerpos de catedraticos y profesores de Ensefianza
Secundaria, de profesores técnicos de Formacion Profesional, de catedraticos y
profesores de escuelas oficiales de idiomas, de catedraticos y profesores de Musica
y Artes Escénicas, de catedraticos, profesores y maestros de taller de Artes Plasticas
y Disefio, para la provisién de plazas en el ambito de gestion de la Generalitat
Valenciana (DOGV 14.10.2022)

2. Comisién de servicios:

1.  Por Resolucion de 26 de abril de 2022, de la Direccién General de Personal
Docente, por la cual se convocd procedimiento de adjudicacion de puestos de
trabajo dependientes de la Generalitat Valenciana en comisién de servicios,
durante el curso 2022-2023, para personal funcionario de carrera del cuerpo de
maestros, en centros publicos docentes no universitarios dependientes de la
GVA (DOGV 29.04.22)

2. Por Resolucién de 26 de abril de 2022, de la Direccion General de Personal
Docente, se convocé procedimiento de adjudicacion de puestos de trabajo
dependientes de la Generalitat Valenciana en comisidn de servicios, durante el
curso 2022-2023, para el funcionariado de carrera de los cuerpos de catedraticos
y profesores de Ensefianza Secundaria, profesores técnicos de Formacion
Profesional y para el funcionariado docente que imparte ensefianzas de régimen
especial en centros publicos docentes no universitarios dependientes de la GVA
(DOGV 29.04.22).

UNIVERSIDADES

4.2.3.

Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de
trabajo o estudio entre las administraciones publicas por
razén de situaciones de discriminacion o delito de odio.

EJECUTADA

Se ultim¢ la elaboracidn del Convenio de colaboracién entre la Generalitat, a través de la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica, y las Universidades Publicas de la
Comunidad Valenciana, para facilitar la movilidad interadministrativa de las empleadas
publiques que lo solicitan por razén de violencia de género, publicado por Resolucién de 13
de octubre de 2022 (DOGV 20.10.22)

DGID

5.1.2.

Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos
de odio con los datos desagregados recogidos por
entidades y asociaciones del tercer sector y la
administracion publica.

EN PROCESO

Entre las prestaciones de IgualaT se encuentran las de recopilar datos de situaciones
discriminatorias y delitos de odio, con hasta estadisticos publicos y por la elaboracién de
informes y mantener un registro de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

En las reuniones que desde el Servicio se han mantenido con las entidades sociales y con las
instituciones publicas, se ha comunicado la necesidad de recoger informacién sobre todas
las situaciones o incidentes discriminatorios de las qué se tenga constancia.
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Durante el afio 2022, 46 entidades de la Comunidad Valenciana se han comprometido a
realizar la recogida de datos y facilitarla a IgualaT para poder crear un registro de situaciones
de discriminacién y delitos de odio. Asi mismo, y aunque IgualaT no dispone de informacién
procedente de su registro respecto del afio 2021, puesto que su actividad de cara al publico
se inicia en febrero de 2022, se han recopilado diferentes fuentes de informacién y
analizado sus datos, para hacer un registro con estas.

DGID

5.1.5.

Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas
situaciones de discriminacién y delitos de odio hacia los
diferentes colectivos en el dmbito autonémico.

EN PROCESO

Entre las prestaciones de IgualaT se encuentran las de recopilar datos de situaciones
discriminatorias y delitos de odio, con hasta estadisticos publicos y por la elaboracién de
informes y mantener un registro de situaciones de discriminacién y delitos de odio.

En las reuniones que desde el Servicio se han mantenido con las entidades sociales y con las
instituciones publicas, se ha comunicado la necesidad de recoger informacidn sobre todas
las situaciones o incidentes discriminatorios de las qué se tenga constancia.

Durante el afio 2022, 46 entidades de la Comunidad Valenciana se han comprometido a
realizar la recogida de datos y facilitarla a IgualaT para poder crear un registro de situaciones
de discriminacion y delitos de odio. Asi mismo, y aunque IgualaT no dispone de informacién
procedente de su registro respecto del afio 2021, puesto que su actividad de cara al publico
se inicia en febrero de 2022, se han recopilado diferentes fuentes de informacién y
analizado sus datos, para hacer un informe anual con estas.

DG EMERGENCIA
HABITACIONAL, FUNCION
SOCIAL DE LA VIVIENDA

5.1.6.

Realizar estudios sobre las distintas situaciones de
discriminacién y delitos de odio hacia los diferentes
colectivos en la Comunitat Valenciana.

EJECUTADA

El 2 de noviembre de 2022 se presento el Estudio diagndstico sobre la exclusién residencial
de colectivos vulnerables, un estudio participativo elaborado por el Observatorio del
Habitat y la Segregacion Urbana (OHSU) en colaboracion con Valéncia Acull y la Comisién
Técnica de Migracidn y Vivienda. El estudio ha permitido hacer un primer diagndstico de las
principales problematicas en el acceso a la vivienda para personas migrantes, el racismo
inmobiliario, el registro administrativo de gestién municipal (padrén), las condiciones de
habitabilidad, el residencialisme, las principales problematicas en el mantenimiento de la
vivienda para las personas migrantes, los impactos psicosociales y los efectos diferenciados
entre mujeres y hombres.

En 2023 se ha empezado a tramitar un contrato mayor que incluye este estudio y otros dos
sobre chabolismo, infravivenda e infraestructuras residenciales inacabadas que aportara
informacion relevante sobre esta problematica.

DGID

Crear un observatorio autonédmico sobre igualdad de trato,
no discriminacion y prevencién de los delitos de odio, que
coordino las actuaciones de la Estrategia.

EJECUTADA

Por Resolucién de 7 de octubre de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, se nombro las vocalias del Observatorio Valenciano para la Igualdad de
Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio (DOGV 17/10/2022)

El mencionado drgano de participacion se constituyo el 16 de noviembre, Dia Internacional
para la tolerancia establecido por la ONU.
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DGID 6.1.2. Crear una pagina web del Observatorio Valenciano por la EJECUTADA En la web de la VICIPI https://inclusio.gva.es/va/web/igualdad-diversidad/estrategial se
Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencién de recoge toda la informacion relativa a la Estrategia: tanto el documento estratégico como el
los Delitos de Odio que recoja toda la informacion referida informe de evaluacién intermedia 2019-2021 y un resumen ejecutivo del cumplimiento.
a las actuaciones de la Estrategia.
DGID 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la EJECUTADA En el marco del contrato programa 2021-2024, se incluyé el Programa de Igualdad de Trato
elaboracién de Estrategias Municipales, la constitucion de EN 2021 y No Discriminacion, que dirigia las actuaciones de los Ayuntamientos hacia la consecucién,
Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, No entre otras, de los siguientes objetivos:
Discriminacion y Prevencidn de los Delitos de Odio en el 1. Planificacién estratégica de las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad
dmbito municipal, asi como la puesta en marcha de de trato y la no discriminacién:
programas y proyectos vinculados a los objetivos de la a. Realizacién de un diagnéstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato,
Estrategia. discriminacién y odio en el municipio.
b. Plan municipal por la Igualdad de Trato y No Discriminacién.
DGID 6.2.4. Establecer convenios de colaboracién con las EN En 2022 se han subscrito por la DGID los siguientes convenios:
universidades publicas valencianas para el desarrollo de EJECUCION 1. Fomento de actividades en materia de Igualdad en la Diversidad con UA, UJI, UMH, UPV,
acciones vinculadas a los objetivos de la Estrategia. PERMANENTE | UV.
2. Catedra de Cultura Gitana con la UA.
Por otro lado, se ha presupuestado una partida para poner en marcha la Catedra de las
Migraciones.
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LINEA ESTRATEGICA 1. SENSIBILIZACION.

Objetivo 1.1. Sensibilizar la sociedad para fomentar el trato igualitario.
1 1.1.1. Hacer camparfias anuales coordinadas con el tercer sector y con accesibilidad universal para promover los valores de la diversidad y acabar En ejecucidon En ejecucion
con los prejuicios y los estereotipos. permanente permanente
2 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de sensibilizacion dirigidos a promover el buen trato. En ejecucidn En ejecucion
permanente permanente
3 1.1.3. Poner en marcha premios a buenas prdcticas inclusivas en materia publicitaria. Pendiente Pendiente
4 1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y responsabilizar ptblicamente los actos de discriminacion, rechazo o violencia. En ejecucion En ejecucion
permanente permanente
5 1.1.5. Poner en marcha politicas de trato igualitario en los medios de comunicacién publicos. Sin datos Sin datos
Objetivo 1.2. Formar a las personas profesionales del ambito publico, del privado y del tercer sector.
6 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los contenidos formativos en materia de igualdad de trato y no discriminacion En proceso Pendiente
en los diferentes sectores.
7 1.2.2. Formar a personal sanitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En ejecucion Sin datos
permanente
8 1.2.3. Formar empleados y empleadas publicos en materia de igualdad de trato y no-discriminacion. En ejecucién Sin datos
permanente
9 1.2.4. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito juridico. En ejecucion Ejecutada
permanente
10 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito de los servicios policiales locales. En ejecucién Sin datos
permanente
11 1.2.6. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales de los medios de comunicacion y de empresas de publicidad. Pendiente Pendiente
12 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En ejecucion Ejecutada
permanente
13 1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacion de su personal en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Pendiente Pendiente
14 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En proceso Executada
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15 1.2.10. Incentivar acciones de formacidn dirigidas a profesionales de entidades y asociaciones del tercer sector en materia de igualdad de trato y En ejecucion En ejecucidn
no discriminacion. permanente permanente
16 1.2.11. Proponer planes formativos en el dmbito laboral en materia de igualdad de trato y no discriminacion a través de las Mesas de Didlogo En ejecucidon Sin datos
Social. permanente
17 1.2.12. Implementar formacién dirigida a personas desempleadas en materia de igualdad de trato y no discriminacidn. En ejecucion Sin datos
permanente
Objetivo 1.3. Implementar acciones para una administracion inclusiva en la Generalitat Valenciana.
18 1.3.1. Poner en marcha premios a las buenas prdcticas inclusivas dentro de la Administracion. Pendiente Pendiente
19 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades sociales, comunicacion y atencion a la ciudadania. En ejecucidn Sin datos
permanente /
En proceso
20 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacion para casos de discriminacién dentro de la administracion publica. Ejecutada Sin datos
21 1.3.4. Establecer formulas de acompafiamiento (mentoring) para garantizar el entendimiento entre los diferentes colectivos y la Administracion. En proceso En proceso
22 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat y los procedimientos informdticos. En ejecucion En ejecucidn
permanente permanente
23 1.3.6. Garantizar la accesibilidad fisica a los espacios administrativos de la Generalitat. Sin datos Sin datos
24 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del lenguaje inclusivo y accesible en actos publicos de la Generalitat. En ejecucion En ejecucidn
permanente permanente
25 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso a la Administracion electrénica. Ejecutada Sin datos
26 1.3.9. Incorporacion de colectivos de la diversidad en la Administracion: reserva de plazas, becas para estudiar oposiciones y a través de cldusulas Ejecutada Sin datos
sociales en la contratacion publica.
27 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los docentes para la seleccion y elaboracion de materiales curriculares que promuevan la Ejecutada en En ejecucidn
igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion. 2021 permanente
28 1.3.11. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion como temas transversales del curriculum cuando se produzca la Sin datos Pendiente

actualizacion de los Decretos que fijan los curriculums oficiales de las etapas educativas obligatorias.
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29 1.3.12. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion en los proyectos educativos, en la concrecion curricular de las Ejecutada En ejecucidn
programaciones diddcticas y en los documentos que regulan la vida de los centros educativos. permanente
Objetivo 1.4. Fomentar las prdcticas inclusivas en la sociedad valenciana.
30 1.4.1. Disefio de estrategias que se puedan desempefiar en el dmbito laboral en la promocion de la igualdad de trato. Sin datos Sin datos
31 1.4.2. Realizacion de espacios de intercambio y difusion sobre experiencias de buenas prdcticas en todos los dmbitos de la sociedad valenciana. Ejecutada Ejecutada
32 1.4.3. Impulsar el establecimiento de cldusulas en materia de prdcticas inclusivas en la contratacion publica y en las convocatorias de ayudas y Ejecutada Sin datos
subvenciones.
33 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Responsable. Ejecutada En proceso
34 1.4.5. Fomentar la presencia de la diversidad en los medios publicos valencianos de la comunicacion. Sin datos Pendiente
35 1.4.6. Poner en marcha reconocimientos y premios a entidades y empresas con prdcticas inclusivas. En proceso Pendiente
LINEA ESTRATEGICA 2. Prevencion.
Objetivo 2.1. Crear espacios de convivencia con la implicacion de los agentes sociales y las instituciones publicas.
36 2.1.1. Crear unidades especificas de prevencion contra la discriminacion y los delitos de odio en las policias locales de municipios de mds de En proceso Sin datos
50.000 habitantes y potenciarlas en el resto.
37 2.1.2. Detectar barrios con niveles de conflictividad mds elevados y crear espacios de convivencia. En proceso Sin datos
38 2.1.3. Promover un programa de mediacion entre colectivos y policia. Pendiente Sin datos
39 2.1.4. Establecer planes de prevencion coordinados entre la administracion y agentes sociales haciendo especial hincapié en dmbitos vulnerables. Pendiente Pendiente
40 2.1.5. Afadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y convivencia de los centros educativos, la concienciacion contra la discriminacion y Ejecutada Ejecutada
la implicacion de la comunidad educativa.
41 2.1.6. Potenciar la formacidn de las personas coordinadoras de igualdad y convivencia de los centros educativos en materia de promocion de la En ejecucion Sin datos

igualdad de trato y la prevencion de cualquier tipo de discriminacion.

permanente
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NUM. | cODIGO ACTUACIONES 2019-2021
42 2.1.7. Potenciar los programas de mediacion y tutorias entre iguales para la promocion de la diversidad y la mejora de la convivencia en centros En ejecucion En ejecucidn
educativos. permanente permanente
43 2.1.8. Financiar proyectos de las entidades en el dmbito de los buenos tratos y el desarrollo comunitario. Sin datos Sin datos
Objectiu 2.2. Fer particip el conjunt de la poblacié en la construccio d’una societat inclusiva i contra la discriminacio.
44 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos por instituciones publicas y asociaciones de colectivos diversos. En ejecucidn En ejecucion
permanente permanente
45 2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, actividades e intercambio de informacion con asociaciones de barrio: sociales, culturales, En ejecucidn En ejecucion
festivas, deportivas, etc. permanente permanente
46 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios a entidades para el desarrollo de acciones en los barrios. Ejecutada Sin datos
47 2.2.4. Realizar un plan tipo de igualdad en la diversidad para empresas, entidades y administraciones y promover su implantacion. En proceso Pendiente
48 2.2.5. Crear una red antirumores. En proceso En proceso
49 2.2.6. Fomentar la elaboracion de estrategias municipales para la igualdad de trato, la no-discriminacion y la prevencion de los delitos de odio. En ejecucion En proceso
permanente
50 2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias de acciones de discriminacion. En proceso Pendiente
Objetivo 2.3. Generar herramientas que contribuyan al empoderamiento de los colectivos vulnerables para la construccion de una sociedad inclusiva y diversa.
51 2.3.1. Impulsar la creacion de programas para la formacion e identificacion de actitudes discriminatorias dirigidos a colectivos vulnerables. En proceso Pendiente
52 2.3.2. Favorecer la autonomia, participacion y la formacion en habilidades sociales de los colectivos vulnerables. En ejecucién Pendiente
permanente
53 2.3.3. Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes a colectivos vulnerables conozcan los recursos y asociaciones disponibles. En ejecucién En proceso
permanente
54 2.3.4. Realizar recomendaciones para eliminar las trabas administrativas para el empadronamiento de los distintos colectivos vulnerables. En proceso Pendiente
55 2.3.5. Realizar y promover formacion en idiomas para los colectivos que desconocen las lenguas oficiales y en lengua de signos para personas En ejecucién En ejecucion

sordas.

permanente

permanente
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56 2.3.6. Poner en marcha un servicio telefonico y presencial de traduccién y acompafiamiento para la atencion a personas que desconocen las En proceso Pendiente
lenguas oficiales.
LINEA ESTRATEGICA 3. Deteccién-Denuncia.
Objetivo 3.1. Facilitar y promover la denuncia de situaciones de discriminacién y delitos de odio.
57 3.1.1. Impulsar la realizacion de programas y actuaciones informativas y formativas para poblacién vulnerable para el conocimiento de derechos En proceso Sin datos
y deberes, teniendo en cuenta las especificidades de los diferentes dmbitos: espacio publico, laboral, educativo, etc.
58 3.1.2. Realizar encuentros entre personal de justicia y otros operadores juridicos (profesionales de la abogacia, psicologia, trabajo social) y Sin datos Sin datos
personal de seguridad publica con poblacién vulnerable para fomentar la confianza en los servicios y recursos disponibles para la denuncia.
59 3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y una app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) de atencion a las victimas Ejecutada en Ejecutada
o personas relacionadas con el incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, si procede, del protocolo correspondiente 2021
de actuacion con personal cualificado y formado en esta materia.
60 3.1.4. Realizar una camparia de informacion sobre los recursos existentes para poner en conocimiento y denunciar situaciones de discriminacion En proceso Pendiente
y delitos de odio: teléfono y oficina virtual, oficinas de atencion a victimas del delito, etc.
61 3.1.5. Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de discriminacion y delitos de odio en el En ejecucién En ejecucion
ambito educativo (Registro PREVI), sanitario (Atencion al Paciente) y de las entidades sociales. permanente permanente
Objetivo 3.2. Formar agentes publicos y sociales sobre la identificacion y la actuacion ante les situaciones de discriminacion y de los delitos de odio.
62 3.2.1. Incluir a profesionales de entidades, asociaciones y colectivos sociales en la realizacion de actuaciones formativas sobre los delitos de odio Sin datos Sin datos
y la normativa antidiscriminacion.
63 3.2.2. Garantizar la formacion continuada en materia de delitos de odio a las y los agentes de policia local y al personal de otras fuerzas y cuerpos Pendiente Sin datos
de seguridad.
64 3.2.3. Implementar acciones formativas dirigidas a las Administraciones Publicas, colegios profesionales, federaciones deportivas y entidades Sin datos Sin datos
del Tercer Sector sobre la adecuada identificacion y deteccion de situaciones de discriminacion y delitos de odio.
65 3.2.4. Apoyar y generar actuaciones para la formacién de asociaciones y colectivos para implementar la figura de la persona asistente de En ejecucion Pendiente
victimas, que incluya personal facilitador como medida de apoyo. permanente
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66 3.2.5. Fortalecer aquellas actuaciones de las asociaciones encaminadas a formar a sus integrantes en la identificacion y denuncia de situaciones En ejecucion En ejecucidn
de discriminacion y delitos de odio. permanente permanente

LINEA ESTRATEGICA 4. Atencién a las victimas.

Objetivo 4.1. Dar a las victimas la asistencia, la atencion integral y el acompaiamiento necesario y adaptado en el ambito de la denuncia.
67 4.1.1. Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. Ofrecer la asistencia de forma gratuita y universalmente accesible, debida la especial En ejecucion En ejecucidn
situacion de vulnerabilidad que pueda sufrir la victima. permanente permanente
68 4.1.2. Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de los medios humanos, especialmente la figura de personal facilitador, Ejecutada Ejecutada
tecnoldgicos y materiales necesarios y accesibles para evitar victimizaciones secundarias.
69 4.1.3. Ofrecer la mediacidn en los casos en que, por las caracteristicas de victimas y victimarios y la relacion que hay entre ellas, esta opcion sea En ejecucién En ejecucion
la via mds reparadora. permanente permanente
70 4.1.4. Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada entre la administracion y las entidades del tercer sector para minimizar la En ejecucion En ejecucidn
victimizacion secundaria. permanente permanente
71 4.1.5. Establecer un protocolo especifico de atencion a las victimas de delitos de odio en las Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito. Ejecutada Ejecutada
72 4.1.6. Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en la defensa de las victimas de delitos de odio. Ejecutada Ejecutada
73 4.1.7. Potenciar las Unidades de Atencion e Intervencion del PREVI y realizar formacion a sus profesionales para asesorar adecuadamente y Ejecutada En proceso
hacer acompafiamiento en casos de discriminacion o posibles delitos de odio en los centros educativos.
74 4.1.8. Realizar formacién a los profesionales del dmbito sanitario para asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de En ejecucion Sin datos
discriminacion o posibles delitos de odio detectados en los centros sanitarios. permanente
Objetivo 4.2. Proteger a las victimas desde el momento de la situacion de discriminacion o delito de odio.
75 4.2.1. Reforzar las politicas existentes de apoyo, seguridad y proteccion de las victimas de discriminacion y delitos de odio. Sin datos Sin datos
76 4.2.2. Asegurar el acompafiamiento y el sequimiento posterior de la victima y su inclusion una vez finalizado el procedimiento de denuncia, Ejecutada En ejecucion
mediante un protocolo de proteccion a las victimas en todos los dmbitos. permanente
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77 4.2.3. Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de trabajo o estudio entre las administraciones publicas por razén de situaciones de Ejecutada En proceso
discriminacidn o delito de odio.

LINEA ESTRATEGICA 5. Memoria-Recogida de datos.

Objetivo 5.1. Establecer un sistema de recogida y difusion de datos desagregados que permita el conocimiento de los diversos tipos de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

78 5.1.1. Crear un sistema estadistico relacionado con la intolerancia en la Comunitat Valenciana, que permita a las policias locales registrar las Sin datos Sin datos
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

79 5.1.2. Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos de odio con los datos desagregados recogidos por entidades y asociaciones del En proceso Pendiente
tercer sector y la administracion publica.

80 5.1.3. Establecer un sistema que recoja y unifique los datos obtenidos a través de diferentes registros, incluyendo Educacion y Sanidad. Pendiente Pendiente

81 5.1.4. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los Delitos Pendiente Pendiente
de Odio, que difunda datos actualizados sobre situaciones de discriminacion y delitos de odio.

82 5.1.5. Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los diferentes colectivos en el En proceso Pendiente
dmbito autondmico.

83 5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los diferentes colectivos en la Comunitat Ejecutada Pendiente
Valenciana.
Objetivo 5.2. Recuperar la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y delitos de odio.
84 5.2.1. Institucionalizar la conmemoracion del 22 de julio, Dia Europeo de las Victimas de Delitos de Odio. Pendiente En ejecucidn
permanente
85 5.2.2. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los Delitos Pendiente Pendiente

de Odio, donde las victimas puedan expresar su relato y vivencia.

86 5.2.3. Apoyar las acciones de las entidades sociales que promuevan la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y delitos de odio. Pendiente Pendiente

87 5.2.4. Realizar y publicar estudios sobre la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y delitos de odio. Pendiente Pendiente

LINEA ESTRATEGICA 6. Coordinacion.
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Objetivo 6.1. Establecer las herramientas necesarias para la coordinacion institucional y social de respuesta a las situaciones de discriminacion y delitos de odio.
88 6.1.1. Crear un observatorio autonémico sobre igualdad de trato, no discriminacion y prevencion de los delitos de odio, que coordino las Ejecutada En proceso
actuaciones de la Estrategia.
89 6.1.2. Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio Ejecutada Pendiente
que recoja toda la informacion referida a las actuaciones de la Estrategia.
90 6.1.3. Realizar un protocolo de coordinacion institucional de actuaciones ante situaciones de discriminacion y delitos de odio en la Comunitat Pendiente Pendiente
Valenciana.
91 6.1.4. Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion sobre experiencias y buenas prdcticas en el dmbito de las administraciones publicas, Pendiente Pendiente
asi como de estas con las entidades sociales y la ciudadania.
Objetivo 6.2. Garantizar la financiacion suficiente de las diversas administraciones y entidades sociales para desarrollar e implementar los objetivos y las medidas de la Estrategia.
92 6.2.1. Dotar de presupuesto suficiente y estable a cada una de las medidas de la Estrategia para garantizar el cumplimiento de las mismas. Sin datos Sin datos
93 6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los diferentes programas y proyectos realizados por entidades sociales vinculados a los Pendiente Pendiente
objetivos de la Estrategia.
94 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la elaboracion de Estrategias Municipales, la constitucion de Comisiones Ejecutada Ejecutada
interdisciplinares de Igualdad de Trato, No Discriminacidon y Prevencion de los Delitos de Odio en el dmbito municipal, asi como la puesta
en marcha de programas y proyectos vinculados a los objetivos de la Estrategia.
95 6.2.4. Establecer convenios de colaboracion con las universidades publicas valencianas para el desarrollo de acciones vinculadas a los objetivos En ejecucion En ejecucidn
de la Estrategia. permanente permanente
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