% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives

SISTEMA PUBLIC

©
s ws | Kumpania

INSTRUCCION DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD

Ndmero 2/2022 Fecha: 1 de septiembre de 2022

INSTRUCCION RELATIVA AL PROTOCOLO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO KUMPANIA

Ambito. ENTIDADES GESTORAS DEL SERVICIO KUMPANIA

El presente protocolo surge de la necesidad de dotar a todos los programas mediante los que se oferta el servicio
Kumpania de un contenido minimo esencial que garantice a las personas usuarias unos derechos y un servicio
equiparable, con independencia del barrio o municipio en el que se encuentran y la entidad que los gestiona.

Su objeto es reglamentar el contenido minimo de las prestaciones del programa, asi como su organizacién vy
funcionamiento bdasico en aquellas cuestiones que se consideran mas significativas por corresponder a la naturaleza
y objeto del programa. De este modo el protocolo pretende ser un instrumento de utilidad para todas las partes
implicadas en el servicio; las personas usuarias, la administraciéon, las entidades que gestionan el programa vy las
personas profesionales que configuran las plantillas.

El protocolo es de aplicaciéon directa al servicio Kumpania y todos los programas mediante los que se ofrece: Impulsa
Kumpania, Kumpania y Kumpania +.
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ANEXO. Aspectos del servicio Kumpania establecidos en la Resolucidn de convocatoria de la acciéon concertada.

1. Horario del servicio

A principios del mes de septiembre todos los programas haran publico el horario del servicio distinguiendo el horario
de atencidn al publico y las familias, el de atencidn directa a las personas usuarias y el del personal de plantilla.

A efectos de asignacion de horarios a la plantilla de profesionales se distinguira entre horario de mafana, que
oscilara entre las 9:00 y las 15:00 horas y el de tarde, entre las 15:00 y las 20:00 horas.

2. Contenidos del programa, horarios y espacios, en periodo lectivo.

Cada Programa Impulsa Kumpania, Kumpania y Kumpania+ elaborard una programaciéon trimestral donde se
especificardn todas las actividades socioeducativas que se llevaran a cabo en cada trimestre. Dicha programacion
indicara las actividades semanales, con sus dias y horas de realizacién, asi como las de periodicidad mensual y
trimestral con el maximo detalle posible.

2.1 Actividades de refuerzo escolar, académico o personal.

La programacion debe garantizar, en programas de educacion obligatoria, un minimo de horas de refuerzo escolar o
académico semanal para cada persona usuaria y/o grupo, que se intercalaran con otras de ocio, ludicas o formativas,
con el fin de procurar un clima proclive al ocio educativo y al aprendizaje.

La organizacién de los horarios de las actividades de refuerzo escolar y socioeducativas dependera de la jornada
escolar, de la que estara claramente diferenciada y a la que complementara. En los programas de educacién
obligatoria se organizardn en horario de tarde, de lunes a viernes, salvo excepciones justificadas que deberan ser
autorizadas por la direccidon general competente para la gestion del servicio Kumpania.
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Las actividades de refuerzo escolar se llevaran a cabo tanto en la sede del programa, como en los centros educativos
u otros espacios publicos (centros sociales o comunitarios) cedidos al programa. En funcién de la disponibilidad de
los espacios y de criterios de distribucidn de grupos por edad o nivel, cada programa establecera un horario semanal
especificando dias, horas y lugar de distribucién de los grupos.

Concretamente, la programacion debera prever:
En Impulsa Kumpania cuatro horas semanales para Primaria y Secundaria.

El subprograma de Educacién Infantil dispondra de actividades curriculares adaptadas a la edad de las nifias y nifos,
entre las cuales se incluiran las actividades en las que deban participar las familias. En todo caso, garantizara:

- dos horas semanales para nifios y nifias menores de cuatro afios.
- cuatro horas semanales desde los cuatro aios.

Es objetivo de este subprograma que las familias sean participes en la educacién de sus hijas e hijos, ensefiandoles a
estimular sus potencialidades, incentivar su curiosidad para aprender y favorecer su participacién activa en el
aprendizaje de las técnicas instrumentales. Por dicho motivo la programacion de actividades habrd de tener en
cuenta los horarios laborales y la disponibilidad de las familias.

En Kumpania, se recomiendan cinco horas semanales en Primaria y siete horas semanales en Secundaria, pero, en
todo caso, cada persona usuaria debera disponer de un minimo de cuatro horas semanales.

En el programa Kumpania+, las personas usuarias parten de diferentes contextos personales (obligaciones familiares
y laborales) y cursan o preparan en un elenco variado de estudios postobligatorios (Bachiller, estudios universitarios)
y pruebas de acceso (Ciclos Formativos, universidad). El programa estara a disposicién de las personas usuarias en
horario de mafiana y tarde, de modo que los horarios de los refuerzos académicos se organizaran de manera flexible
y, en la medida de lo posible, adaptados a las necesidades y solicitudes concretas de las personas usuarias.

La programacién tendra en cuenta los horarios lectivos o laborales de las personas usuarias, la agrupacion de
personas por intereses o materias, o las necesidades de atencién individualizada. Podrd variar, incluso

semanalmente, si con ello se beneficia la asistencia al programa de las personas usuarias.

El refuerzo académico se ofrecera atendiendo la solicitud concreta de las personas usuarias, sin perjuicio de que la
plantilla profesional pueda recomendar una intervencién diferente para el logro del objetivo planteado.

La programacion incluira también la orientacién como contenido importante del programa, ya que algunas personas
solo requieren de las profesionales esta prestacion, y se ofrecera a demanda.

El programa Kumpania+ ofrecera intervenciones individuales de orientacion a solicitud de las personas usuarias.

2.2 Actividades complementarias: ocio educativo y deporte.

Las actividades de ocio educativo y deporte tienen el propdsito de crear un clima distendido, saludable vy
enriquecedor para las personas usuarias. Facilitan la transicion de las obligaciones académicas mas regladas a un

espacio de aprendizaje mas amplio, personal y autonomo. Su programacién debe tener en cuenta tanto las
necesidades y expectativas de las personas usuarias como la contribucion a su desarrollo integral.
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Dichas actividades, en los programas que sean de educacion obligatoria, complementaran las de refuerzo escolar en
el mismo dia en que se asista al mismo. Ademas, podran reservarse otras jornadas especialmente para ello.

En los programas Impulsa Kumpania y Kumpania, se reservaran para el alumnado de hasta 42 de Primaria un minimo
de tres horas semanales para la realizacion de actividades, talleres y dindmicas de ocio o actividades deportivas. En
el caso de 52 y 62 de Primaria y Secundaria se programaran un minimo de cuatro horas mensuales para este tipo de
actividades. Dichas actividades se llevaran a cabo en espacios propios o cedidos adecuados para su desarrollo,
siendo conveniente hacer uso de instalaciones comunitarias para promover la participacién y la inclusién.

En el programa Kumpania +, se ofrecera la posibilidad de practica deportiva en instalaciones externas concertadas o
indicadas desde el programa. Las actividades de ocio y culturales se ofreceran y pactaran con las personas usuarias
teniendo en cuenta sus intereses y disponibilidad.

2.3 Salidas y excursiones.

Las salidas y excursiones fomentan el sentido de pertenencia. Contribuyen a cohesionar al grupo de las personas
usuarias, sus familias y personal del programa.

En Impulsa Kumpania y Kumpania, una vez al mes, como minimo, se programard una salida de ocio, cultural o de
convivencia, con el alumnado y una vez al trimestre con las familias.

Podrdn realizarse las tardes de los viernes o durante el fin de semana.

En Kumpania+ se programard, como minimo, una salida con las personas usuarias al trimestre.

2.4 Talleres y Jornadas.

Los programas Impulsa Kumpania y Kumpania programardn actividades y talleres didactico-formativos dirigidos a
las familias (escuela de familias), como minimo una vez al mes, sobre temas diversos: cultura gitana, diversidad,
igualdad, interculturalidad, alimentacion saludable, ocio saludable, derechos de la infancia y adolescencia, etc.
Adema3s, se programara un taller de educacién en valores, al mes, con las personas usuarias.

Ademads, en el caso de Impulsa Kumpania, las familias del subprograma de educacion infantil tendran su
programacién especifica sobre iniciacidon a las técnicas instrumentales basicas, al que también podra incorporars
alumnado de Primaria.

El equipo profesional determinard la idoneidad de que los talleres y jornadas vayan dirigidos a padres, madres o ser
conjuntos. Deberdn tener un horario flexible, que se adaptarad a las posibilidades de participacién las personas

destinatarias.

En el programa Kumpania+ se ofertaran talleres cada dos semanas. Entre los mismos se incluiran, también, los que
puedan facilitar el acceso a otras formaciones y contrataciones laborales.

2.5 Actividades comunitarias.
Se programara, como minimo, una actividad comunitaria al trimestre que podra promoverse desde el programa o

resultar de una colaboracién con las que se realicen en el barrio o en el entorno mds cercano al recurso. En dichas
actividades siempre se dard a conocer el programa como servicio publico integrado dentro de Sistema Publico

4
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Valenciano de Servicios Sociales. En el caso del programa Impulsa Kumpania, la programacion de dichas actividades
sera congruente con el diagndstico del entorno realizado al inicio de la puesta a punto del programa.

Se pondra especial énfasis en destacar el valor de la educacidn, la escolarizacién y la formacién en cualquier edad
como motor de cambio y transformacién, dando participacién a personas gitanas que actien como referentes
positivos, provenientes tanto de fuera como de dentro del servicio Kumpania u de otros.

En el dmbito comunitario el papel de Kumpania+ es especialmente relevante pues en él se plasma el objetivo ultimo
del programa: que las gitanas y gitanos alcancen el éxito en sus estudios y en la eleccién de un itinerario profesional.
Como tal, es uno de los objetivos del programa que sus personas usuarias pueden actuar como referentes en su
comunidad en la promocidn de los valores de la educacion, de la cultura gitana, de la igualdad de género y de la
igualdad en la diversidad. En ese sentido se promovera la colaboracidn con otros programas de su entorno, entre
ellos con Impulsa Kumpania y Kumpania.

En los programas Impulsa Kumpania y Kumpania, una vez al mes y previa cita, se realizardn orientaciones o
intervenciones familiares individualizadas. Una vez al trimestre, como minimo, se realizaran intervenciones con las
personas usuarias, entre las que se incluiran las no programadas.

3. Actividades del programa en periodos no lectivos.

Una vez finalizado el curso escolar y/o a lo largo del mes de julio, todos los programas Impulsa Kumpania y
Kumpania organizaran una Escuela de Verano, destinada fundamentalmente a la realizacién de actividades de ocio
educativo.

En los periodos no lectivos de Navidad, Pascua, y fiestas locales se organizaran actividades de ocio. Si resulta
necesario podran realizarse a demanda y de manera individual actividades de refuerzo.

En el programa Kumpania+, se aprovecharan estos periodos no lectivos con la programaciéon de actividades
puntuales como refuerzos especificos (para las personas que lo requieran o materias concretas como idiomas),
talleres, salidas (para fomentar el conocimiento y pertenencia al grupo), formaciéon en participaciéon ciudadana y
fomento de su presencia en los diversos espacios publicos.

4. Organizacion de las plantillas profesionales: Asignacion de horarios. Periodos vacacionales.
4.1 Asignacion de horarios.

La jornada laboral de cada puesto de trabajo es la determinada en su contrato de trabajo, de acuerdo con el
convenio colectivo aplicable.

Dentro de la distribucién horaria semanal, se distinguiran las horas de atencién directa de las complementarias.
Estas ultimas se fijaran atendiendo a las funciones de cada figura profesional en relacién con el grupo y programa. Se
consideran horas complementarias aquellas que se dedican a la preparaciéon de la atencién directa a las personas
usuarias, reuniones de equipo, actividades comunitarias, seguimiento y evaluacién, redaccion de informes,
reuniones tutoriales con los centros educativos, compra de materiales y cualquier otra necesaria para el buen
desarrollo del programa.
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El nimero de horas complementarias serd el indispensable para las tareas antes indicadas.

Los horarios de la plantilla profesional se estableceran por turnos flexibles, adaptados al cumplimiento de la
programacion y horarios que se hayan establecido para las personas usuarias.

La asignacién horaria deberd atender a la finalidad primordial de servir a la naturaleza del programa y sus personas
usuarias, cumpliendo los siguientes requisitos:

En los programas Impulsa Kumpania y Kumpania:

Coordinacion: Su horario habra de facilitar una presencia suficiente en horario de atencién directa habitual, que
facilite el conocimiento del funcionamiento del programa y de las personas que lo integran que se estima en un
minimo de 3 tardes a la semana.

Profesional de Psicologia: La organizacidon de su jornada laboral habrd de facilitar la convivencia frecuente con el
grupo en el horario de atencidn directa habitual para facilitar el ejercicio de sus funciones. Se requiere su presencia
todas las tardes, de lunes a jueves.

El profesorado de refuerzo educativo y personal de apoyo se ocuparan fundamentalmente de la atencién directa
habitual de las personas usuarias, con parte de la jornada destinada a la preparacion de clases y de actividades,
participacién en reuniones de equipo y coordinacién con centros educativos, entre otros. Se requiere su presencia,
como minimo, 3 horas por la tarde de lunes a jueves.

La jornada laboral del resto de profesionales se distribuird atendiendo al adecuado cumplimiento de las funciones
que tengan asignadas en el programa.

Se podra excepcionar, motivadamente y de forma puntual, la presencia obligatoria en horario de tarde de las
referidas profesionales.

En el programa Kumpania+ la jornada de cada profesional se distribuira entre mafianas y tardes, procurando un
horario mds extenso por las tardes para atender, sobre todo, a las personas usuarias de Bachiller y alumnado de
Ciclos Formativos.

Para la realizacién de las actividades de los viernes y fines de semana se estableceran turnos entre todas las
personas profesionales.

4.2 Periodos vacacionales.

Durante el mes de agosto todos los programas cesaran su actividad de atencion directa habitual, salvo
intervenciones puntuales que resulten necesarias o gestiones perentorias, organizando y distribuyendo en
consecuencia los turnos de vacaciones del personal.

Todo el personal disfrutara de unas vacaciones retribuidas de acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion.

De acuerdo con la especificidad y necesidades del servicio Kumpania, las vacaciones anuales se disfrutaran
habitualmente en agosto, teniendo en cuenta las personas profesionales necesarias para el funcionamiento de la

escuela de verano, las gestiones ordinarias mensuales de justificacion del programa en el mes de agosto, y la debida
preparacion de la apertura del programa el 1 de septiembre.
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5. Seleccidon de personas usuarias, criterios de admision, altas y listas de espera.

Kumpania es un servicio publico no universal. Por ello es posible que en los barrios donde se ha implantado no
pueda satisfacer toda la demanda que se produzca. La entidad concertante esta obligada a seleccionar a las personas
interesadas con unos criterios trasparentes, formales y no arbitrarios, de modo que se procure la misma
oportunidad a todas las personas que soliciten su admisidn. Se priorizara el acceso a los programas a las personas ya
usuarias del servicio Kumpania, especialmente desde Impulsa Kumpania a Kumpania y desde Kumpania a
Kumpania+. Las personas usuarias del subprograma de Educacién Infantil, dado que ya son usuarias del programa
Impulsa Kumpania, una vez accedan a Primaria podran continuar en el programa.

Hay que precisar que la intervencién socioeducativa objeto del programa no requiere de informe social o de un
estudio socioeducativo previo en profundidad por lo que se evitara llevar a cabo este tipo de estudios.

5.1 Criterios de admision.
La entidad concertante seleccionara a las personas usuarias de los programas Impulsa Kumpania y Kumpania.
Deberad realizar un informe motivado de la idoneidad de su seleccién en el que se tendran en cuenta y ponderaran
las siguientes circunstancias:

- Haber sido en el dltimo curso usuaria de Kumpania y solicitar continuidad en otro programa

- Fecha de la solicitud

- Situacidn académica y familiar

- Interés de las familias y de la persona candidata.

- Pertenencia de otros hermanos y hermanas al programa

- Propuesta del centro educativo

- Propuesta de los servicios sociales

- Potencial de integracion en el grupo; edad y género

- Cumplimiento de los requisitos de acceso al programa
En Kumpania+ la entidad concertante también seleccionara a las personas usuarias mediante un informe motivado,
procurando que el conjunto de todas ellas se distribuya entre los distintos itinerarios de formacién postobligatoria
gue ofrece el programa. Ademas, se primara la trayectoria educativa de la persona (por ejemplo, personas que han
graduado en Kumpania u otros programas educativos de entidades) y/o su interés y compromiso en participar en el

recurso para conseguir un objetivo de titulacidon o continuar sus estudios postobligatorios.

En todos los programas, en caso de semejanza en las condiciones personales de acceso y limitacidn de plazas se
tendra en cuenta la fecha de la solicitud.
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5.2 Altas.

Las entidades gestionardn las altas y las bajas del programa, dejando constancia de las gestiones que conducen a las
mismas.

5.3 Listas de espera.

Se atenderan las demandas de admisién en el programa a instancias de las propias personas interesadas en acceder
al mismo (cuando dispongan de la capacidad para ello), de las familias, por derivacion de los centros escolares o
servicios sociales y otras instancias comunitarias. Para ello la entidad elaborard una nota informativa sobre las
condiciones de participacién en el programa y una ficha basica con los datos de contacto y algunas caracteristicas
relevantes con las que se ofrecera la primera atencién a las personas interesadas.

En funcion de las disponibilidades del programa para admitir participantes se llevara a cabo entrevistas para conocer
con mayor profundidad a las personas interesadas y poder valorar adecuadamente aspectos como su interés,
necesidades y adecuacién del programa a las circunstancias personales y familiares. La informacién podra
completarse con la informacidn escolar si resulta procedente.

Si se estima convenientes, las personas podran incorporarse en un periodo de prueba antes de integrarse
definitivamente en el programa.

En el caso de alta demanda, la lista de personas candidatas se ordenara teniendo en cuenta, los mismos criterios
establecidos en el apartado 4.1. No obstante la valoracién podra revisarse, con informe motivado, en el momento en
qgue se produzca la vacante si resulta procedente por el tiempo transcurrido y/o cambio de alguna de las

circunstancias tenidas en cuenta inicialmente.

Cada programa debera tener actualizada la informacion respecto a la lista de personas candidatas y su ordenacion.

6. Asistencia al programa.

El objetivo del servicio es conseguir una asistencia de las personas usuarias a la totalidad del horario del programay
sus actividades, salvo ausencias justificadas. No obstante:

En los programas programa Impulsa Kumpania y Kumpania se requiere un minimo de asistencia del 70% del horario
semanal de actividades.

Un absentismo de mas de un 30% sin justificar, requerira la puesta en marcha de una intervencion especifica para su
correccion. Se entiende por causa justificada la enfermedad, o asistencia a otras actividades de la persona usuaria,

previamente manifestadas y que resulten en horarios paralelos al programa, u otras razonablemente justificativas.

Un absentismo de mds de un 50% sera considerado grave y podrd suponer la revision de la continuidad en el
programa.

Se llevara a cabo un control de asistencia diario que se reflejarad en una hoja de calculo mensual.

En Kumpania+ la asistencia serd flexible y adaptada al contexto personal y académico de las personas usuarias,
cuando se trate de intervenciones individuales de refuerzo u orientacién. En el caso de preparacidon de pruebas de
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acceso en las que se hayan conformado grupos, atendiendo ya a las necesidades de las personas que los componen,
la ausencia debe ser justificada en todo caso.

7. Aprovechamiento del recurso.
Teniendo en cuenta que el servicio Kumpania no es universal se requiere un aprovechamiento minimo y adecuado
de las personas usuarias con la finalidad de que sus plazas estén siempre a disposicidon de las personas que puedan

sacar el maximo beneficio del recurso.

Para la valoracion del aprovechamiento en los programas Impulsa Kumpania y Kumpania se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

e Seguimiento diario
e Puntualidad/asistencia
e Participacion en las distintas actividades del programa
e Implicacion de la familia y del alumno/a
e Cuidado de material
e Conducta
e Evolucion personal
e Consecucion de los objetivos marcados:
o enloacadémico
o enlosocial
o enlo comportamental
e Absentismo escolar
e Evolucion de las calificaciones
En el programa Kumpania+ se tendrd en cuenta el cumplimiento del plan individualizado pactado con la persona

usuaria que ya estara adecuado a sus contextos personales y académicos. El aprovechamiento tendrd en
consideracidn el interés, esfuerzo, integracién en el grupo, objetivo académico, notas y evaluacién del grupo.
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8. Bajas.

Las entidades gestionaran las altas y las bajas del programa, dejando siempre constancia de la motivacién que
conduce a las mismas.

La renuncia al programa se podra realizar a peticion de la persona usuaria y/o de quien ostente su representacion
legal.

Asimismo, la entidad concertante podra dar de baja a una persona usuaria si estima que ha dejado de cumplir los
requisitos establecidos para permanecer o entrar en el programa. También podra plantearse la baja en el caso de
que los niveles de aprovechamiento del recurso o la asistencia al mismo no sean adecuados. El informe motivado de

la baja y el resultado del trdmite de audiencia, se incorporaran al expediente.

En todo caso, se seguird el procedimiento establecido en el anexo.

9. Metodologia e instrumentos de trabajo. Plantillas y formularios estandarizados.

La metodologia de trabajo del servicio Kumpania se basa en la participacion de las personas gitanas en su proceso de
aprendizaje, en la afirmacion de su identidad cultural y en la reparacién de la deuda social e histérica que les
corresponde. Se sustenta en la inteligencia colectiva del grupo, en el valor de lo emocional tanto como de lo racional,
y en la transmisién de la confianza en que la formacidon y la educaciéon pueden superar la barrera de los
determinantes sociales.

Para la optimizacién del trabajo y eficacia en la comunicaciéon de la informacién que resulte necesaria, tanto al
equipo como a la administracién, se utilizaran siempre las plantillas y formularios estandarizados que se acuerden,
creados tanto por la entidad como por la administracién. En este Ultimo caso estardn disponibles en la web de la
direccién general competente.

En el Programa Kumpania+, ademas de los expuesto, procede:

- Elaboracion de un plan inicial atendiendo a los objetivos, las necesidades pactadas y su evaluacién

- En las pruebas de acceso a ciclos formativos o universidad se realizara una prueba de nivel para reforzar en
lo que resulte necesarios

- En Bachiller se reforzard la organizacién y planificacién de los estudios
- Se dispensara una comunicacién permanente

Ademas, desde el programa se facilitard en lo posible repertorios de contenidos para materias concretas y pruebas
de acceso.

10
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10. Participacion y evaluacion.

Los programas incluiran en su programacion de actividades la formacidn del alumnado en materia de participacion
con objeto de fomentar el pensamiento critico, la autonomia y ser participes de su propio proceso socioeducativo.
Para ello, en el primer trimestre del curso académico se organizara una jornada formativa en participacién para las
plantillas del servicio en la que se explique de forma practica los diversos alcances de dicho derecho fundamental y
posibilidades de puesta en practica en Kumpania. A partir de dicha formacién las plantillas pondran en practica la
formacién adquirida en sus puestos de trabajo. La organizacién de dicha formacién correspondera a las entidades.

La programacién anual de actividades indicara qué actividades han sido seleccionadas conforme a la decision de las
personas usuarias y en cudles se ha tenido en cuenta su opinién.

Cada programa dispondra en un lugar visible de un Buzén de quejas, felicitaciones y sugerencias.

En Impulsa Kumpania y Kumpania una vez al mes y en Kumpania+ una vez al trimestre, se llevard a cabo una
asamblea de personas usuarias para tratar asuntos concernientes al funcionamiento del programa. Se programara
en base a un orden del dia. Un alumno o alumna actuara como moderador, y una alumna y un alumno tomardan nota
y realizardn un resumen de los acuerdos adoptados.

Para el seguimiento y evaluacion del programa se recabara informacion con periodicidad semestral, de las personas
usuarias, las familias, las personas profesionales del programa y tutoras (u otros agentes intervinientes). Para ello se
realizaran entrevistas, cuestionarios y cualquier otro instrumento que permita la constancia del resultado que se
solicita. En todo caso, se informaran los indicadores que se trasladen desde la direcciéon general competente.

Al menos una vez al ano se llevard a cabo un Consejo de Centro con la participacion de todas las partes implicadas:
personas usuarias, familias y profesionales.

En el programa Kumpania+ las personas usuarias podran participar desde el inicio, con potestad decisoria, en el
disefio de su plan de intervencion, asi como en la programacidn de actividades del programa.

11. Convivencia.

Los programas dispondrdn de un protocolo de gestiéon de la convivencia que integre de forma sencilla y clara las
normas de convivencia de aplicacién en el programa, los mecanismos para fomentar su cumplimiento y las
consecuencias del incumplimiento.

Dicho protocolo incorporard también actuaciones para la prevencién de conflictos de convivencia.

Para la gestidn de los problemas comportamentales y conflictos de convivencia, se realizardn reuniones especificas
de estudio de casos, multidisciplinares y con la implicacién de otros agentes sociales, si conviene para su resolucién,

para acordar el plan de intervencién que procede al caso. Cuando sea necesario se buscard la implicaciéon de la
familia.

11
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12. Relacion con los centros educativos. Tutorias y reuniones de seguimiento.

En los programas Impulsa Kumpania y Kumpania se procurard una comunicacion constante con los centros
educativos, para lo cual se buscaran formas sencillas y fluidas que no supongan sobrecarga de trabajo para las
personas tutoras y/o profesorado.

Una vez por trimestre, como minimo, se mantendran reuniones con las personas tutoras de los centros para
intercambiar informacién académica y personal y coordinarse. Para ello, cada programa asignard a cada alumno o
alumna a una profesional como tutor/a de Kumpania.

Una vez al afo se procurara mantener una reunién anual con las personas del claustro del centro educativo que
resulte conveniente para evaluar la intervencién del programa Kumpania, revisar los canales de coordinacién y
disefiar nuevas estrategias de intervencidn conjunta que repercutan en beneficio del alumnado compartido.

En el programa Kumpania+ con el alumnado de Bachiller y Ciclos Formativos se procurard mantener reuniones de
seguimiento trimestrales con las tutorias de los centros, asi como una reunién de seguimiento anual. Para el resto
del alumnado el contacto con los centros educativos se realizard a demanda de la persona usuaria.

13. Formacion de las plantillas y espacios de encuentro entre programas.

Los programas compartiran, al menos una vez al afio, jornadas y/o encuentros formativos y experienciales sobre
aquellas materias que se consideren de interés comun y suponga un beneficio del servicio que se ofrece a las
personas usuarias. La organizacidon de dichos encuentros correspondera a la direcciéon general competente para la
gestion del servicio.

14. Espacios de trabajo y medios materiales.

Todos los espacios de trabajo, sean propios, de la entidad o cedidos, donde se desenvuelve el programa deben ser
idéneos para el uso concreto que en el mismo se lleva a cabo y disponer del equipamiento material necesario. Con el
fin de facilitar el contacto, los programas dispondran de un teléfono maévil corporativo.

Asimismo, los programas podran adquirir el material necesario para la formacidon de las personas usuarias que, en

caso de poder ser reutilizado, quedara a disposicion de un banco comun de materiales a disposicién del programa o
servicio.

15. Expedientes.

Cada programa procurara tener al dia la informacién y documentacién generada en su gestién. Para ello se
organizara separadamente el archivo de la informacién individual de las personas usuarias del programa, de la
informacién general de la gestién del concierto.

12
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Segun el soporte de dicha documentacion, se organizara su archivo, pudiendo usar los medios fisicos o electrénicos
segun convenga, siempre adoptando las medidas de seguridad necesarias para preservar su custodia y reservar el
acceso a los datos contenidos del siguiente modo:

Al expediente de las personas usuarias tendrdn acceso las personas profesionales de la plantilla dependiendo de la
relacion entre la necesidad de informacién y su labor en el programa, limitandose el acceso a determinados datos
personales.

Al expediente del concierto tendrd acceso Unicamente las personas que la entidad designe y las que sean
competentes para determinados tramites del mismo, para dichos tramites, observando en todo caso la legalidad
vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

15.1 Contenido del expediente de las personas usuarias.

e Formularios firmados de alta en el programa.

e Datos generales del alumnado y su familia y otra informacién de interés que resulte relevante para la
intervencion.

e Autorizaciones.

e Programa Individualizado de Intervencidn e informes individuales de seguimiento.
e Informes de diagndstico y de atenciones individuales.

e Datos académicos: notas y seguimiento.

La supresidon de los datos personales tras la baja de las personas usuarias se producird en el plazo y del modo
indicado por la normativa de proteccion de datos personales.

15.2 Contenido del expediente del concierto.
Entre otros:
e Informacion grupal
e Memorias trimestrales
e Documentacién de la justificacién mensual del concierto
e Documentacién de la justificacién anual del concierto.
e Programaciones: semanales, mensuales, trimestrales y anuales. Fichas de actividades.
e Documentacidn plantilla de profesionales. Se mantendrd actualizada y se comunicara a la direccién general
competente la documentacion acreditativa de las plantillas, incluyendo las sustituciones.
e Documentacion relativa a las coordinaciones internas y actas de reuniones.

13
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e Documentacidn relativa a las coordinaciones externas y actas de reuniones.

e Protocolo de convivencia. Informes derivados de su aplicacidon seguimiento.

e Actas de las asambleas y consejos de centro.

e Contrato de Encargo de Tratamiento de Datos Personales de Especial Proteccion suscrito entre la entidad,
como encargada del tratamiento y la Generalitat como responsable de dicho tratamiento. Documentos

relativos al deber de guardar secreto profesional suscritos por terceras personas.

Los programas dispondran o tendran acceso a aquella parte de la documentacion general que sean esenciales para la
gestiéon del programa.

16. Proteccion de datos personales.

Sera de aplicacién los establecido en el Contrato de Encargo de Tratamiento de Datos Personales de Especial
Proteccién suscrito entre la entidad, como encargada del tratamiento y la Generalitat como responsable de dicho
tratamiento.

Con el fin de garantizar la preservacion de los datos de caracter personal se anonimizaran del siguiente modo:

Cada persona usuaria del programa tendra asignado un cddigo personal que lo identificara y constituira su nimero
de expediente personal. Dicho cddigo se generara asignando un ordinal correlativo a cada persona usuaria (o
persona candidata a serlo, cuya solicitud sea estudiada y de la que se recabe informacién). La numeracion del
expediente personal se completara con los siguientes parametros, separados por una barra:

IK/ K o K+ (segln se trate de un programa de Impulsa Kumpania, Kumpania o Kumpania+)

El nimero de expediente del concierto social IDCSPG que corresponda a cada programa

El cédigo de la provincia (12 para Castelld, 46 para Valencia y 03 para Alicante)

El afio de incorporacién al programa (como participante o como candidata)

Ejemplos:

Programa Num. exp. IDCSPG/ codilNum. d’usuari|Any NUm. exp. personal
provincia /aria

IK/ K/ K+ (persones usuaries)

K 5/03 7 2019 K/5/03/7/2019

IK 19/46 1 2022 IK/19/46/01/2022

K+ 25/03 02 2021 K+/25/03/02/2022
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Para la codificacién de las familias que forman parte del Subprograma de Educacién infantil, en Impulsa Kumpania,
bastara con asignar un ordinal a cada familia y el afio de incorporacién con una F delante (F/1/2022, por ejemplo).

La codificacion tiene por objeto identificar de manera univoca a cada persona usuaria y proporcionar el anonimato
de las mismas. Esto quiere decir que, aunque una persona cause baja en el programa su numeracion no se asignara a
otra nueva incorporacion.

Cualquier comunicacién de datos de caracter personal se realizara tomando las precauciones de seguridad
suficientes para garantizar su proteccion y el acceso de terceros. Al efecto se seguiran las instrucciones dadas para la
proteccion de los datos con contrasefia.

Disposicion Final. El presente protocolo se dicta de acuerdo con la delegacién de competencias establecida en el
resuelvo séptimo de la Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en el sector de la igualdad en la
diversidad para los afios 2021-2025. De conformidad con la misma sus disposiciones podran ser modificadas, o
ampliadas, cada vez que resulte necesario garantizar su eficacia en la satisfaccidon de las necesidades del servicio.

EL DIRECTOR GENERAL DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD

Firmat per José De Lanp Pastor
|01/ 09/2022 13:44:27
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ANEXO. ASPECTOS DEL SERVICIO KUMPANIA ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION DE CONVOCATORIA DE LA
ACCION CONCERTADA.

El presente anexo recopila y extracta de la Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidencia vy
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accidén concertada en el sector
de la igualdad en la diversidad para los afios 2021-2025, todas aquellas cuestiones predeterminas para el desarrollo
de los programas en que se diversifica el servicio Kumpania.

1. Objeto y accion de cada programa
Impulsa Kumpania

El programa consiste en una intervencién integral centrada en la atencién socioeducativa de las personas
beneficiarias del mismo. Cada programa contara con un minimo de doce personas usuarias que cursen primaria o
secundaria mas cinco familias y sus hijos e hijas en edad de educacién infantil. Se subdivide en tres subprogramas:

e Subprograma de Educacién Infantil, que promoverd la escolarizaciéon temprana y llevara a cabo talleres
infantiles de iniciacidn en las técnicas instrumentales.

e Subprograma de Educacién Primaria, que promovera el aprendizaje de habitos de estudio, y reforzara la
adquisicion de las técnicas instrumentales y las materias escolares; las actividades socioeducativas y el
trabajo con las familias para concienciar de la importancia de la escolarizacion.

e Subprograma de Educaciéon Secundaria, que procurard un acompanamiento en el proceso de cambio de
Primaria a Secundaria, asi como en la finalizacién de la etapa obligatoria.

Alrededor de dichos subprogramas, el servicio que ofrece el programa Impulsa Kumpania debera contener, al
menos, las siguientes prestaciones a las personas usuarias:

a. Establecimiento de planes de trabajo por areas susceptibles de personalizar segin las distintas
caracteristicas del alumnado. Se elaborara un itinerario personalizado para cada nifia, nifo o adolescente
gue esté en el programa, estableciendo objetivos para conseguir mejoras en su proceso educativo.

b. Intervencidn y seguimiento en el centro educativo y entrevistas periddicas con la direccidn, la tutoria y el
profesorado para valorar la implicacién en el proceso educativo de cada nifia, nifio o adolescente, asi como
para atender a las caracteristicas generales y particulares de la poblacién en edad escolar y su entorno
sociofamiliar.

c. Intervencién y seguimiento con la familia y entrevistas periddicas para valorar la implicacién en el proceso
educativo de cada nifia, nifio o adolescente.

d. Intervencion y seguimiento, si es el caso, con los servicios sociales para informar sobre el desarrollo del
programa, trabajar sobre la situaciéon familiar y el dmbito comunitario.

e. Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segun necesidad educativa.

f. Espacios y medios materiales para facilitar el estudio, compensando, dentro de lo posible, déficits
ambientales o estructurales.

Fomento de habitos saludables y de ocio educativo.
Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.

i. Formacién a las familias sobre parentalidad positiva, buenos tratos, crianza activa y participacién
comunitaria y educativa, estrategias de abordaje ante dificultades educativas: como detectar los problemas
y como abordarlos.
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j.  Sesiones individuales y grupales, asi como otras actividades especificas con las familias con nifias y nifios en
edad de Educacién Infantil para concienciar sobre las ventajas de la escolarizacidn temprana y nociones
basicas del desarrollo evolutivo infantil.

k. Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar como en verano.

I.  Coordinacién con los centros de educacion infantil del barrio para favorecer la escolarizaciéon temprana de
nifias y nifos gitanos.

m. Talleres con las familias y los nifios y nifias en edad de educacién infantil de iniciacion en técnicas
instrumentales bdasicas. A estos talleres podra incorporarse alumnado del primer ciclo de Primaria.

n. Actividades para la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, sobre todo su derecho a la
educacién y acceso a la misma. Nifios y niflas como sujetos activos de derecho, con necesidades propias y
derechos que atender.

Desde el momento del acceso al programa de cada nifo, nifia o adolescente, la entidad concertada les proporcionara
un plan de trabajo individualizado y por areas, previsto en el apartado a.

El servicio debera disponer de un espacio de participacion en el que estén presentes la entidad, el equipo
profesional, las personas usuarias y sus familias.

Kumpania

El programa consistira en una intervencion integral centrada en la atencién socioeducativa de las personas
beneficiarias del mismo. Cada uno de los programas contard con un minimo de veinticuatro personas y debera
acometer, al menos, las siguientes acciones:

a. Elaboracién de un itinerario personalizado para cada nifa, nifo o adolescente que esté en el programa,
estableciendo objetivos para conseguir la graduacion en la Educacion Secundaria Obligatoria.

b. Intervencién y seguimiento en el centro educativo y entrevistas periddicas con la direccién, la tutoria y el
profesorado para valorar la implicacién en el proceso educativo de cada nifia, nifio o adolescente.

c. Intervenciéon y seguimiento con la familia y entrevistas periddicas para valorar la implicacién en el proceso
educativo de cada nifia, nifio o adolescente.

d. Intervencién y seguimiento, si es el caso, con los servicios sociales para informar sobre el desarrollo del
programa, trabajar sobre la situacién familiar y el ambito comunitario.

e. Clases de refuerzo escolar de lunes a viernes, segun necesidad.

f. Fomento de habitos saludables y de ocio educativo.
g. Formacion en igualdad, interculturalidad y diversidad.
h. Actividades formativas y recreativas, tanto en época escolar como en verano.

Formacion a las familias en parentalidad positiva, buenos tratos, crianza activa y participacién comunitaria y
educativa.

j.  Orientacion hacia la eleccién de estudios postobligatorios y el mundo laboral.

Desde el momento del acceso al programa de cada nifio, nifia o adolescente, la entidad concertada elaborara un
plan de trabajo individualizado de atencién y seguimiento, donde constardn todos los datos, intervenciones,
informes y objetivos de actuacién, conforme a lo establecido en el apartado a.

El servicio deberd disponer de un espacio de participacién en el que estén presentes la entidad, el equipo
profesional, las personas usuarias y sus familias.
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Kumpania+

El programa consistira en una intervencién integral centrada en la atencién socioeducativa de las personas
beneficiarias del mismo que seran, como minimo, 24 en Alicante y Valéncia y 12 en Elche y Castellé de la Plana.
Deberd ofrecer, al menos, las siguientes prestaciones a las personas usuarias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Acompafiamiento y orientacidn, tanto educativa como laboral.

Soporte académico necesario para su proceso formativo.

Preparacion para los cursos de acceso a ciclos formativos y a la universidad.

Espacio y medios materiales para el estudio.

Apoyo en la busqueda de ayudas al estudio.

Actividades formativas complementarias en igualdad, interculturalidad y diversidad.

Fomento del asociacionismo y participacidon social.

Kumpania+ focaliza la intervencion sobre las personas en formacién. No obstante, si se precisa, también puede
realizar intervencién socioeducativa en el entorno familiar.

Desde el momento del acceso al programa, la entidad concertada proporcionara a cada persona usuaria un plan de
trabajo individualizado, fruto de la adaptacion de los planes por dreas de conocimiento.

El servicio deberd disponer de un espacio de participacidén en el que estén presentes la entidad, el equipo profesional
y las personas usuarias.

2. Obligaciones genéricas de los programas

Cumplir con los minimos de personas usuarias atendidas establecidas para cada tipologia de programa.

Tener actualizada en todo momento la informacién y documentacidon correspondiente a las personas
usuarias y personas candidatas en los expedientes individuales (peticiones, compromisos, planes
individuales de trabajo, informes de seguimiento y cualquier otra documentacion relevante).

Atender, segun lo establecido para cada tipologia de programa, a las personas usuarias, sus familias y
personal de su centro educativo.

Atender los requerimientos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y mantener
los niveles de calidad en la prestacion del servicio.

Cumplir las ordenes, protocolos de trabajo, normas de funcionamiento, directrices e instrucciones que
dicten los drganos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para garantizar la
adecuada prestacion del servicio concertado.

Asistir a las reuniones de trabajo que los érganos de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas consideren necesarias.

Colaborar en las actuaciones o programas que en materia de calidad asistencial o mejoras de prestaciones
que se desarrollen directamente por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

Someterse a la funcidn inspectora de los érganos competentes de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Facilitar a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas toda la informacién econdmica,
fiscal, laboral, técnica y de cualquier otra indole que le sea solicitada y que resulte necesaria para el correcto
desarrollo del servicio concertado.
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e Recabar y facilitar los datos estadisticos que solicite la direccién general competente en materia de igualdad
e inclusion del Pueblo Gitano.

e Facilitar la inspeccion periédica por parte de la direccion general competente en materia de igualdad e
inclusién del Pueblo Gitano con el fin de comprobar la gestidn realizada. La entidad pondra a disposicion de
dicha Direccion General cuanta informacidn y documentacion le sea requerida.

e Identificar la sede del servicio concertado en los términos que en cada momento establezca la conselleria
competente en materia de servicios sociales, debiendo constar expresamente que se trata de un servicio
concertado de la Generalitat. De igual modo, todo el material que se utilice para la prestacion del servicio
deberd sujetarse a las indicaciones que sobre imagen institucional disponga la Conselleria de referencia,
evitando en todo momento el equivoco en cuanto a la financiacién y responsabilidad del recurso. Por tanto,
y para la utilizacién de la imagen institucional, deberda seguir las instrucciones que a tal efecto se dicten por
el érgano competente de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

e Garantizar que todas las instrucciones, folletos informativos, documentacion (especialmente normas de
funcionamiento, consentimientos, etc.) que se utilicen en atencién a la ciudadania, familias o nifios, nifias y
adolescentes deben encontrarse en valenciano y castellano, sin perjuicio del derecho de la ciudadania a la
opcion linguistica.

e Respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los términos establecidos en la Convencién de 20
de noviembre de 1.989 sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en la Constitucion Espafiola, en la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del
menor, y de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil, en la Ley 12/2008, de 3
de julio de 2008, de la Generalitat, de proteccién integral de la infancia y la adolescencia de la Comunitat
Valenciana, asi como en la demads normativa vigente relacionada.

e La difusion, cesién o explotacion de datos respecto a la actividad realizada sera competencia exclusiva de la
conselleria de referencia. La difusidon de informacién por la entidad adjudicataria a través de cualquier medio
de comunicacién debera contar con la autorizacién previa del érgano directivo competente en materia de
igualdad e inclusiéon del Pueblo Gitano

3. Espacios fisicos en los que se desarrollan los programas y sus condiciones

Le correspondera a la entidad concertada proporcionar el local o locales donde se prestara el servicio, de modo que
siempre se disponga de un local de uso propio para el programa con independencia de la disposiciéon simultanea de
espacios cedidos publicos (centros sociales, aulas de centros educativos, etc.).

El local o los locales deberan ubicarse en el barrio, barrio colindante o municipio asignado para el programa
concertado o disponer de una comunicacion adecuada y lo mds cercana posible a los centros educativos donde las
personas usuarias realicen sus estudios (en los casos de Kumpania e Impulsa Kumpania).

Dichos espacios deberan cumplir con los requisitos imprescindibles de salubridad, ventilacién e iluminacién, y
deberdn propiciar a las personas usuarias un ambiente adecuado, agradable y cdmodo, ademas de reunir las
condiciones establecidas en la normativa de aplicacién.

En el caso de que la vigencia de la titularidad o disponibilidad del espacio fisico sea inferior a la duracién del
concierto, se exigird dos meses antes a su caducidad la comunicacién de una nueva disponibilidad del espacio fisico
que cumpla las condiciones establecidas.
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Los locales deberan contar con las autorizaciones municipales necesarias para el funcionamiento de la actividad que
conlleva el servicio. Este requisito no serd necesario en caso de que el espacio haya sido cedido por una
administraciéon publica.

Con caracter general, debera disponer de:

a) Un sistema de comunicacion mediante teléfono fijo o mdvil y acceso a internet, con los equipos
informaticos necesarios para la adecuada intervencion.

b) Un sistema de calefacciéon que permita mantener una temperatura igual o superior a los 20 grados
centigrados, no se utilizaran calefactores por combustién o los susceptibles de provocar llama por
contacto directo o proximidad.

c) Botiquin de urgencias, que debera estar fuera del alcance de las personas usuarias. Asimismo, se
deberd contar con las dependencias adecuadas y que garanticen la intimidad para las intervenciones
individuales con las personas usuarias y sus familias, asi como para el trabajo de las diferentes
figuras profesionales

4. Coordinacion del programa

La coordinadora serd la persona interlocutora ante la direccién general competente en materia de igualdad e
inclusion del Pueblo Gitano, con el fin de resolver cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo del
programa, sin perjuicio de la comunicacién necesaria con la entidad concertante.

5. Requisitos de acceso y mantenimiento en los programes Impulsa Kumpania y Kumpania+

La entidad seleccionara a las personas usuarias del programa. Para ello, atendera las peticiones de forma directa por
parte de las propias personas interesadas, de las familias, y a través de los servicios sociales y educativos de su
ambito territorial.

Con todas las propuestas o solicitudes elaborara un informe motivado estableciendo el listado de personas usuarias
a formar parte del programa, teniendo en cuenta el cumplimiento del minimo de personas usuarias para conformar
el grupo.

Para optar al ingreso en el programa Unicamente se requiere la conformidad de las personas usuarias, asi como de
sus familias en caso de ser menores de edad, y aceptar las normas que se establezcan para su permanencia en el
mismo. Dicha conformidad sera recogida mediante documento de compromiso al efecto y se recabard también la
autorizacion de acceso a datos de caracter personal.

Sera conveniente recabar informacién de los centros educativos y servicios sociales.

La renuncia al programa se podra realizar a peticién de la persona usuaria y/o de quien ostente su representacion
legal. Asimismo, la entidad concertante podra dar de baja a una persona usuaria si estima que ha dejado de cumplir
los requisitos establecidos para permanecer o entrar en el programa. En este caso, para proceder a la baja, la
entidad debera dejar constancia en el expediente del cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Informe motivado de la entidad.

- Informe sobre el tramite de audiencia dado a la persona usuaria y a su familia (en caso de minoria de edad).
En caso de imposibilidad de la audiencia, la entidad debera justificar que ha sido imposible el cumplimiento
de dicho tramite.

La entidad concertante establecerd el maximo de personas usuarias que puede asumir, y se encargara de realizar de
manera directa las salidas y entradas en el programa, siempre de forma motivada.
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Mensualmente, junto a la justificacion de la prestacion del servicio, presentara un informe detallado al respecto en
el formulario que se facilitard por la direccidon general competente en la materia y que debera firmar la coordinadora
del servicio.

6. Requisitos de acceso y mantenimiento en el programa Kumpania
Las personas que accedan por primera vez al programa deberan cumplir lo siguiente:
- Conformidad de la persona propuesta a cumplir los compromisos adquiridos segun modelo proporcionado.

- Conformidad de la familia de |la persona propuesta, para cumplir los compromisos adquiridos segin modelo
proporcionado. Esta incluird la autorizacion para el uso de los datos personales, asi como para el
conocimiento por parte de la entidad y de la administracion de las calificaciones escolares.

- Informe favorable emitido por la direccién del centro educativo en el que cursa sus estudios la persona
propuesta. Ademas, seran requisitos imprescindibles, que se deberdn constatar en el informe del centro
educativo:

- No tener mas de dos afios de desfase curricular. Haber faltado a clase menos del 20 % de manera no
justificada en el trimestre anterior.

La entidad podra proponer la exencién del cumplimiento de los dos requisitos antes indicados a las personas que,
justificadamente, considere merecedoras de dicha oportunidad. No obstante, las plazas excepcionadas de ambos
requisitos podran ser como méaximo un 10 % de las personas que conforman el grupo.

La renuncia al programa se podra realizar a peticién de parte, tanto de la familia como de la persona interesada,
ocupe plaza o esté en lista de espera. Asimismo, la entidad concertante podra dar de baja del servicio a una persona
interesada si estima que ha dejado de cumplir los requisitos establecidos para permanecer o entrar en el programa.
En este caso, para proceder a la baja, la entidad debera dejar constancia en el expediente del cumplimiento de los
siguientes requisitos:

- Informe motivado de la entidad.
- Informe favorable del centro educativo, en el caso de que sea persona usuaria del programa.

- Informe sobre el tramite de audiencia dado a la persona interesada y su familia. En caso de imposibilidad
de la audiencia, la entidad deberd justificar que ha sido imposible el cumplimiento de dicho tramite.

La entidad concertante se encargara de realizar de manera directa las salidas y entradas en el programa, siempre de
forma motivada.

Mensualmente, junto a la justificacién de la prestacién del servicio, presentara un informe detallado al respecto en
el formulario que se facilitard por la direccidon general competente en la materia y que debera firmar la coordinadora
del servicio.

En el caso de que los programas, durante tres meses consecutivos, no cuenten con el minimo de personas usuarias
correspondiente a la tipologia del grupo del servicio concertado, se realizard un informe, que se presentard
conjuntamente con la justificacion mensual, en el cual se indiquen las circunstancias especiales que han llevado a
esta situacion.

Si la situacién persiste durante seis meses consecutivos, la direccién general con competencias en igualdad e
inclusion del Pueblo Gitano podra iniciar los tramites para la rescision del servicio.
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Las entidades firmantes de los conciertos estaran obligadas a justificar, ante la direccion general con competencias
en igualdad e inclusion del Pueblo Gitano, la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del concierto, para su abono. A tal efecto deberdn presentar la siguiente documentacion por via telemdtica o medios

electrdnicos:

- Certificado mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes siguiente, de que se ha prestado el servicio
de conformidad con las obligaciones que establece el concierto indicando en su caso, si ha existido variacion
en la plantilla de personal, que sera suscrito por la persona representante legal de la entidad o persona en
quien delegue.

-Informe mensual, en los cinco primeros dias habiles del mes siguiente, segin modelo que se facilitar3,
relativo a las personas usuarias del programa. Ademas, en su caso, documentacidn de las nuevas personas
usuarias.

Ademds, para el seguimiento del servicio, las entidades deberan presentar, por via telematica:

- Memoria de resultados, se presentara en el mes siguiente a la finalizacién del trimestre educativo, segun
modelo que se proporcionara, con un apartado para cada persona usuaria que incluya la valoracion del
programa sobre su evolucidon académica y social. Ademds, se incluira una valoracién global sobre el
funcionamiento del grupo. En el momento que corresponda, segun los estudios que se cursen, la memoria
reflejara los resultados finales (resultados pruebas de acceso o de final de curso). Asimismo, en el caso de
Impulsa Kumpania, se reflejaran la evolucién y resultados de las intervenciones familiares y comunitarias
realizadas.

- Informe anual cualitativo, durante el mes siguiente a la finalizacidon del periodo, segin modelo que se
facilitard. Contendra el resumen de las personas atendidas, programas y actividades desarrolladas.

- Memoria Econdmica, se presentara antes del 31 de enero de cada ejercicio siguiente en que esté en vigor
el concierto, a la direccién general con competencia en materia de igualdad e inclusién del Pueblo Gitan. . En
la misma se constataran, en el modelo que se facilitara, las actuaciones y el cumplimiento de las condiciones
que se establecen en el concierto social. La entidad titular del servicio estara obligada a conservar las
facturas y los documentos justificantes de gastos, por un periodo de cuatro afos, para su control econdmico
y financiero.

8. Plantillas minimas de cada programa vy régimen juridico del personal

Impulsa Kumpania

El conjunto de sus profesionales debera sumar seis jornadas completas respetando lo siguiente:

COORDINADOR/A JORNADA Una jornada completa
TITULACION Grado, Licenciatura o Diplomatura en:
e Trabajo Social
e Educacién Social
e Pedagogia
e Magisterio
PSICOLOGO/A JORNADA Minima media jornada (738 h)
TITULACION Grado o Licenciatura en Psicologia
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PERSONAL DE | JORNADA Minimo dos jornadas completas (2.952 h)
INTERVENCION e Al menos la mitad debe contratarse de manera directa, el
EDUCATIVA Y SOCIAL resto se puede hacer contrato mercantil de servicios.
e Para Trabajo Social o Educacién Social: max. 1 jornada
completa
Para refuerzo educativo: méx. 33% de horas a estudiantes del Grado
de Magisterio u otras titulaciones universitarias de dreas del
conocimiento.
TITULACION e Para la docencia a Primaria y Secundaria: Grado o
Diplomatura en Magisterio u otras titulaciones universitarias
en diversas areas de conocimiento.
Para la intervencién comunitaria y refuerzo educativo: Titulacion
universitaria de Trabajo Social o Educacién Social.
PROFESIONALES DE | JORNADA Minimo media jornada (738 h)
APOYO A ACTIVIDADES Al menos la mitad del total de horas debe contratarse de manera
SOCIOEDUCATIVAS directa, el resto se puede hacer contrato mercantil de servicios.
prestaran apoyo en la
gestion administrativa.
TITULACION e FP grado medio de familias profesionales de administracién

y gestidn o servicios socioculturales a la comunidad, o
actividades fisicas o deportivas.

e Estudiantes universitarios de ambitos del conocimiento
como Trabajo Social, Educacién Social, Pedagogia o
Magisterio, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte u
otros.

Titulados en ESO con formacion complementaria o experiencia
laboral minima de 1 afio en el ambito socioeducativo

PROFESIONALES
FLEXIBLES

Dos jornadas (2.952h h)

e Maximo media jornada para completar a jornada a completa
la figura de Psicologia

e El resto para reforzar perfiles de personal de intervencion
educativa y social o de apoyo a actividades socioeducativas
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El conjunto de sus profesionales deberd sumar siete jornadas completas, como minimo, respetando lo siguiente:

COORDINADOR/A JORNADA Una jornada completa
TITULACION Grado, Licenciatura o Diplomatura en:

e Trabajo Social

e Educacién Social

e Pedagogia

e Magisterio

PSICOLOGO/A JORNADA Una jornada completa
TITULACION Grado o Licenciatura en Psicologia
PROFESORADO DE | JORNADA Minimo dos jornadas completas (2.952 h)
REFUERZO EDUCATIVO e Al menos la mitad debe contratarse de manera directa, el
resto se puede hacer contrato mercantil de servicios.

e Para refuerzo educativo de Primaria: max. 33% de horas a
estudiantes del Grado de Magisterio u otras titulaciones
universitarias de areas del conocimiento.

TITULACION Grado o Diplomatura en Magisterio u otras titulaciones
universitarias en diversas areas de conocimiento.
PROFESIONALES DE | JORNADA Minimo dos jornadas completas (2.952 h)
APOYO A ACTIVIDADES e Al menos la mitad debe contratarse de manera directa, el
SOCIOEDUCATIVAS resto se puede hacer contrato mercantil de servicios.
pres.t?ran a.pt.)yo .en la e Un maximo de la mitad de las jornadas podra desarrollarse
gestion administrativa. por titulados en ESO, con formacién complementaria o
experiencia laboral minima acreditada de 1 afio en el ambito
socioeducativo
TITULACION e FP grado medio de familias profesionales de administracidn

y gestidn o servicios socioculturales a la comunidad, o
actividades fisicas o deportivas.

Estudiantes universitarios de dambitos del conocimiento
como Trabajo Social, Educacion Social, Pedagogia o
Magisterio, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte u
otros.

Titulados en ESO
experiencia laboral
socioeducativo

con formacién complementaria o
minima de 1 afo en el ambito

PROFESIONALES
FLEXIBLES

Una jornada (1.476 h)

Para reforzar perfiles de refuerzo educativo o de apoyo a
actividades socioeducativas
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El conjunto de sus profesionales deberd sumar cinco jornadas completas, como minimo, respetando lo siguiente:

COORDINADOR/A | JORNADA Una jornada completa

TITULACION | Grado, Diplomatura o Licenciatura
PROFESORADO DE | JORNADA Minimo tres jornadas completas (4.428 h)
REFUERZO e Para preparar cursos de acceso, se podra contratar hasta maximo 33%
EDUCATIVO a estudiantes universitarios

e Al menos la mitad debe contratarse de manera directa, el resto se
puede hacer contrato mercantil de servicios.
TITULACION | Grado, Diplomatura o Licenciatura

PROFESIONALES
FLEXIBLES

Una jornada (1.476 h)

e Para refuerzo educativo, bien con profesionales de apoyo a las
actividades socioeducativas, bien entre ambas figuras

Si se opta por PROFESIONALES DE APOYO A ACTIVIDADES

SOCIOEDUCATIVAS:

e FP grado medio de administracion y gestion o servicios socioculturales
a la comunidad, o actividades fisicas o deportivas.

e Estudiantes universitarios.

Kumpania+ Elche y Castello de la Plana

El conjunto de sus profesionales deberd sumar tres jornadas completas, como minimo, respetando lo siguiente:

COORDINADOR/A | JORNADA Una jornada completa

TITULACION | Grado, Diplomatura o Licenciatura
PROFESORADO DE | JORNADA Minimo una jornada y media (2.214 h)
REFUERZO e Para preparar cursos de acceso, se podra contratar hasta maximo 33%
EDUCATIVO a estudiantes universitarios

e Al menos la mitad debe contratarse de manera directa, el resto se
puede hacer contrato mercantil de servicios.
TITULACION | Grado, Diplomatura o Licenciatura

PROFESIONALES
FLEXIBLES

Media jornada (738 h)

e Para refuerzo educativo, bien con profesionales de apoyo a las
actividades socioeducativas, bien entre ambas figuras

Si se opta por PROFESIONALES DE APOYO A ACTIVIDADES

SOCIOEDUCATIVAS:

e FP grado medio de administracion y gestion o servicios socioculturales
a la comunidad, o actividades fisicas o deportivas.

e Estudiantes universitarios.
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Las entidades estan obligadas a cumplir con la legislaciéon laboral vigente y las obligaciones que conlleva el convenio
colectivo de aplicacidon, en este caso el lll Convenio colectivo para empresas de atencidn especializada en el dmbito
de la familia, infancia y juventud en la Comunitat Valenciana.

El equipo profesional contratado tendrd, al menos, la dedicacidn en horas y la remuneracién y derechos laborales
previstos en dicho convenio. En el caso de acordarse un convenio para todo el conjunto de la accién concertada por
la Conselleria con competencias en servicios sociales, el equipo profesional pasara a contar con la remuneracién y
derechos laborales del mismo. En caso de acordarse Unicamente las tablas salariales, las personas profesionales
estardn vinculadas al acuerdo, y el resto de derechos laborales seran los previstos en el Ill Convenio colectivo para
empresas de atencién especializada en el dmbito de la familia, infancia y juventud en la Comunitat Valenciana.

La entidad sera responsable de comprobar que el personal contratado acredita la certificacién negativa del Registro
Central de Delincuentes Sexuales. En el caso que una trabajadora de manera sobrevenida incumpla el requisito
indicado la entidad deberd sustituirla de forma inmediata.

En el caso de que una persona profesional contratada, cause baja por incapacidad temporal con un plazo superior a
un mes, derivada la misma de enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad profesional o accidente laboral,
maternidad o paternidad, la entidad tendra la obligacién de contratar a otra persona para cubrir esa vacante, para
que asi, de este modo, los servicios prestados a las personas usuarias no se vean mermados.

Las obligaciones sociales y laborales, asi como el régimen sancionador, respecto al personal contratado por la
entidad corresponderdn Unica y exclusivamente a la misma, siendo la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas del todo ajena a dichas relaciones laborales.

9. Seguros

En el momento de suscribir los conciertos se exigié a las entidades concertantes la suscripcion de una péliza de
seguros conforme a lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Octava del Decreto 181/2017, de 17 de noviembre del
Consell, por el que se desarrolla la accidn concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de Ila
Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social. Dicha disposicion adicional ha sido modificada con la
entrada en vigor del DECRETO 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell, que modifica al anterior vy, por ello, las
pdlizas de seguros suscritas por las entidades concertantes se deberdn ajustar a las siguientes condiciones:

a) Seguro de responsabilidad civil que cubra los dafos a terceros por las acciones del personal y de las
personas usuarias de los centros o servicios concertados, con una cobertura maxima por siniestro de
30.050,61 euros y de 150.000 euros por anualidad.

b) Seguro colectivo de accidentes que se extienda al personal de las entidades concertantes en el desarrollo
de su cometido como empleados de los centros o servicios concertados, contemplando los siguientes
riesgos:

Defuncidn, con una cobertura minima de 30.000 euros.

Incapacidad permanente, ya sea parcial o absoluta, con una cobertura minima de 60.000 euros por
siniestro y de 120.000 euros por anualidad de seguro.

Asistencia sanitaria y/o farmacéutica en caso de accidente sufrido por los asegurados y aseguradas y
sin mas exclusiones que las previstas legalmente y las cominmente contempladas por las compafiias
aseguradoras

En el caso de asistencia sanitaria y/o farmacéutica en centros no concertados el limite de la indemnizacion sera de
6.000 euros por anualidad.

Para tener la condicidon de asegurado sera suficiente que la persona forme parte de los referidos colectivos por lo
que, a efectos contractuales, la condicion de asegurado se obtiene desde el mismo momento en que se produzca la

26

CSV:FIKL8EM2:GDBFHPTX:SLGBNKGR  URL de validaci&:https.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=FI K L8EM 2: GDBFHPTX: SLGBNKGR



&

N

GENERALITAT
VALENCIANA

Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE

®
SERVEIS SOCIALS Ku mpdn iq

pertenencia, no siendo tan necesaria la comunicacidon previa nominal de asegurado. Sin embargo, en el caso
concreto de menores de edad, para obtener la condicidn de asegurado resultard preceptiva la autorizacién por
escrito de sus representantes legales. El registro de personas usuarias de los centros o servicios concertados y el de
los empleados de las entidades concertantes quedard a disposicion de la entidad aseguradora para realizar cualquier
comprobacion a tal efecto.

10. Obligaciones comunes a todas las entidades concertantes de Kumpania

Admitir o atender en el servicio a las personas usuarias conforme a las condiciones expuestas en el Protocolo
y este Anexo.

Mantener los requisitos y ratios de personal en relaciéon con las prestaciones y numero de personas
atendidas, segun se determina en la tipologia de cada recurso y en los correspondientes anexos, durante el
periodo de vigencia del concierto.

Prestar el servicio gratuitamente a las personas usuarias, de forma que no puede ser percibida cantidad
alguna que, directa o indirectamente, suponga una contrapartida econdmica por los servicios objeto del
concierto, salvo, en su caso, por servicios complementarios, siempre que estén autorizados.

Adoptar las medidas adecuadas para establecer un sistema interno agil de recepcidn, seguimiento vy
resolucidn de las quejas y reclamaciones que pudieran presentarse por las personas usuarias.

Cumplir, en todo momento, las condiciones técnicas a las que se sujeta el concierto y mantener los niveles
de calidad en la prestacion asistencial. Son obligatorias las siguientes condiciones técnicas (art. 25.2):

Desarrollar las actuaciones de control y seguimiento de las actuaciones concertadas con el fin de
garantizar en todo momento la calidad del servicio.

Cumplir con el deber de confidencialidad respecto a las caracteristicas e identidad de las personas
usuarias, frente a terceros, conforme establece la normativa vigente de proteccién de datos de caracter
personal.

Comunicar inmediatamente, en el plazo méximo de 24 horas, por cualquier medio escrito o telematico,
cualquier incidencia grave acaecida en el servicio. A estos efectos la unidad administrativa competente
de la administracion concertante es el servicio correspondiente de la direccion general con
competencias en igualdad en la diversidad.

Tener la titularidad del espacio fisico en el que se presta el servicio o la disponibilidad por cualquier
titulo juridico valido, asi como de la autorizacion de la entidad persona titular del local para la prestacién
del servicio.

Acreditar la autorizacion municipal para el desarrollo de la actividad en el espacio fisico concreto,
cuando no se trate de la cesidon de uso de un inmueble de titularidad publica. En este ultimo caso,
certificacién de la autorizacidn o cesidn de uso, expedida por la titularidad del inmueble.

Para garantizar en todo momento la atencién y la calidad del servicio durante el periodo de ejecucién del
concierto, serd preciso (art. 26):

Elaborar un programa individualizado de atencién a cada persona usuaria, con su valoracién y
seguimiento por el equipo profesional del servicio, cuando proceda. Dicho programa se elaborara en el
plazo de un mes desde el acceso al servicio y se comunicard a la persona usuaria o su representante
legal.

Disponer, por parte de los servicios, de sistema de obtencién periédica de la satisfaccién de las personas
usuarias respecto de la atencion recibida.
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Disponer de una evaluacién de los resultados y servicios prestados, sometiendo anualmente el servicio a
la valoracion de las personas usuarias.

Reembolsar la compensacion excesiva recibida, dado que los mdédulos econdmicos suponen la retribucidn
maxima a abonar por la administracion por la gestién del servicio que ofrece la entidad concertante, no
constituyendo la retribucion definitiva si los gastos financiables e imputados al programa por dicha gestiéon
son inferiores. Dicha obligacion se debera acreditar con la siguiente periodicidad:

Entre el inicio del concierto y el 31 de diciembre de 2022.
Entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024.

Entre el 1 de enero de 2025 vy la finalizacién del concierto.

Se consideran gastos imputables al concierto los siguientes:

Retribuciones y gastos de personal del servicio: salarios brutos, cuotas de la Seguridad Social a cargo de
la empresa y otros costes salariales como pagas extraordinarias, etc., devengados durante el periodo del
concierto.

Arrendamiento de locales en los que se desarrolle el servicio.
Suministros de los locales: agua, electricidad, gas, telefonia, etc.

Gastos de equipamiento y mobiliario necesarios para el desarrollo del servicio, tanto de despacho,
escolar, como para la actividad grupal. En este caso, cada equipamiento o mobiliario deberad estar
asociado a una persona profesional, a una persona usuaria o ser necesario para una accion permanente
del servicio. Todo el equipamiento y mobiliario comprado deberd utilizarse exclusivamente para el
funcionamiento del servicio.

Gastos de reparacion, obras menores de adecuacion de espacios, mantenimiento y conservacién de
bienes necesarios para el desarrollo del servicio.

Gastos de locomocion y dietas, tanto del personal profesional como de las personas usuarias del
servicio, cuando sea necesario. Las cuantias de los mismos se ajustaran, por analogia, a lo establecido en
el Decreto 24/1997, de 11 de febrero, del Consell y sus modificaciones posteriores.

Gastos de suministros a través de renting: informatica, impresién, etc.
Gastos de material de oficina.

Gastos de material especifico para el desarrollo del servicio.

Gastos necesarios para la difusion y publicidad del servicio.

Gastos vinculados a actividades organizadas dentro de la programacién del servicio. — Gastos de asesoria
fiscal, laboral o contable.

Gastos derivados de la peticidon de préstamos o pélizas de crédito necesarias para disponer de suficiente
liquidez para el cumplimiento de los pagos correspondientes a la prestacion del servicio: coste de avales
e intereses bancarios.

Seguros de los espacios y actividades vinculadas al servicio.

Gastos de gestidon administrativa realizada por la entidad, hasta un maximo del 5 % del total.

Las entidades concertantes de los servicios estan obligadas a conservar las facturas y los documentos
justificantes de gastos por un periodo de cuatro afios, para su control econdmico y financiero.
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