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CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA

PROJECTE D'ORDRE DE LA VICEPRESIDÈNCIA I CONSELLERIA D'IGUALTAT I POLÍTIQUES
INCLUSIVES, PER LA QUE S'APROVEN LES BASES REGULADORES PER A LA CREACIÓ DELS PREMIS

A LA INNOVACIÓ EN MATÈRIA DE SERVEIS SOCIALS EN LA COMUNITAT VALENCIANA

L'article  133  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  Procediment  Administratiu  Comú  de  les
Administracions  Públiques,  establix  que,  amb  caràcter  previ  a  l'elaboració  d'un  projecte  o
avantprojecte de llei o de reglament, s'ha de substanciar una consulta pública, a través del portal
web  de  l'Administració  competent  en  què  es  demane  l'opinió  de  les  persones  i  de  les
organitzacions més representatives potencialment afectades per la futura norma.

L'article 9 del Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel qual s'establix l'estructura bàsica de
la Presidència i de les conselleries de la Generalitat, establix que la Vicepresidència i Conselleria
d'Igualtat i  Polítiques Inclusives exercix les competències en matèria de polítiques de prestació
social,  serveis  socials,  dependència,  persones  amb  discapacitat,  família,  majors,  menors,
adopcions, joventut, dona, igualtat, immigració i voluntariat social.

La Comissió Europea considera els serveis socials com a serveis d'interés general en el seu Llibre
Verd sobre els serveis d'interés general de 21 de maig de 2003. Així mateix, els sistemes de serveis
socials autonòmics constituïxen un dels pilars de l'Estat Social i Democràtic de Dret arreplegat en la
Constitució Espanyola de 1978.

En  el  Sistema  Públic  Valencià  de  Serveis  Socials  participen  gran  quantitat  d'actors:  la
Vicepresidència i  Conselleria d'Igualtat i  Polítiques Inclusives, com a coordinadora funcional del
Sistema, les Administracions locals, les entitats socials i les entitats mercantils. 

En el si  d'estes Administracions Públiques i entitats es treballa cada dia per a millorar, innovar,
idear noves solucions i avançar en la consecució d'uns fins que han de confluir en l'atenció de
qualitat a la ciutadania usuària del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials.

La qualitat de vida de les persones usuàries dels serveis socials, perseguida a través d'una atenció
integral a la persona, és el centre al voltant de què gira tot el sistema de serveis socials, segons el
disseny del  nou model  de serveis  socials  plantejat  en la llei  de  Servicis  Socials  Inclusius de la
Comunitat Valenciana, actualment en tramitació.



D'altra banda, el Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'establix el sistema per a la
millora de la qualitat dels serveis públics i l'avaluació dels plans i programes en l'Administració de
la Generalitat i el seu sector públic instrumental, establix que l’esmentat sistema té com a finalitat,
entre altres, la promoció de la innovació i l'intercanvi de les bones pràctiques, la qual cosa resulta
aplicable a la intervenció i prestació de l'atenció des de les diverses instàncies del Sistema Públic
Valencià de Serveis Socials.

Per  tot  això  i,  en  el  marc  de  les  competències  de  la  Vicepresidència  i  Conselleria  d'Igualtat  i
Polítiques Inclusives,  es contempla la creació dels premis a la innovació en matèria de serveis
socials,  amb  els  que  es  pretén  premiar  iniciatives  que  per  la  seua  capacitat  innovadora
contribuïsquen a potenciar qualitativament el model social de la Comunitat Valenciana; aquelles
creades i  impulsades  per  les  Administracions  Públiques  d'àmbit  local  o  per  entitats  del  tercer
sector d'acció social de la Comunitat Valenciana en els àmbits de la prevenció de l'exclusió social,
la protecció a les persones i les seues famílies, l'autonomia personal i la promoció de la inclusió,
presentant experiències reals, vinculades a realitats socials concretes, que permeten fer front a
nous reptes per a la innovació social i motivar l'esperit emprenedor dels serveis socials. 

L'objecte de la futura norma és premiar les actuacions i iniciatives innovadores desenrotllades o en
procés d'implementació per les Administracions Públiques d'àmbit local o bé per entitats del tercer
sector d'acció social  en l'àmbit de la Comunitat Valenciana, que representen models de bones
pràctiques, en el marc de la prevenció de l'exclusió social, la protecció a les persones i les seues
famílies, l'autonomia personal i la promoció de la inclusió.

En compliment del  que s’ha exposat  anteriorment,  els  ciutadans i  ciutadanes,  organitzacions i
associacions que així ho consideren, poden remetre la seua opinió sobre els aspectes plantejats, en
el termini de 10 dies naturals, en l'adreça de correu electrònic: sdg_poec@gva.es

Antecedents de la norma

Decret 103/2015, de 7 de juliol, del Consell, pel
qual  s'establix  l'estructura  bàsica  de  la
Presidència  i  de  les  conselleries  de  la
Generalitat, que establix que la Vicepresidència
i  Conselleria  d'Igualtat  i  Polítiques  Inclusives
exercix  les  competències  en  matèria  de
polítiques  de  prestació  social,  serveis  socials,
dependència,  persones  amb  discapacitat,
família,  majors,  menors,  adopcions,  joventut,
dona, igualtat, immigració i voluntariat social.

Llibre  Verd  de  la  Comissió  Europea  sobre  els
serveis d'interés general de 21 de maig de 2003.

Decret 41/2016, de 15 d'abril,  del  Consell,  pel
qual s'establix el sistema per a la millora de la
qualitat  dels  serveis  públics  i  l'avaluació  dels
plans  i  programes  en  l'Administració  de  la
Generalitat i el seu sector públic instrumental

Problemes que es pretenen Potenciar qualitativament el model social de la



solucionar amb la nova norma

Comunitat Valenciana

Motivar  l'esperit  emprenedor  dels  serveis
socials

Incentivar  models  de  bones  pràctiques  en  el
marc  de  la  prevenció  de  l'exclusió  social,  la
protecció  a  les  persones  i  les  seues  famílies,
l'autonomia personal i la promoció de la inclusió

Estendre  les  bones  pràctiques  reeixides  i
innovadores a altres àmbits dels serveis socials,
grups de persones en situació de vulnerabilitat,
equips professionals o territoris

Necessitat i oportunitat del seu
aprovació

Resulta  necessari  potenciar  qualitativament  el
model social de la Comunitat Valenciana

Millorar  la  qualitat  de  vida  de  les  persones
usuàries dels serveis socials, perseguida a través
d'una atenció integral a la persona, és el centre
al voltant del qual gira tot el sistema de serveis
socials,  segons  el  disseny  del  nou  model  de
serveis  socials  plantejat  en  la  llei  de  Servicis
Socials  Inclusius  de  la  Comunitat  Valenciana,
actualment en tramitació

Objectius de la norma 

Crear els  premis a la innovació en matèria de
serveis socials 

Premiar  iniciatives  que  per  la  seua  capacitat
innovadora  contribuïsquen  a  potenciar
qualitativament el model social de la Comunitat
Valenciana

Fer  front  als  nous  reptes  per  a  la  innovació
social  i  motivar  l'esperit  emprenedor  dels
serveis socials. 

Premiar les actuacions i iniciatives innovadores
desenrotllades o en procés d'implementació per
les Administracions Públiques d'àmbit local o bé
per entitats  del  tercer sector d'acció social  en
l'àmbit  de  la  Comunitat  Valenciana,  que
representen models de bones pràctiques, en el
marc  de  la  prevenció  de  l'exclusió  social,  la
protecció  a  les  persones  i  les  seues  famílies,
l'autonomia personal i la promoció de la inclusió



Possibles solucions, alternatives
reguladores i no reguladores

Es considera que la creació dels premis, a través
de la present Ordre,  és l'alternativa adequada
per  a  aconseguir  l'objectiu  que  es  pretén,  no
contemplant-se altres alternatives reguladores i
no reguladores 


