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INFORME PRECEPTIU DE LA D.G. DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS SOBRE
L'ARTICLE 94 DEL DECRET 220/2014 D'ADMINISTRACIO ELECTRONICA DE LA COMUNITAT VALENCIANA |
DE COORDINACIO INFORMATICA DE PROJECTES NORMATIUS | ACTES ADMINISTRATIUS

SOL-LICITANT: VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS | PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

OBJECTE DE CONSULTA: PROJECTE DE DECRET CONSELL PEL QUAL S'ESTABLEIX PROCEDIMENT PER
RECONEIXER EL GRAU DE DEPENDENCIA A LES PERSONES | L'ACCES AL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS |
PRESTACIONS ECONOMIQUES

D'acord amb ['article 94 del Decret 220/2014 del Consell i la Instruccid de Servei ndm. 4/2012 de la Direccié
General de Techologies de la Informacié sobre la coordinacié informatica dels projectes normatius i actes
administratius, aquesta Direccié General emet el seglient informe en I'ambit dels sisternes objecte de la

selia competéncia.

1. Objecte de Ia sol-icitud

La Sotsdireccié General d'Envelliment Actiu | Autonomia Personal de la Vicepresidancia i Conselleria
d'lgualtat i Politigues Inclusives, sol-licita informe preceptiu sobre el projecte de Decret del Consell pel qual
s'estableix el procediment per reconeixer el grau de dependéncia a les persones i l'accés al sistema ptiblic
de serveis | prestacions economiques.

2, Analisi del Decret des del punt de vista de Seguretat dels sistemes d'informacid

Uimpacte des del punt de vista de Seguretat es qualifica d'Alt, en quant a la Llei organica de Dades de
Caracter Personal {LOPD), per ia qual cosa es deurdn implementar les mesures corresponents en I"aplicacié

informatica a desenvolupar.

3. Analisi del Decret desde el punt de vista d'Administracié Electronica

3.1. Introduccid y objecte

El present Decret té com a objecte la regulacié del procediment per al reconeixement de la possible situacié
de dependéncia de la persona, determinar la compaosicié i funcions dels drgans competents per a la seua
valoracié i establir el régim de requisits, condicions i compatibilitats dels serveis i prestacions econdmigues
en matéria de promaocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia en
I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Revisat el text, i en relacid amb I'Administracié Electrbnica, hi ha aspectes gue hem de considerar en Ia
redaccié del mateix per I'establit en la Llei 39 de Procediment Administratiu Comu de les AAPP {LPAC), en

vigor des del passat 2 d'octubre de 2016.

Una consideracié al marge és que en l'article 4, punt 3 falta I'apartat (i} passant del (d) al {f} sense solucid de
continuitat,
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3.2. Consideracions generals
A la vista d'una primera lectura del Decret, s'estableix que la modaiitat de presentacid del tramit sera
electronica de preferéncia, sense menyscapte de qualsevol altra modalitat de presentacio prevista d'acord a

I'article 16.4 LPAC,
A¢o haurla de modificar la redaccid de I'art.4.4 del decret quant a la presentacié preferent electrdnica, sent

la presencial una altra més de les modalitats possibles.

3.3. Consideracions a la tramitacié electronica

Per la possibilitat de tramitaci6 electronica, shauran de tenir en compte una série de consideracions en
refacid al tramit electronic.

3.3.1 Punt de acces a la tramitacid electronica

D'acord als artictes 18.1a, 21.1 1 21.2 del Decret 220/2014 de 12 de desembre del Consell hem de fer les
seglients consideracions:

a) La Seu Electronica de la Generalitat, accessible en 'adreca https://sede.gva.es és el lloc des d'on es
realitzaran les actuacions i procediments i es prestaran els serveis que requerisquen la identificacid de la

Generalitat en la seua relacions amb els ciutadans.
Aixi doncs tots els procediments han de publicar-se en la Seu on no solament estara disponible [a
informacié de [a convocatoria i els formularis, siné que és el lloc des del quatl s'inicka la tramitacid.

b} Per a facilitar la usabilitat i visibilitat dels tramits a les persones interessades es podra accedir a la Seu des
d'altres pagines web.

- des del portal de la Generalitat http://www.gva.es
- des d'altres pagines web diferenciades

En tots dos suposats es reconduira el tramit a la Seu com a punt Unic de tramitacié electronica de la
Generalitat.

Afectat |'Article 4, punt 4. en el qual s'estableix fa presentacié de la documentacié en el Registre d'entrada
del Municipi de l'interessat la redaccid def qual caldrad reconsiderar per una altra alternativa on la
presentacid electronica siga d'eleccid, sent la presencial una altra possibifitat més de les previstes en la llei,

3.3.2 Certificacid valida

Per a realitzar la tramitacio electronica a través de la plataforma de tramitacid de la GVA el sol-licitant pot
utilitzar qualsevol dels sistemes de signatura electronica admesos en la mateixa Seu de la Generalitat {veure
certificats admesos per la Seu) i que inclou, entre uns altres, el certificat electrénic emés per I'Agéncia
Valenciana de Certificacid. (Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Conseli}.

3.3.3 Documentacid a presentar en el moment de la sol-licitud:

Per al tramit electronic i considerant el descrit en la LPAC, en el seu article 28. Documents aportats pels
interessats al procediment administratiu.
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a} “28.2 Els interessats no estaran obligats a aportar documents que hagen sigut elaborats per gqualsevol
administracié..”

Entre los serveis gue ofereix la PAl * i que permeten la comprovacié d'informacié que obra en el nostre
poder destaquem per a aquest cas:

- Verificacio d'ldentitat (DG Policia)

- Consulta de dades de residéncia legal {Per a validar residéncia també estrangers )
- Estar al corrent de Pagament amb AEAT per a Subvencions i Ajudes.

- Nivell de Renda en AEAT.

- Estar al corrent de Pagament de les Obligacions Tributaries amb la GVA

- Estar al corrent de Pagament de les Obligacions amb la Seguretat Social {INSS)

- Consulta grau de dependéncia (IMSERSO)...

b) “28.2 ... “Es presumira que la consulta o obtencid de la informacié és autoritzada pels interessats Hevat
que consten en el procediment la seua oposicié expressa o la llel especial aplicable requerisca
consentiment exprés.”

Atés que disposem de l'autoritzacié legal per a consultar aquesta informacid, s'hauria d'incloure en el
formulari de sol-licitud la possibilitat que l'interessat, si és el seu desig, puga establir una oposicié expressa
sent en aqueix suposat abligatoria la presentacid de la documentacié per part de Finteressat.

¢) 28.3. “Les Administracions no exigiran als interessats la presentacié de documents originals, Hevat que,
amb cardcter excepcional, la normativa reguladora aplicable establisca el contrari.”

En el present Decret, en el seu Articule 4.3. a) se sol-licita I'original d'informe de Salut devent aquest original
ser substituit per qualsevol altre mitja valid en Dret que deixe constancia fidedigna del mateix.

3.4 Comunicacié.

Al llarg de tot el tramit electronic, qualsevol comunicacié reglada — sollicitud, esmena, resolucid,
notificacid, etc es realitzara d'acord al subscrit en els articles 40. Notificacions i 41. Condicions generals per
a la practica de notificacions. de la LPAC.

3.5 Conclusié.

En aquest cas, conviuran ambdues modalitats de tramitacié (telematica i presencial) sent possible la
tramitacio per qualsevol de les vies legals establides en la LPAC encara que s'estableix de preferéncia la via
telematica, i agd tant perqué ho explicita el propi decret en el seu article 2.2 com pel propi esperit de la
LPAC ja en el seu preambul 1.

Consegiientment, al tramit se li aplicaran les consideracions generals del tramit electrdnic comentats en el
present informe. A destacar:

- Publicacio del tramit en la Seu Electronica de la Generalitat des d'on es realitzara la tramitacié en
la seua modalitat electrdnica.

1{http:/fwww.dgtic.gva.es/es/web/pal/que-servicios-ofrece)
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- Us de la Plataforma Autondmica d'Interoperabilitat (PAI) per a validacié d'informacié sempre que
siga possible. Solament en cas de denegaci6 explicita per part de I'usuari del permis de validacié en
aquest cas presentara documentacié acreditativa en el trAmit.

- No requeriment d'originals, excepte normativa fegal en contra.

Finalment es constata la possible errata en la redaccié de l'article 4, punt 3 on s'ha omés 'apartat (i} passant
del {d} al {f) sense solucié de continuitat.

4, Analisj del Decret desde el punt de vista d'impacte en els sistemes d'informacié

4.1 Introduccio

El present document pretén analitzar els canvis informatics a dur a terme en {'actual sistema d'informacié
per a la gestié del Reconeixement del grau de Dependéncia i de I'accés al Sistema public de Serveis i
Prestacions economiques, que respon a I'exigit en la seglient normativa vigent:

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones
en situacio de dependéncia (BOE n2 299 de 15/12/06).

- Reial decret 174/2011, d'11 de febrer, pel qual s'aprova el barem de valoracié de la situacié de
dependéncia establit per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal
i Atencié a les persones en situacié de dependéncia (BOE n€ 42 de 18/02/11).

- Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a recongixer
el dret a les prestacions del sistema valencia per a les persones en situacié de dependéncia (DOCV
ne 6471, de 2/03/2011).

A la vista del contingut de l'esborrany del nou decret, en el present document es desenvoiupa l'analisi
d'impacte funcional i economic que suposa adaptar aquest sistema d'informacié a les noves exigéncies
legals.

4.2 Consideracions generals
Actualment es treballa amb 2 aplicacions diferents {Sidependencia i ADA} que arrepleguen expedients [a

primera entrada dels quals en el sistema va ser fins al 2/3/2011 en el cas de Sidependencia, i a partir de
3/3/2011 en el cas de ADA,

Es evident que esta situacié perjudica la gestié atés que qualsevol modificacid tant normativa com de
millora funcional, s'ha de desenvolupar en ambdues aplicacions. Per agd, I'any 2016 es va comengar un
projecte de migracié dels expedients de Sidependencia a ADA, que a data d'avui es troba bastant avancat, i
es preveu que finalitze en els proxims mesos,

Com a conseqliéncia d'agd no es contempla {'adaptacié de I'aplicacié Sidependencia quant a a els
expedients no migrados, tal com se sol-icita en I'escrit de la Direccié General de Serveis Socials i persones

en situacio de Dependéncia,
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4.3 Novetats legislatives

Després de revisar I'esborrany del nou decret i contrastar-ho amb la legislacid actual, a continuacié es
descriuen els canvis evolutius mes rellevants que haurien d'escometre’s perqué el nou sistema d'informacio
dispose de les prestacions exigides.

4.3.1 Canvis de compatibilitats entre recursos

La nova normativa contempla que es puga concedir més d'un recurs a persones que estiguen en situacié de
dependéncia, ampliant |a lista de compatibilitats existent fins avui.

L'aplicacié ADA estd preparada per a realitzar el PIA (Pla Individualitzat d*atencié) amb un Unic recurs i el
seu posterior enviament a NSISAAD (aplicacié de I'|MSERSO).
S'enumeren a continuacié els nous requisits:

* Necessitat que es puga atorgar a un beneficiari més d'un recurs, amb un maxim de 3, podent ser
tant de prestacions com de serveis, _

* Els recursos han de ser independents entre si en el seu tractament, tenint propostes PIA, PlAs i
resolucions de PIA propies.

* laTeleasistencia pansa a ser un recurs més a concedir ja siga de forma tnica o complementaria.

* Haura d'existir una taula de compatibilitats entre recursos, Els que no vengen reflectits en aquesta
taula expressament s'entendran com a incompatibles.

* No es podran crear recursos incompatibles entre si. El sistema ho detectara i informara a Pusuari
perqué creu una resolucid d'incompatibilitat encara no existent en el sistema.

* Necessitat de veure reflectit en la carrega de treball de Prestacions i Serveis que propostes estan
pendents de realitzar. Estara en funcié de com es van a guardar les noves preferéncies per als PiAs
amb mes d'un recurs, i servira per a detectar aquells PIAs que es produisquen per canvi de recurs.

* Enviament a NSISAAD: en Imserso no existeixen els Pias amb diversos recursos en diferents temps,
sinGé que per a ells solament existeix una proposta pla, un pia, una resolucié amb diversos recursos
perd en el mateix acte administrativ. A la Comunitat Valenciana es requereixen diferent actes
administratius per a cadascun dels recursos d'un pia, la qual cosa ens obliga al fet que conforme es
vagen resolent i notificant els PIAS, anar fent fotos fixes dels PIAS compatibles actius de la sol-licitud
en aqueix moment, per a enviar-les a IMSERSO com a revisions de la foto fixa de! PIA realitzada
anteriorment,.

* Impacte en la nomina: s'ha d'analitzar el desenvolupament necessarl per a trasiladar a Presdep, el
cas d'un PIA multiple amb 2 prestacions; es proposa abordar aquest desenvolupament en una
segona fase del projecte, | en una primera fase tenir en compte solament el PIA mtltiple amb
prestacio + servei, atés que s'espera que aquesta tipologia siga la mes demandada al principi.

4.3.1 Altres canvis

S'estableix el reconeixement d'una nova Prestacié Vinculada al Servei, la Prestacié Vinculada al Servei de
Prevencié de la Situacié de Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal. S'haura de desenvolupar la
férmula per al seu calcul, noves plantilles de rasolucid, i transvasament a fiscalitzacid i nomina.

Adaptacié de la férmula d'Assisténcia Personal: augmenta l'import de la prestaci6 per a persones depenents
de grau 2 amb una dedicacid de més de 120 hores mensuals, fins als 1.300 €,
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4.4 Estimacié de l'impacte

Sobre la base de i'analisi de I'esborrany del projecte de Decret del Consell, pel qual s'estableix el
procediment per a recongixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés al sistermna pblic de serveis i
prestacions economiques, es conclou la necessitat d'abordar un projecte per al desenvolupament dels nous
requisits. Aguest projecte s'estima que tindrd una durada aproximada de 6 mesos | un esfor¢ previst de

2.040 hores.

Per tot M'anteriorment exposat, aquesta Direccié General emet Informe favorable, definint I'impacte com a
aft des del punt de vista d'afectacié informatica i havent de tenir en consideracid les observacions

detallades en els apartats anteriors.

El Cap de Servei de Coordinacié de Projectes
TIC i Estandards de Qualitat
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