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Asunto: analisis de incidencia informatica def proyecto de Decreto def Consell, por el que se
desarrolla la accién concerfada para la prestacion de servicios sociales en el dmbito de la
Comunitat Valenciana

A los efectos del articulo 94.4 del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, por el gue se aprueba
el Reglamento de Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana, se informa y se
realizan las siguientes consideraciones previas:

1° El proyecto de Decreto regula en el Titulo HI un procedimiento de concertacion, para
establecer acuerdos de accién concertada con entidades privadas de iniciativa social, que se
inicia con una convocatoria plblica, aprobada por resolucién de la persona tjtular de la
conselleria competente en materia de servicios sociales (art. 13.1 proyecto Decreto).

2° La convocatoria de conciertos esta previsto que se realice en cada sector de servicios
sociales correspondiente (art. 13.2 proyecto Decreto), que vienen delimitados en art. 5, y que,
en principio, son:

Infancia y Adolescencia

Juventud

Personas mayores

Personas con discapacidad o diversidad funcional
Mujeres (Igualdad de género)

Personas migrantes

Familias

NO oA LN

3° La convocatoria determinaré la documentacion y el plazo en que se pueden presentar las
solicitudes por las entidades privadas de iniciativa social, que cumplan los requisitos y que
opten o puedan acogerse al régimen de accién concertada, estableciéndose un plazo minimo
de un mes, a partir del siguiente al de su publicacion en el Diari Cficial de la Generalitat
Valenciana (art. 14.1 proyecto de Decreto); asimismo debe sefialar la documentacion
preceptiva gue acompafie a la solicitud.

4° La instruccion de los procedimientos de concertacion corresponde a los drganos
competentes de las Direccicnes Territoriales de la Conselleria competente en la materia de
servicios sociales, que se encargara de verificar la documentacion presentada en el
procedimiento y su baremacion, asi como su evaluacion técnica (art. 16.1 Proyecto de
Decreto).

5° El procedimiento de concertacién debe incorporar el procedimiento de acreditacion
administrativa, de forma que resulten simultaneos y/o incorporados.

Asl lo establece la Disposicidn Adicional Tercera, al disponer: “En tanto no se desarrolle
reglamentariamente el procedimiento de acreditacion administrativa de entidades, centros y
servicios, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.1.b), en las convocatorias para acceder
al régimen de accién concerfada se exigiran los siguientes requisitos minimos de solvencia
técnica’.




En concreto, en un apartado 2, Ia citada Disposicion Adicional Tercera, sefiala que; "El proceso
de verificacion de estos requisitos se podréd incardinar, como fase previa, dentro del
procedimiento de seleccion de entidades, centros y servicios, abierto por una convocatoria
publica de conciertos en los diferentes sectores de servicios sociales, teniendo efectos
limitados, como acreditacion administrativa provisional, para optar y participar en el mismo,
hasta tanto no se desarrolle la norma reglamentaria que reguie las condiciones de acreditacion
administrativa para la prestacion de servicios sociales en la Comunitat Valenciana”.

§° Resolucién de concesion. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion de
concesion serd de seis meses a contar desde la pubiicacién de la convocatoria plblica en el
Diari Oficial de la Generalifat Valenciana (art. 18.1 proyecto Decreto).

7°. La resolucion del procedimiento de seleccion sera objeto de publicacion en el Diario Oficial
de la Generalitat Valenciana, surtiendo ésta los efectos de la notificacion a los interesados,
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (art. 19.1 proyecto de Decreto).

Sin perjuicio de ello, la propia norma prevé que: "la resolucidén sera notificada a las entidades
solicitantes, preferentemente de forma telematica, en el domicilio o direccion que sefialen en la
correspondiente solicitud”,

ANALISIS DE REPERCUSION INFORMATICA

) El proyecto de Decreto contiene las disposiciones generales y contenido minimo de un
procedimiento, que se inicia de oficio por la Administracién (con la aprobacion y publicacion de
la convocatoria publica en el DOGV), para su resolucién en el plazo de seis meses, y su
formalizacion en documento administrativo {concierto social), que ha de ser firmado por los
representantes legales de la Administracion y de la entidad.

A tenor del contenido del proyecto de Decreto, es evidente que la Generalitat (Conselleria de
igualdad y Politicas Inclusivas), en cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comtin, y del Decreto 220/2014, de 12 de diciembre por el que se
aprueba el Reglamento de Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana, ha de
desarroilar una aplicacion informatica para que, por parte de los érganos administrativos
(Direcciones Territoriales y Direcciones Generales competentes en materia de gestién de
conciertos en aquellos sectores a que hace referencia el art. 5 del proyecto de Decreto),
puedan tramitar y resolver en tiempo y forma las solicitudes de las entidades de iniciativa
social.

) No obstante, a pesar de contener el proyecto de Decreto disposiciones claras en materia
procedimental, estas siguen siendo demasiado genéricas, pues comresponde a las
convocatorias publicas (que se deben aprobar y publicar), algunos de los aspectos basicos
para la resolucion del procedimiento,

En este sentido, cabe significar que el art.13.2 del proyecto de Decreto, contempla que las
convocatorias seran publicadas en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana conteniendo,
comao minimo, los siguientes aspectos:

a) Definicion del objeto: servicios susceptibles de concierto, que vendran delimitados en cada
convocatoria.

¢} Requisitos generales y especificos que, en su caso, deberan cumplir las entidades de
iniciativa soctal para participar en el procedimiento de seleccion.

d) Plazo y lugar de presentacion de solicitudes.

e} Documentacion e informacion que debe acompafiar a la solicitud.



f) Organos competentes para la tramitacién y resolucion det procedimiento.
g) Composicion de la Comision de evaluacion.

h) Criterios objetivos de valoracion de solicitudes, concretando y especificando los criterios
objetivos previstos en la ley y en el presente decreto.

i) Médulos economicos y criterios para determinar la cuantia de los servicios a concertar.
i) Plazo de resolucion y publicacion.

1) Desde este punto de vista, aunque en estos momentos no exista este procedimiento-tipo, se
ha avanzado en un modelo de convocatoria-tipo, que ayude a perfilar mejor la necesaria
aplicacion informatica y sistemas de informacion.

Sentadas estas bases, se procede a realizar el siguiente analisis:

a) Analisis de rediseiio funcional y simplificacién en el que se consideren especialmente
la supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su
sustitucidn por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacion de su aportacion
al finalizar la tramitacién; la reduccidon de los plazos y tiempos de respuesta; asi como la
prevision de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion.

En este caso, el proyecto de Decreto contiene adecuadas previsiones en estas materias, en
cuashto a la exigibilidad de la documentacion preceptiva.

Art. 14. Proyecto decreto.

4, La documentacién que tienen que presentar las entidades que soliciten
participar en un procedimiento de seleccion, mediante acuerdo de accion
concertada, vendra establecida en la correspondiente resolucion de convocatoria.
Esta documentacién, con caracter general y minimo, sera la siguiente:

a) Certificado acreditativo del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la
entidad en el que se autorice al representante legal la participacion en el
procedimiento de seleccion y la solicitud del concierto social.

b) Certificado de estar al corriente de Ias obligaciones tributarias con la Hacienda
estatal y autonémica y de las obligaciones con la Seguridad Social.

¢c) Declaracion responsable de la entidad de no estar incursa en ninguna causa de
prohibicién para concertar.

d) Memoria Técnica del servicio o de gestion y actividades del centro, cuando estos
no dispongan de acreditacion administrativa con arreglo a la normativa sectorial.

e) En todo caso, relacion de profesionales y personal de atencion directa con que
cuenta el centro o serviclo, con indicacién del nombre y apellidos de sus
componentes, puesto de trabajo, titulacion, formacion, tipo de relacion laboral de
los mismos con la entidad titular, antigiiedad, nimero de horas diarias o semanales
de dedicacion de cada uno de ellos y funciones que realizan.

f} Cualguier otra documentacion técnica, que se indique o se estableza en la
resolucién de la convocatoria, para cada sector o servicio especifico susceptible de
accioén concertada.

4. Los documentos del apartado b) podran ser aportados por la entidad o
autorizada su consulta interactiva por la Administracion.

5. Durante la fase de instruccion la Administracion incorporard de oficig:

a) Certificado de la inscripcion de la entidad titular en el Registro de Entidades
Titulares de Actividades Sociales de la Conselleria competente en materia de
servicios sociales, con fecha de inscripcion en el mismo, para acreditar la
antigliedad.

b) Certificado de la inscripcion de autorizacion de funcionamiento del centro o de la
inscripcién en el Registro de Centros y Servicios de la Conselleria competente en
materia de servicios sociales, con fecha de autorizacion o de inscripcion.




b) Descripcion del colectivo al que va destinado ef procedimiento, su prevision de uso y la
valoracion de la posibilidad de la imposicion de la obligacién de uso de medios electronicos en
los términos del articulo 12 del Decreto 220/2014.

El proceso o procedimiento (aunque se inicia de oficio con la convocatoria), en realidad se
inicia con la solicitud que presentan las personas interesadas.

En este caso, la ley de servicios sociales y el proyecto de decreto reduce los interesados a-
Entidades de iniciativa social.

Ello supone que seran siempre personas juridicas (en las que actia en su nombre un
representante legal):

- No pueden ser personas fisicas

- ni personas jurldicas de caracter mercantil o con fines lucrativos.

Por ley, que se reproduce erl las definiciones del proyecto de decreto, “Entidades de iniciativa
social: se considera como tales las fundaciones, asociaciones, organizaciones de voluntariado
y otras entidades sin animo de lucro que realicen actividades de servicios sociales. Asimismo
se consideran incluidas las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de
lucro conforme a su normativa especifica”.

Asimismo, se exige -como requisito previo- que estén inscritas en el Registro de Titulares de
actividades sociales (que obra en la Conselieria competente de servicios sociales).

En este caso (a los efectos del art. 12 del Decreto 220/2014), se ha formular un modelo
normalizado de comunicacion o solicitud a disposicion de las entidades de iniciativa social
interesadas.

En cuanto a la repercusion de la imposicion de la relacién electrénica para su framitacion, ei
proyecto de Decreto prevé la tramitacion del procedimiento telematico, pero con realismo -ante
la dificultad de la acreditacion y distinto nivel de desarrollo gue puedan tener las entidades de
iniciativa social- no se impone,

Art.14. Proyecto de decreto.

2. La presentacion de solicitudes y documentacién anexa se realizard
preferentemente de forma telematica, a cuyo fin las personas y entidades interesadas
utilizaran la aplicacion disefiada y que estara disponible en el Catalogo de servicios
plblicos interactivos de la Generalitat a través de la sede electrénica {portal
hitps.//sede.gva.es, apartado “Servicios online”).

3. En todo caso, se podra realizar_presentando la documentacion oportuna en los
Registros de las Direcciones Territoriales de la Conselleria competente en materia de
servicios sociales y en los ugares y registros que establece el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comuon de las
Administraciones Plblicas.

c} Valoracion del procedimiento desde el punto de vista de la gestién documental, inclusive
la posterior conservacién de los documentos una vez finalizado aquet.

Teniendo en cuenta que, al menos, en la solicitud existen sdatos de caracter personal
(representante legal de la entidad de inciiativa social), de acuerdo con la politica de gestién y
conservacion de los documentos que se generen, conforme al articulo 69 del Decreto
220/2014, y dado que se tratan datos de caracter personal, se debera:;

- crear un Fichero automatizado.

- delimitar la asignacion de responsabilidades, dependencia organica y funcional del Fichero
(archivo electrénico) y la definicion de los programas, procesos y controles de gestion del
mismo, incorporando las medidas de seguridad, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
1511999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,




d) Medios y canales que se vayan a aplicar, asi como canales disponibles, esto es,
intermodalidad y multicanalidad, en los términos que se establezcan mediante resolucion del
drgano directivo con competencias horizontales en materia de administracion electrénica.

Deberan establecersde, en su caso, por la Direccion general competente {DGTIC)

e) Sistemas de acreditacién electronica o previsiones de representacion electrénica, en
los términos del Decreto 220/2014,

En este caso, al deberse aprobar con la convocatoria el modelo de solicitud para la
aprticipacion en el procedimiento de concertacién, se deberan realizar las instrucciones
oporiunas.

f) Valoracion del impacto del nuevo procedimiento administrativo o proceso de trabajo
en materia de proteccién de datos de caracter personal y nivel de seguridad de proteccion
de datos exigible.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el apartado c), tratdndose datos personales del
representante legal (Nombre y apellidos, DN, teléfono, correo electronicos), cuando se cree el
Fichero: el nivel de seguridad ha de ser Basico.

g) Requisitos especificos de interoperabilidad con otros sistemas.

Se prevé y va a ser necesaria la interoperabilidad (intercambio telematico) con otros sistemas
y aplicaciones estatales y autonémicas, como, por ejemplo: para acceder a datos fiscales, de
prestaciones sociales, del centro de valoracion de discapacidad, etc., con AEAT, INSS, ADA,
CBASE.

h) Modelos, sistemas y documentos administrativos electronicos normalizados que se
asocien.

Para el procedimiento de concertacién, dado que es un nuevo procedimiento administrativo,
que tiene por tanto un caracter innocador, habra que crear los adecuados modelos de solicitud,
de requerimientos de subsanacién, de informes-tipo de valoracion, de resolucion, de
formalizacién del concierto social, etc.

En cuanto a la primera fase del procedimiento, es muy analogo o similar a un procedimiento
general de subvenciones.

CONCLUSIONES

1° Es preciso disponer de una aplicacion informatica para los procedimientos de concertacion
social, conforme al procedimiento que a grandes rasgos se formulan en el proyecto de Decreto.

2° Para elaborar la aplicacion informatica del procedimiento de concertacion, se podra partir de
los modelos que se utilizan en subvenciones para mantenimiento de centros de servicios
sociales especializados o financiacién de plazas en servicios sociales especificos, y con las
adaptaciones oportunas al proyecto de Decreto del Consell y al modelo-tipo de convocatoria,
desarrollar la adecuada aplicacién informatica, con caracter previo a la aprobacién de cualquier
convaocataria publica,




3° Antes de lanzar la primera convocatoria publica de un procedimiento de concertacion de
servicios sociales, es preciso que la Direccion Generat proponente del concierto en su sector
social se ponga en contacto con fa DGTIC, para para con técnicos de ambos centros directivos
disefiar la herramienta- aplicacién informatica de procedimiento de gestion de conciertos
sociales.

Es cuanto puedo informar,

En Valencia, a 15 de junio de 2017.

El Técnico de Administracion General,
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