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La Resolucié de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives de 13
d'abril de 2020, publicada al DOGV num. 8788 el 14 d’abril, estableix I'habilitacié de
centres d'acolliment temporal d'emergéncia de caracter social i sociosanitari amb
motiu de la pandémia per Covid-19.

La necessitat de la resolucid ve determinada perque, a causa de la pandémia s'estan
produint noves situacions de vulnerabilitat especifiques que requereixen una atencié
social o sociosanitaria que no pot ser prestada amb els recursos ordinaris del Sistema
Public Valencia de Serveis Socials. En alguns casos les persones ja disposaven de
prestacions ordinaries com l'atencié a domicili, l'assisténcia a centres dilirns o
ambulatoris, perd en [l'actualitat requereixen, a més, d'aillament, atencié
sociosanitaria, allotjament, atencié social o una combinacié de les anteriors, bé perquée
les seues families o, bé, perque els entorns comunitaris que prestaven l'atencio
ordinaria no poden garantir-la en condicions de seguretat ni en la intensitat que
precisen estes persones.

A l'empara d'aquesta resolucié es dicta el present protocol d'ingrés en centre
d'acolliment temporal d'emergéncia a causa del coronavirus de persones en situacié
d'especial vulnerabilitat:

1. Confirmacio de situacié de vulnerabilitat i de necessitat d’ingrés en
recurs extraordinari

Quan una persona necessite I'ingrés en un recurs extraordinari a causa de la pandémia
per coronavirus per no disposar de recursos adequats, es procedira a la seua valoracié
per a la derivacid a un recurs residencial temporal i extraordinari en funcié de les seues
necessitats d'intervencid, que genéricament s'estableixen en les seglients:

a) Precisa aillament

b) Precisa atencié sociosanitaria

c) Precisa allotjament

d) Precisa atencio social

e) Precisa una combinacio de les anteriors
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2. Condicions de les persones sol-licitants

Les condicions de les persones sol-licitants es definiran per les necessitats de I'apartat
anterior. Especialment els recursos van destinats a les seglients persones:

a) Persones que sén beneficiares de Servei d'Ajuda a domicili perd que per la
causa que siga no poden continuar rebent la prestacié.

b) Persones que acudien a centre dilirn per a les quals I'atencié a domicili o el
seguiment telefonic resulte insuficient.

c) Persones que després d'estada en hospital no puguen tornar al seu centre
residencial o al seu habitatge, ni tinguen xarxa familiar de suport.

d) Persones sense llar.

e) Persones que en el seu habitatge no puguen garantir I'aillament adequat per
a evitar el contagi d'altres membres de la familia.

f) Persones que residisquen en espais comunitaris (albergs, espais provisionals
d'alberg, etc.)

g) Qualsevol cas assimilable als anteriors que produisca desatencié o
desemparament a la persona sol-licitant.

3. Centres habilitats
S'habiliten, mitjangant la Instruccié nimero 8 de 14 d'abril de 2020, de la
Vicepresidenta i Consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives per la qual s'habiliten
determinats centres com a centres d'acolliment temporal d'emergencia de caracter
social i sociosanitari en el marc de la pandemia per Covid-19, els seglients centres
d'acolliment temporal d'emergéncia:
a) Futura residencia per a persones amb diversitat funcional de Paterna
b) Futur centre especific per a malalts mentals de Bétera
c) Alberg Juvenil Argentina de Benicassim de I'IVAJ

d) Alberg Juvenil La Florida d'Alacant de I'IVAJ

e) Futur centre especific per a malalts mentals d'Alcoi
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f) Futura residéncia per a persones amb diversitat funcional de Torrevieja
g) Hostatgeria Casa de la Mar de I'Institut Social de la Marina a Valéncia

Tots els centres comptaran amb una direccié al capdavant que mantindra la
interlocucié amb la Direccié General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius i amb una
plantilla de professionals adequada a I'atencio que es precise.

4, Procediment de derivacio

Els casos que es detecten per part dels serveis socials d'atencié primaria, direccions
territorials o direccions generals de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, entitats d'iniciativa social, empreses de I'ambit sociosanitari, etc.
es remetran a la Direccié General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius emplenant a
aquest efecte I'informe-sol-licitud de placa centre residencial temporal de I'annex 1.

5. Comissid d’assignacid i seguiment de la prestacid

Es constitueix la Comissié d'assignacio i seguiment de la prestacié que estara formada
per la Direccid General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius, la Direccid General
d'Infraestructures de Serveis Socials i la direccié general competent en la mateéria de la
qual depenga l'organ o entitat que haja detectat i/o derivat el cas. Aixi mateix exercira
la secretaria d'aguesta, una persona funcionaria almenys amb rang de cap de servei de
la Direccidé General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius.

La Comissi6 sera la competent per a adjudicar la plaga en el recurs concret tenint en
compte el perfil de la persona sol-licitant i procurant adjudicar el centre més proxim al
seu domicili.

La Comissid es reunira diariament per a avaluar la situacid de les persones sol-licitants i
assignar la prestacié més adequada.

6. Procediment d’assignacio de plaga
Les direccions generals que reben sol-licitud per qualsevol de les vies de |'apartat 4

enviaran diariament a la Direccid General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius les
sol-licituds rebudes al correu: dg_inclusionsocial@gva.es

Hauran d'adjuntar la seglient documentacié:
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a) Informe-sol-licitud de derivacié de l'entitat dels serveis socials d'atencio
primaria, de I'hospital, del centre residencial, etc. emplenant el formulari de I'annex 1.

b) Sol-licitud de I'ingrés voluntari signada per la persona beneficiaria emplenant
el formulari de I'annex 2.

c) A falta d'ingrés voluntari, I'acte d'internament dictat per I'autoritat judicial.

La Comissié d'assignacid i seguiment de prestacioé avaluara la situacié de la personai el
recurs més adequat a les seues circumstancies, i, en el seu cas, assignara placga si escau
en un dels recursos habilitats. Comunicara a la persona i a I'entitat o organisme que
deriva les condicions especifiques del recurs, ubicacié i dia d'ingrés. Aixi mateix,
acordara juntament amb I'entitat o organ el mitja de transport necessari per al seu
trasllat.

El seguiment de la persona a la qual s'haja derivat a un recurs residencial temporal
I'efectuara la direccié general de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusiva que haja derivat el cas a la Comissié per ser competent funcionalment i
traslladara la informacio a la Comissio.

7. Admissio

L'admissio en el centre es produira a l'arribada de la persona usuaria a aquest. En
aqueix moment se li obrira expedient individualitzat amb les dades que figuren en
I'informe proposta, la sol-licitud d'ingrés o I'acte d'internament en el seu cas. També es
recaptaran les dades que I'equip professional d'atencié considere necessaris.

La persona usuaria sera informada de manera comprensible dels seus drets i
obligacions i de les conseqliéncies que puguen derivar-se de l'incompliment
d'aquestes. Aixi mateix haura de signar el compromis de compliment de les normes de
convivencia del centre

8. Baixa del centre
Les persones podran sol-licitar la seua baixa voluntaria del centre residencial temporal

sempre que tinguen condicions per a complir amb I'obligacié del confinament decretat
amb I'estat d'alarma.
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Aixi mateix es procedira a la baixa del centre quan finalitze la situacié que va generar la
necessitat de recurs. La proposta de baixa s'efectuara per part de la direccié del centre
residencial temporal i es resoldra per la comissié d'assignacid i seguiment de prestacid.

La baixa es comunicara aixi mateix a I'entitat o 0rgan que haguera instat la derivacié.
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