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PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN INMEDIATA DE NIÑOS, NIÑAS O ADOLESCENTES 
CON NECESIDADES DE PROTECCIÓN DERIVADA DE LA EPIDEMIA COVID-19 

 
Como consecuencia de la epidemia del COVID-19 y de las medidas adoptadas para detener su expansión 
pueden producirse necesidades de atención inmediata de niños, niñas o adolescentes debido al contagio 
de sus progenitores o personas a cuyo cargo se encuentran, si estos son hospitalizados o han de que-
dar  aislados en su domicilio, sin posibilidad de prestarles atención. 

 

El presente protocolo desarrolla lo dispuesto, a este respecto, en la Resolución de  27 de marzo de 2020, 
de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas  Inclusivas, por la que se establecen las direc-
trices para organizar los servicios sociales de atención primaria con motivo del estado  de alarma pro-
vocado por la pandemia de Covid-19, en el que ya se contempla dicha circunstancia. 

 

1. CONDICIONANTES DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

Para dar una adecuada respuesta a esta necesidad, es preciso tener en cuenta las siguientes circunstan-
cias:  

a) Es a los servicios sociales de atención primaria, a quienes corresponde detectar, diagnosticar y aten-
der  las situaciones de desprotección o de riesgo de contagio de niños, niñas y adolescentes por el 
contagio por Covid-19 de su progenitor o progenitores o de las personas que les hacen de tutoras, 
acogedoras o cuidadoras. 
 

b) No obstante, cabe prever que esta situación se detecte directamente en los servicios sanitarios, y que 
precise una atención inmediata, contexto en el que las unidades de trabajo social sanitario (de aten-
ción primaria y hospitalaria) han de desempeñar un papel central en la detección y derivación de los 
casos. 
 

c) La atención requerida es urgente, aunque es de esperar que, en la mayoría de los casos sea breve. 

 

d) El recurso ordinario del sistema de protección para prestar atención inmediata, las residencias u ho-
gares de recepción pueden ver mermada su capacidad de respuesta como consecuencia de infeccio-
nes del personal y de la necesidad de adoptar medidas de aislamiento. 

 

e) Ante eventuales dificultades de funcionamiento de los canales ordinarios de derivación y para garan-
tizar una respuesta inmediata y coordinada, se estima necesario contar con un punto de referencia 
de protección (en adelante, PRP) en cada dirección territorial de la Vicepresidencia y Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas, apoyado además por un PRP centralizado en la Dirección General de 
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Infancia y Adolescencia, cuyos datos de contacto estén a disposición de todos los agente intervinien-
tes, en especial el equipo de profesionales de atención primaria de servicios sociales (en adelante 
EPAPSS) y unidades de trabajo social sanitario (en adelante UTSS). 

 
El PRP establecido en la Dirección General de Infancia y Adolescencia tan solo realizara funciones de 
asesoramiento, información y seguimiento a los PRP establecidos en cada Dirección Territorial, para 
ello diariamente recibirá información de todos los casos derivados por los PRP de cada Dirección Te-
rritorial. 

 

2. PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN: 

El carácter urgente de la intervención no debe comprometer el cumplimiento del principio de interés 
superior, que habrá de aplicarse en la adopción de cualquier decisión en los términos del artículo 2 de la 
Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código 
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (en adelante LO 1/1996). 

Debe respetarse también el derecho del Niño, Niña y Adolescente (NNA) a ser escuchado, con las condi-
ciones y garantías del artículo 9 de la LO 1/1996. 

Han de tomarse en cuenta, así mismo, los derechos y principios de actuación  recogidos en los artículos 
90 y 91 Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia (en 
adelante, Ley 26/2018). De entre ellos, son especialmente relevantes en estas circunstancias, además de 
los dos ya citados: 

• El derecho a recibir, de forma accesible y adaptada a sus circunstancias información de su situa-
ción y de las medidas de protección. 

• La intervención mínima y proporcionada, evitando cualquier injerencia innecesaria en la vida de 
la persona protegida y de su familia. 

• La continuidad en el entorno de la persona protegida, primando las intervenciones en su propio 
medio escolar, social y familiar, y procurando integrarla en un entorno que le resulte cercano y 
familiar cuando sea necesario apartarla de él. 

• La preservación de las relaciones interpersonales significativas que resulten beneficiosas para el 
desarrollo de la persona protegida. Se mantendrá unidos a los hermanos y hermanas en las me-
didas de protección que se adopten.  

• La colaboración de la persona protegida y de su familia en la acción protectora y el consenso en 
la toma de decisiones. 

 

3. PRIMERA INTERVENCIÓN Y DERIVACIÓN 

 1) Procedimiento ordinario: a través equipo de profesionales de atención primaria de servicios socia-
les o, en su caso, de la UTSS: 

El equipo de profesionales de atención primaria de servicios sociales, o en su caso la UTSS, que conozcan 
del caso recaba la información necesaria para determinar: si las personas cuidadoras habituales están 
imposibilitadas de atender adecuadamente a los NNA, si consideran necesaria la adopción de alguna me-
dida y están en condiciones de prestar su consentimiento para ello y si existen en el entorno personas 
que puedan asumir temporalmente la atención de los NNA. Así mismo, escucha a estos para conocer su 
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opinión y le informa, en un lenguaje adecuado a su grado de madurez y en formato accesible, de las cir-
cunstancias. 

Con esta información se seguiría el siguiente árbol de decisión (se adjunta gráfica en el anexo 4). 

A.- Existe una alternativa de atención en el entorno: La propia UTSS o equipo de profesio-

nales de atención primaria de servicios sociales se pone en contacto con la familia extensa 

o allegada. 
 

 
A.1. Existe consenso en las personas que pueden hacerse cargo y no se constatan limitaciones en 
la aptitud de la familia candidata: El equipo de profesionales de atención primaria de servicios 
sociales (o en su caso la UTSS) recaba el consentimiento de las personas progenitoras o tutoras 
para la guarda voluntaria (modelo 3) y para el acogimiento familiar (modelo 4), así como el de la 
familia candidata (modelo 5) y si tiene madurez suficiente de los propios NNA (modelo 6) y la 
remite junto con el documento informativo en el que se recogerá que, a su juicio, la familia can-
didata tiene aptitud suficiente pero precisa apoyos (modelo 2 y 7) al PRP de la dirección territorial 
correspondiente por razón del territorio.  
 
Este gestiona la resolución de guarda voluntaria con acogimiento familiar. Las resoluciones de 
guarda voluntaria deben ser acordadas previamente por la comisión de protección de la infancia 
y la adolescencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 111 de la Ley 26/2018. 
 
En función del tiempo que se prevea que pueden tardar en adoptarse las medidas, y la necesidad 
de atención inmediata, el PRP competente por razón del territorio y el derivante acuerdan si 
para hacer efectiva la guarda se espera a la formalización de las medidas (en cuyo caso la reso-
lución puede remitirse por medios telemáticos al derivante para su notificación in situ) o si, con 
el consentimiento de la familia de origen, los NNA quedan ya a cargo de la futura familia acoge-
dora. En este último caso, la autorización de los representantes legales puede documentarse con 
un documento como el modelo 1. 
 
 Si el derivante no fuera el Equipo de Servicios Sociales de Atención Primaria del municipio de 
residencia de los acogedores, el PRP de la Dirección Territorial correspondiente le informa del 
caso para su seguimiento telefónico o excepcionalmente, si las circunstancias lo aconsejan, al 
servicio de actuaciones técnicas en materia de acogimiento familiar. 
 
A.2. Hay oposición expresa de los NNA o de alguna persona titular de la patria potestad a que la 
familia candidata se haga cargo, esta no está dispuesta, el EPAPSS o la UTSS alberga dudas de 
su aptitud o las personas titulares de la patria potestad no están en condiciones de prestar con-
sentimiento: Se sigue la opción B. 
 

B.- No existe una alternativa de atención en el entorno:-  
 

La UTSS o equipo de profesionales de atención primaria de servicios sociales se pone en contacto 
con el PRP de la Dirección Territorial y le remite el documento informativo (modelo 2).  
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En el caso de que la situación la haya detectado el equipo de servicios sociales de atención prima-
ria, comunicará además esta necesidad de derivación a un recurso de atención secundaria, el coordinador 
o coordinadora comunicará esta situación a la Dirección General de Atención Primaria y Autonomía Per-
sonal (serveissocialsgenerals@gva.es). Si, por el contrario, la detección se ha producido en los servicios 
sanitarios, el PRP de la Dirección Territorial, a través de esa misma dirección general, pondrá la situación 
en conocimiento del equipo de servicios sociales de atención primaria del municipio de residencia. 

 

El PRP de cada Dirección Territorial gestiona: 

a) la resolución de guarda provisional prevista en el artículo 172.4 del Código Civil y en el 
artículo 113 de la Ley 26/2018. 

b) el acompañamiento del niño, niña o adolescente, siempre que sea posible se realizara 
por parte de la persona de mayor confianza para el mismo (familiar, amistad, persona allegada); 
si esto no es posible, el desplazamiento de personal de la unidad de ejecución de tutelas o de otro 
personal especializado de la Dirección Territorial para hacerse cargo de los NNA y acompañarlos. 
Si ello no fuera posible, y como último recurso, se contactará a tal fin con la policía autonómica. 

c) la valoración de si es posible ejercer la guarda mediante un acogimiento familiar de 
urgencia. En el caso de niños o niñas menores de 6 años, si no hubiera familia de urgencia dispo-
nible en la propia provincia solicitará a través del PRP de la Dirección General de Infancia y Ado-
lescencia el acogimiento en otra provincia. 

Cuando resulte imposible ejercer la guarda mediante un acogimiento de urgencia, se de-
rivará a los NNA a alguna de las Unidades de Convivencia que se prevén expresamente para esta 
situación. Se trata de un recurso específico pensado para prestar atención integral durante un 
periodo de tiempo corto y para una situación de desprotección meramente coyuntural, por lo 
que, a diferencia de los hogares o residencias de recepción, no tiene la misión de recabar infor-
mación sobre la situación. El funcionamiento y las condiciones de la Unidad de convivencia se 
describen en el anexo 1. 

En los casos que exista oposición por parte de los progenitores o representantes legales, 
o no haya sido posible recabar los consentimientos necesarios se deberá tramitar la declaración 
de desamparo por el procedimiento de urgencia. 

El PRP de cada Dirección Territorial facilitará a la UTSS o equipo de profesionales de aten-
ción primaria de servicios sociales los datos de contacto necesarios para que la familia de origen 
pueda estar informada de la situación de los NNA, mantener contacto telemático y pueda instar, 
tras su recuperación, el cese de las medidas. 

2. Procedimiento en caso de derivación por otros recursos. 

- Se darán las indicaciones necesarias para que las demandas de atención de niños o niñas por problemas 
derivados del COVID-19 que lleguen a través del 012 o el teléfono de atención a la infancia se canalicen al 
PRP de cada Dirección Territorial. Este PRP, en estos casos, orientará al demandante según las circunstan-
cias a la UTSS o al EPAPSS. Si no estuviera en contacto con un servicio de atención sanitaria, será el EPAPSS 
quien desempeñe las funciones que en este protocolo se atribuyen a las UTSS. 
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- Si los hogares o residencias de recepción reciben algún NNA para prestarle atención inmediata y valoran 
que dicha necesidad deriva exclusivamente de factores coyunturales relacionados con la epidemia de CO-
VID-19, lo pondrán en conocimiento del PRP de cada Dirección Territorial para que determine lo proce-
dente. 

-Si el PRP recibe una solicitud directa de atención por parte de servicios de asistencia sanitaria, se instará 
a canalizarla a través de la UTSS. 

 

 

 

 
4. CESE DE LA INTERVENCIÓN. 

 

La guarda voluntaria, la guarda provisional, el acogimiento familiar y la atención en la Unidad de Convi-
vencia cesarán a petición de la familia de origen, cuando ésta se encuentre de nuevo en condiciones de 
atender a los NNA, por haber desaparecido las causas que la motivaron. A este respecto debe tenerse en 
cuenta que, en tanto se encuentre en vigor el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se 
declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, 
o sus prórrogas, el cómputo de los plazo administrativos se encuentra suspendido, por lo que, sólo a partir 
de cuando éste deje de estar en vigor, se iniciará el cómputo del plazo de duración máximo de la guarda 
voluntaria establecido en el artículo 113.3 de la Ley 26/2018. 

No obstante lo anterior, si  durante la guarda el regreso con la familia de origen deviniera imposible o se 
obtuvieran indicios de que entraña algún peligro para las personas protegidas, la DT recabará los informes 
procedentes para adoptar la medida de protección que proceda en su interés. 

  

EN TODOS LOS CASOS, DE TODAS LAS MEDIDAS ADOPTADAS, SE DARÁ CUENTA A LA FISCALÍA DE 
MENORES DE LA PROVINCIA CORRESPONDIENTE. 
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RESUMEN ACTUACIONES PROTOCOLO 
 
 
Decisiones a adoptar por los equipos de profesionales de servicios sociales de atención prima-
ria: 
 
A.- Existe una alternativa de atención en el entorno: La propia UTSS o equipo de profesio-

nales de atención primaria de servicios sociales se pone en contacto con la familia extensa 

o allegada. 

 
A.1. Existe consenso en las personas que pueden hacerse cargo y no se constatan limitaciones en la 

aptitud de la familia candidata  

A.2. Hay oposición expresa de los NNA o de alguna persona titular de la patria potestad a que la fa-

milia candidata se haga cargo, esta no está dispuesta, el EPAPSS o la UTSS alberga dudas de su aptitud o 

las personas titulares de la patria potestad no están en condiciones de prestar consentimiento: OPCIÓN 

B 

 

B.- No existe una alternativa de atención en el entorno:-  

 

Dirección Territorial gestiona: 

 

a) Resolución de guarda provisional. 

b) Acompañamiento del niño, niña o adolescente. 

c) Valoración forma de ejercicio de la guarda. 

 

 

 

 

  

EN TODOS LOS CASOS, DE TODAS LAS MEDIDAS ADOPTADAS, SE DARÁ CUENTA A LA FISCALÍA DE 
MENORES DE LA PROVINCIA CORRESPONDIENTE. 
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PARTE 2. FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD 

DE CONVIVENCIA. 
 
 
 

5. ANEXOS: 

5) Funcionamiento y condiciones de la Unidad de Convivencia 
6) Pautas para acompañamiento psicológico de niños y niñas 
7) Pautas para acompañamiento psicológico de adolescentes 
8) Árbol de decisiones 
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ANEXO 1. FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 

 
 
 
Los ejes transversales del presente documento se basan en “Los criterios de cobertura, calidad y accesi-
bilidad en acogimiento residencial (D.A. 3ª Ley 26/2015)”, que  están destinados al acogimiento residen-
cial e incluye recomendaciones específicas para recursos de acogimiento específicos para la crisis por CO-
VID-19 
 
Si bien dejar el hogar e ingresar en una residencia u hogar, es un proceso duro, en un momento de confi-
namiento debido a un estado de alarma, agudiza esta dureza. Es por ello que todas las fases de este pro-
ceso se llevarán a cabo desde una perspectiva humanizadora y facilitadora. Teniendo como eje transversal 
los derechos del niño, niña o adolescente que ejercerá en todo momento una participación protagónica. 
 

CARACTERÍSTICAS DEL RECURSO 
 
Se trata de un recurso específico pensado para prestar atención integral durante un periodo de tiempo 
corto y para una situación de desprotección meramente coyuntural, por lo que, a diferencia de los hogares 
o residencias de recepción, no tiene la misión de recabar información sobre la situación de desprotección. 
 
La unidad de convivencia será un espacio amigable basado en la creación de un ambiente hogareño, con-
fortable y cálido, con una equipación y decoración adecuada al uso a que se destina, y a las edades de las 
personas menores de edad que allí residan. Se priorizará atender las necesidades especiales educativas 
de accesibilidad y de comunicación. 
 
Con carácter preventivo, se tendrá en cuenta que los niños, niñas y adolescentes, cuenten con espacio 
suficiente en las habitaciones, pasillos y demás espacios y salas comunes, en cumplimiento de las medidas 
sanitarias establecidas para prevenir la propagación del virus. 
 
En la medida que los espacios lo permitan, se garantizará la privacidad en el uso de espacios para preser-
var la intimidad. 
 
EJES TRANSVERSALES  DEL PROYECTO  
 

Respeto a los derechos de la infancia y la adolescencia 
 
El proyecto de atención integral de la unidad de convivencia respetará los derechos de la infancia y la 
adolescencia, en conformidad con el marco normativo autonómico, nacional e internacional. Se deberá 
contemplar el respeto a la religión, la identidad de género, la identidad cultural y otras opciones persona-
les, siempre y cuando sean compatibles con la Convención de los Derechos del Niño.  
 
El equipo educativo y el equipo técnico basarán su acompañamiento en el trato personalizado, afectivo, 
digno y respetuoso. Se dirigirán a todas las personas que residan en la unidad de convivencia así como a 
los profesionales que allí trabajen, con respeto. 
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Participación 

 
La participación de personas menores de edad estará presente durante todo el acompañamiento. Los 
mecanismos y espacios de participación serán adaptados a la edad o madurez de cada niño, niña o ado-
lescente. 
 
Se diseñarán dinámicas y se crearán espacios que posibiliten la expresión de opiniones y toma de decisio-
nes respecto a la organización de la unidad de convivencia. 
Se garantizará la participación activa en la elaboración de normas de convivencia y la programación de la 
unidad de convivencia, así como en la confección del itinerario personalizado de convivencia.  
 
Se facilitarán medios para recoger la valoración de los/as niños/as y adolescentes sobre la atención reci-
bida, la toma de decisiones, y la atención educativa y residencial. 
 

Profesional de referencia 
 
La persona de referencia sería la responsable de la fase de ingreso, entrevistar a las niñas ,niños o adoles-
centes con el objetivo de recabar la información necesaria, diseñar el itinerario individualizado junto con 
la persona menor edad, así como resolver las dudas y cuestiones que surjan respecto a la situación per-
sonal durante la estancia al niño, niña o adolescente. 
 
La finalidad de la figura de persona de referencia es minimizar al máximo que la persona menor de edad 
tenga que explicar en diferentes ocasiones su situación personal o información personal.  Además, se po-
sibilita un vínculo de afecto y seguridad. 
 
 

Medidas de prevención de abusos y otras formas de violencia 
 
La unidad de convivencia será un ambiente seguro y protector, basada en la igualdad, el respeto y la 
inclusión. Se diseñarán acciones preventivas de abuso y otras formas de violencia. Además, se dispondrá 
de protocolos para abordar estas situaciones. 
 

Necesidades básicas  
 
Se deberá garantizar desde la unidad de convivencia tener atendidas las necesidades más básicas y de 
tipo tanto material como alimentación, ropa, dinero de bolsillo, etc., utilizando criterios sociales normali-
zadores y adecuados a las diferentes edades y circunstancias personales. 
 
La manutención de los/as niños/as y adolescentes en los recursos residenciales será adecuada a sus con-
diciones de edad, salud y necesidades, y respetará, siempre que sea posible, su religión o creencias. 
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Estudios y formación 
 
Respecto a la actividad educativa, en el supuesto de que la persona atendida tenga acceso a la plataforma 
habilitada a tal efecto por la Conselleria de Educación, Cultura y Deportes o que haya sido posible esta-
blecer contacto con su centro educativo, se seguirá la actividad educativa marcada por el profesorado, 
habilitando para ello todos los medios posibles (incluidos conexión a internet vía wifi, ordenadores, telé-
fonos, etc.)  
 
Cuando haya sido imposible la coordinación con el centro educativo, se diseñará un plan de actividad 
educativa adaptado a la madurez y necesidades educativas del niño, niña y adolescente con el fin conti-
nuar su actividad educativa con la máxima normalidad. 
 

Salud y medidas preventivas 

Se habilitarán espacios para mantener en aislamiento a las personas que puedan presentar sintomatolo-
gías compatibles con la enfermedad, hayan dado positivo o tenido contacto con una persona infectada; 
asegurando la atención que precisen; teniendo como referencia las órdenes, instrucciones y recomenda-
ciones de la autoridad sanitaria y la de servicios sociales. 

Los niños, niñas y adolescentes deberán contar en todo momento con la información necesaria y sufi-
ciente sobre la situación sociosanitaria y las consecuencias hacia ellos. Se les informará, con material 
adaptado a su edad y en un idioma que puedan entender, sobre esta situación, las razones por las que no 
pueden salir del hogar y sobre las medidas higiénicas necesarias para evitar la propagación del virus. 

La unidad de convivencia dispondrá de materiales didácticos, adaptados a su edad y madurez, y difundirá 
la información procedente de las fuentes oficiales acerca del COVID-19, su prevención y divulgación de 
todas las medidas que les afectan directamente. Este material estará disponible de forma continuada. 

Se aplicará la Instrucción de 19 de marzo de 2020, del Ministerio de Sanidad, por la que se establecen 
criterios interpretativos para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 con 
el fin de posibilitar salidas para las niñas, niños y adolescentes con necesidades especiales. 
 

Normalización y socialización 
 
En la medida de lo posible, se facilitará que la estancia en el recurso sea lo más parecido a su día a día en 
el hogar familiar.  Participarán en las tareas del hogar adecuando su responsabilidad en las mismas a edad 
y condiciones, así como las tareas diarias referentes a higiene y autocuidado. 

Con el fin de mantener contacto con su familiares, amistades y red de apoyo, se habilitarán los medios 
posibles (ordenadores, teléfonos, wifi…) 

Se programarán actividades de ocio, culturales, deportivas o de otro tipo para mitigar el impacto de la 
situación de cuarentena, siempre respetando las recomendaciones sanitarias básicas para evitar la pro-
pagación de la enfermedad. Realizándose, cuando estuviesen disponible, el uso de patios y jardines de 
uso privado siguiendo las indicaciones para evitar la propagación del virus, racionalizando y fragmentando 
su uso. 
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Uso de consecuencias educativas 

El modelo educativo se basará en el reconocimiento positivo, la motivación y el refuerzo de los compor-
tamientos apropiados, de manera que se fortalezcan las relaciones personales y afectivas basadas en el 
respeto al otro. Cuando aparezcan conductas inadecuadas, el personal responderá con medidas educati-
vas correctoras constructivas, proporcionales a lo ocurrido, conocidas y establecidas de antemano con la 
participación de los/as niños/as y adolescentes. 

 
FASES DE ESTANCIA EN EL RECURSO  
 

FASE DE DERIVACIÓN 
 
En la medida de lo posible, se llevará a cabo una fase previa de recogida de información: datos personales, 
informe sanitario, posibles necesidades educativas especiales, familiares de contacto, información esco-
lar, red de apoyo y amistades. (para ello se puede basar en el modelo 2) 
 
En el supuesto que el niño, niña o adolescente haya dado positivo en la prueba de covid-19 o haya estado 
en contacto con una persona infectada, se iniciará el protocolo de aislamiento en la unidad de conviven-
cia. 
 
Con la información recogida se diseñará el plan de acogida, el cual incluirá: 
 

1. Cómo y quién será la persona responsable de comunicar y explicar al niño, niña o adolescente los 
motivos y el cómo se va a realizar el traslado a la residencia u hogar.  Se facilitará siempre que sea 
posible que pueda recoger sus enseres personales (ropa, libros, juguetes, etc) con el fin de hacer 
más suyo los espacios de la unidad de convivencia, minimizando de este modo el impacto del 
traslado. 

2. Se valorará si es necesario tomar las medidas sanitarias preventivas en este caso. Si no se consi-
dera factible la recogida de sus enseres personales, la residencia u hogar dispondrá antes de su 
llegada de ropa y los utensilios de aseo personal que necesite. 

3. Familiar o persona de confianza que realizará el acompañamiento a la residencia u hogar. 
 

La comunicación entre  los profesionales de la unidad de convivencia  y la persona que ejerza la tutela y/o 
familiares es parte esencial del proyecto, siempre que las circunstancias lo posibiliten. Se podrá iniciar con 
carácter previo al ingreso, para informar sobre el recurso y el funcionamiento de éste con el objeto de 
minimizar las dudas e inseguridades que puedan generar el ingreso en el recurso tanto en la persona que 
ejerza la tutela como en el niño, niña o adolescente. 
 

FASE DE ACOGIDA 
 
En el caso que no se haya podido realizar la recogida de información antes de la llegada de la niña, niño o 
adolescente, se realizará a la llegada a la unidad de convivencia, siempre respetando los tiempos emocio-
nales, edad y madurez de la niña, niño o adolescente. A tal fin, el equipo de la unidad de convivencia 
recabará del PRP la información de que disponga. 
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Tras el ingreso, se atenderán las necesidades emocionales, sanitarias e higiénicas. En el caso de que no 
haya podido acceder a sus enseres personales, se le proporcionará la dotación y equipamiento necesarios. 
 
Durante el primer día, se presentará la persona que va a ser su referente  e iniciará la recogida de infor-
mación, se le enseñará su habitación, las distintas dependencias del recurso y se le facilitará la información 
sobre el funcionamiento del recurso de forma comprensible y adaptada a su madurez y necesidades edu-
cativas. Será  presentado a sus compañeros y compañeras, de forma natural y distendida.  
 
La figura de la persona referente es relevante dado que su finalidad es crear un vínculo de afecto y segu-
ridad al cual puede acudir la niña, niño o adolescente siempre que tenga dudas o inseguridades. Además, 
esta figura facilita que el niño, niña o adolescente no tenga que repetir la misma información sobre su 
familia y otros datos, en diferentes ocasiones así como tener la privacidad de la información sobre su 
situación y el estado de salud de la persona que ejerce la tutela.  
 
En los dos primeros días, elaborarán de forma conjunta, la persona referente y el niño, niña o adolescente 
el plan  individualizado de estancia en la unidad de convivencia. El objetivo de dicho plan es que la estancia 
de la niña, niño o adolescente se adapte lo máximo posible  a su día a día en el hogar familiar, con el fin 
de no romper con sus hábitos y rutinas y, por tanto, minimizar el impacto emocional y psicológico que 
puede conllevar el cambio de situación.  Para ello, en la elaboración de éste se tendrán en cuenta sus 
expectativas con respecto al recurso; su red de apoyo familiar y amistades; sus rutinas y hábitos en el 
hogar familiar; sus gustos, preferencias y hobbies; horario de estudio y cualquier otra actividad que facilite 
la continuidad de su cotidianidad.  
 
El plan individualizado de estancia incluirá las salidas en el caso de niñas, niños y adolescentes con nece-
sidades especiales (conductas disruptivas, autismo…), de acuerdo con el contenido de la Instrucción de 19 
de marzo de 2020, del Ministerio de Sanidad por la que se establecen criterios interpretativos para la ges-
tión de la situación de crisis sanitaria. 
 
Esta fase, exceptuando la presentación de los niños, niñas y adolescentes que conviven en la unidad y la 
visita por las distintas dependencias, se llevará a cabo independientemente de que la persona menor de 
edad se encuentre en aislamiento, siempre cumpliendo las indicaciones de seguridad marcadas por Sani-
dad. 
 
Si aún no se ha iniciado un canal de comunicación con la persona que ejerce la tutela y/o familiar, en esta 
fase se valorará de qué forma es posible llevar a cabo esta comunicación y, en la medida de lo posible, se 
facilitará a la persona que ejerce la tutela las normas de convivencia, funcionamiento, horario de llama-
das, así como el plan individualizado de estancia acordado con la niña, niño o adolescente.  
 
Se abrirá un dossier individual de la niña, niño o adolescente, tal y como establece la  Orden de 17 de 
enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organización y funcionamiento 
de los centros de protección y el acogimiento residencial y de estancia de día de menores en la Comunitat 
Valenciana. En dicho dossier constará la siguiente documentación. En dicho dossier, constará la documen-
tación que indica dicha orden a excepción del programa de intervención individualizada, que dadas las 
características del recurso, será sustituido por el plan individualizado de estancia. El dossier contendrá la 
siguiente documentación: 
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a) La documentación administrativa que diera cobertura procedimental al caso (resoluciones admi-
nistrativas, resoluciones judiciales, informes iniciales e informes elaborados o recabados durante 
la estancia del niño, niña o adolescente, etc...).  

b) La ficha de identificación personal que recogerá la información básica y de filiación del menor y 
su familia, o personas allegadas a éste. 

c) La documentación de carácter personal, escolar y de otra índole que le fuere inherente al menor. 
d) La documentación de carácter sanitario, referida a información actualizada relativa a enfermeda-

des activas del menor, alergias y contraindicaciones, si las hubiere; medicación prescrita en su 
caso; y valoración de su disminución si existiere.  

e) El Plan individualizado de estancia.  
 
Los datos que obran en el expediente y otros documentos de cada caso serán confidenciales, debiendo 
estar debidamente custodiados y permitiendo el acceso a ellos, ajustándose a las restricciones y cautelas 
establecidas por la normativa vigente. 
 

FASE DE ESTANCIA EN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 
 
Se marcará como objetivo que la estancia en el recurso sea lo menos intrusiva posible, posibilitando que 
la persona menor de edad mantenga sus rutinas, costumbres y hábitos.  
 
Se llevará a cabo el plan individualizado de estancia elaborado de forma conjunta por la persona de re-
ferencia y la niña, niño o adolescente, modificando aquellos aspectos que consideren oportunos según 
las necesidades de cada momento. Se fomentará la participación en las actividades y vida diaria de la 
unidad. 
 
En todo momento, el niño, niña o adolescente estará informado de su situación personal y del estado de 
salud del familiar que ejerce su tutela, siempre adecuándose a su madurez y edad.  
 

Durante  esta fase, se mantendrá la comunicación y coordinación con la persona que ejerza la tutela y/o 
familiar. 
 

FASE DE SALIDA DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 
 
Cuando se prevea la vuelta a casa por mejora de la persona que ejerce su tutela se le comunicará con 
tiempo suficiente para que pueda asimilar la información,  despedirse de sus compañeras, compañeros y 
personal laboral del recurso y preparar sus pertenencias de una forma pausada para la vuelta al hogar.  
 

El proceso de regreso al hogar se coordinará, siempre que sea posible, con la persona que ejerce la tutela 
y/o familiar.  
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ANEXO 2. PAUTAS PARA EL ACOMPAÑAMIENTO PSICOLÓGICO DE NIÑOS Y NIÑAS 

 
 
POSIBLES REACCIONES DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS 
 
De forma inmediata al ingreso o en los días o semanas posteriores, ante una situación de estas caracte-
rísticas, pueden observarse reacciones en los niños o niñas, consideradas normales y que no deben ser 
motivo de alarma por los profesionales que mantengan relación con ellos, siempre que no se presenten 
con gran intensidad o se alarguen en el tiempo. 
 

• Son normales cambios en su comportamiento y estado de ánimo. De modo que, podría mostrar 
irritabilidad, agresividad, tristeza, falta de interés por cosas o situaciones que eran de su agrado, 
reclamar más atención y cariño, tener pesadillas o problemas con el sueño, miedo a la oscuridad, 
etc. 

 
• En ocasiones puede creer que es culpable de parte o de todo lo ocurrido. Puede imaginar que 

algo que ha dicho o pensado ha podido ocasionar la infección de su ser querido. Es importante 
que le permitamos expresar y que nos cuente por qué y cómo cree que es responsable de lo 
ocurrido; de esta manera, podremos acompañar la expresión de su sentimiento de culpa, explo-
rando su fantasía, su preocupación real y ayudándole a entender la realidad. Hay que pensar que 
es posible que no nos diga que se siente culpable y por eso, si no lo hace, está bien que explore-
mos, por qué cree él o ella que su familiar está afectado por el virus. 

• También es normal que algunos niños/as muestren el impacto inicial tras la noticia y vuelvan a 
jugar como si nada hubiese ocurrido. Incluso que no quieran que se les hable del tema. En estos 
casos, puedes decirle por ejemplo "cuando quieras hablar de lo ocurrido, estaré aquí”. 

• En cambio, también sería normal una preocupación continua por lo ocurrido, llegando en oca-
siones a ser excesiva y obsesiva. En estos casos, por ejemplo: facilitar la expresión del miedo y 
preocupación, acompañar la emoción y, luego, usar otras técnicas que les ayuden a regularse y 
sean más adaptativas para ellos/as (relajación, meditación, actividades de distracción, etc.) 

• Ante situaciones de estrés e impacto emocional es normal tener reacciones y síntomas físicos 
como: perder el apetito, náuseas y/o vómitos, comer en exceso, dolores de estómago o de cabeza, 
cansancio... "sentirse enfermo/a". 

• Por último, también es normal que en los primeros momentos vuelvan a hacer cosas que ya 
tenían superadas, tales como: no querer dormir solo/a y/o con la luz encendida, hacerse pipí o 
caca encima, chuparse el dedo, volver a gatear, mostrar miedo ante personas desconocidas, etc. 
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PAUTAS PARA SOSTENER EMOCIONALMENTE AL NIÑO O LA NIÑA 
 
El personal técnico de las unidades de convivencia de corta estancia, para garantizar el acompaña-
miento, tendrá en cuenta como pilares fundamentales en el trabajo: 
 

1. La creación de una vinculación positiva con el niño o niña. 
2.  La transmisión de información sobre hechos, procesos y protocolos a seguir y la resolución de 

dudas. 
3.  La canalización de emociones. 
4. La escucha. 

 
A continuación se recogen pautas generales y específicas que guiarán la actuación de los diferentes pro-
fesionales encargados de la atención inmediata a niños y niñas con necesidades de protección derivadas 
de la epidemia COVID-19. 
 
PAUTAS GENERALES 

Las pautas generales son orientaciones con carácter transversal, por lo que han de tenerse presentes en 
todos los momentos de la intervención con la persona menor de edad: 

• Se garantizará la atención y el afecto. Para ello, es necesario que durante este tiempo haya una 
figura significativa que garantice las atenciones necesarias mientras su referente familiar se re-
cupera y/o puede atenderle. 

• Para sostener emocionalmente, es muy importante permitir que la niña o el niño exprese sus 
sentimientos y emociones: rabia, tristeza, impotencia, etc… Como personal del recurso, no se 
debe cortar su expresión con frases como: "tienes que ser fuerte", "no llores", "no está bien en-
fadarse así". Es recomendable validar su emoción y expresión de sentimientos como personas 
adultas, con afirmaciones del tipo: "para mí también está siendo difícil", "es normal llorar/enfa-
darse/asustarse”, “yo también he llorado/enfadado/asustado cuando…", etc. 

• El acompañamiento se hará desde la necesidad, las formas y los tiempos del niño o niña, sin 
imponer la visión o las necesidades adultas. Como profesional, ante la duda, mejor preguntar y 
clarificar, por ejemplo: "cuando me dices que tienes un nudo en el estómago, ¿cómo es esto para 
ti?", "¿me puedes explicar/dibujar tu rabia?" 

• El personal del recurso, pasados los primeros momentos del impacto y la expresión inicial del 
mismo, ofrecerá otras alternativas que ayuden al niño o la niña a canalizar sus emociones, por 
ejemplo: hacer un dibujo, escribir una carta, explicar por escrito cómo se siente, un cuento sobre 
lo ocurrido, etc. O que el niño o la niña nos diga que le apetece.  

 
PAUTAS ESPECÍFICAS 
 
Las pautas específicas se han distribuido en relación con las fases de estancia de la persona menor de 
edad en la unidad de convivencia, de manera que podamos orientarnos en cada uno de los momentos de 
acompañamiento que, sin perjuicio de las pautas generales, precisan de atenciones específicas: 
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FASE DE ACOGIDA  

 
• Se facilitará que cualquier cambio que afecte a la situación del niño o la niña sea comunicado, 

siempre que sea posible, por una persona cercana con la que tenga confianza o un lazo afectivo 
importante. En caso de imposibilidad, será el equipo de la unidad de corta estancia el que expli-
cará lo antes posible lo que ha sucedido, de manera sencilla y adaptando el lenguaje a su edad 
y/o madurez. 

• Si el niño o la niña presenta algún tipo de discapacidad/diversidad funcional tiene que  ser in-
cluido, escuchado y acompañado, adaptando la información a sus necesidades. 

• La figura de referencia de la niña o niño en el recurso de corta estancia tendrá disponibilidad para 
responder a las dudas que le vayan surgiendo sobre la situación que enfrenta. Como personal del 
recurso, es muy posible que ante sus dudas no sepas qué responder. Si no conoces la respuesta 
no le engañes, no ofrezcas una realidad inventada, responde con honestidad diciendo que "en 
ese momento no lo sabes" o que "es muy difícil para ti responder a eso ahora". Recuerda que toda 
persona, independientemente de la edad que tenga, necesita sentirse segura y cuidada, especial-
mente ante una situación de peligro y de impacto emocional importante. 

• El equipo del recurso facilitará la comprensión de los motivos por los que el contacto físico con 
personas significativas se ha visto reducido pero habilitará los medios para mantener la comuni-
cación con éstos, de manera que su rutina sea lo menos cambiante posible. 

• Como personal del recurso, explícale el motivo por el cual ahora no puede tener tanto contacto 
con otras personas significativas o no ha podido despedirse de su familiar afectado por el virus. 
Cuéntale que sus amiguitos, profes y familiares, lo/la quieren mucho pero que ahora hay como 
pequeños bichitos que podemos transmitir, por eso hay que lavarse las manos y que necesitamos 
buscar una manera, a modo de juego, de poder transmitir cariño sin contar con la presencia 
física, como por ejemplo: mandando besos voladores, pintando un trazo de dibujo y la otra per-
sona contestando con otro trazo de dibujo, realizando videollamadas, etc.  

FASE DE ESTANCIA EN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 

 
• Se mantendrá, en la medida de lo posible, una rutina diaria que pueda favorecer la estabilidad 

emocional de la niña o el niño, con el objetivo de ayudar a recuperar hábitos y propiciar una mayor 
sensación de control de la situación (horarios de comida, sueño, actividades, tareas escolares, 
etc.) 

• Se evitará el contacto con imágenes o mensajes de lo sucedido a través de los medios de comu-
nicación que no son apropiadas para su nivel de comprensión. Si esto no es posible, podrán ser 
vistas acompañados por una persona adulta que pueda acoger sus dudas, preocupaciones y emo-
ciones al ver estas noticias. 

• Con el fin de contribuir al ejercicio del derecho de los niños y niñas a buscar, recibir y utilizar 
información, se podrán consensuar espacios para dedicar a ver las noticias o buscar información 
en internet, utilizando un enfoque realista pero orientado a los aspectos positivos, por ejemplo, 
explicando al niño o a la niña que hay muchas personas que se ocupan del tema y resaltando estos 
aspectos cuando aparezcan en televisión o en internet. 
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• Se le informará en todo momento, a ser posible, a través de los propios cuidadores o personas 
cercanas, de la situación y evolución con respecto a sus familiares o seres queridos, adaptando 
la información a su nivel comprensión y madurez. 

• Para que un niño o una niña se sienta seguro/a, necesita estar con una persona adulta capaz de 
transmitirle calma y confianza, dado que los niños y niñas notan y entienden las emociones y 
estado de ánimo de las personas de su entorno. Por ello, los profesionales del recurso tratarán de 
no mostrar conductas incongruentes en su presencia (por ejemplo: decirle que puede estar tran-
quilo/a pero después mostrarte muy nervioso/a). 
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ANEXO 3. PAUTAS PARA EL ACOMPAÑAMIENTO PSICOLÓGICO DE ADOLESCENTES 

 
 
POSIBLES REACCIONES DE LA PERSONA ADOLESCENTE 

La adolescencia es un periodo con características especiales, relacionadas con la necesidad de tener más 
independencia y autonomía, así como con la búsqueda y desarrollo de una identidad propia, que conflu-
yen con un mundo emocional intenso y con una mayor vulnerabilidad a la desregulación afectiva. Por 
ello, es importante conocer las posibles manifestaciones emocionales de los y las adolescentes, teniendo 
en cuenta que son normales y se deben a la particularidades de su momento evolutivo en suma con la 
delicada situación por la que están atravesando: 

• La diferencia entre las expresiones emocionales de la persona adolescente con respecto a las de 
una persona adulta es la intensidad con la que son experimentadas y vivenciadas las circunstan-
cias a las que se ve expuesta. 

• Por lo general, puede manifestar rabia, por lo que su comunicación será más fuerte, más agresiva 
y, muchas veces, a las personas adultas, nos resulta difícil sostener esas expresiones. Algunas per-
sonas adolescentes mostrarán visiblemente su emoción convirtiéndola en un enfado desplazado, 
dirigido hacia alguien concreto, el mundo, la vida… Otras personas ahogarán esta expresión, ma-
nifestando un enfado retraído, interiorizado hacia sí mismas o hacia los otros. 

• Sería normal también que minimice su dolor haciendo ver que la situación no le preocupa tanto 
y no le afecta la separación. Lo expresarán con frases como: “¡Bah, si no lo veía tanto!, no tenía 
tanta relación”. Seamos pacientes, es su forma de proteger su dolor. 

• Puede mostrarse con apatía o desgana, pensar que la vida carece de sentido y sin ilusión por 
cosas que antes le entusiasmaban. Es un buen momento para que quizás pueda buscar cosas 
nuevas con las que entusiasmarse, ahora mismo hay un montón de plataformas, webs etc. donde 
se enseñan y practican multitud de actividades. 

• Puede que muestre conductas desadaptativas o incluso conductas de riesgo, como ideación sui-
cida. Es importante no hacer del tema del suicidio un tabú, sino explorar y atender estas conduc-
tas. Habitualmente se piensa que hablar sobre ello puede fomentar la conducta suicida, pero es 
al contrario: hablar sobre el suicidio previene la conducta suicida. Si vemos que solos/as no po-
demos, es conveniente buscar ayuda profesional específica. 

 

PAUTAS PARA SOSTENER EMOCIONALMENTE A LA PERSONA ADOLESCENTE 

 
El personal técnico de las unidades de convivencia de corta estancia, para garantizar el acompañamiento 
emocional, tendrá en cuenta como pilares fundamentales en el trabajo: 
 

1. La creación de una vinculación positiva con la persona adolescente. 
2. La transmisión de información sobre hechos, procesos y protocolos a seguir y la resolución de 

dudas. 
3. La canalización de emociones. 
4. La escucha. 
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A continuación, se recogen pautas generales y específicas que guiarán la actuación de los diferentes pro-
fesionales encargados de la atención inmediata a adolescentes con necesidades de protección derivadas 
de la epidemia COVID-19. 
 
PAUTAS GENERALES 

 
Las pautas generales son orientaciones con carácter transversal, por lo que han de tenerse presente en 
todos los momentos de la intervención con la persona adolescente: 
 

• Acompañarlo/a respetando las emociones que se vayan presentando en cada momento. Debe-
mos escucharlo/a sin hacer ningún juicio de sus sentimientos. 

• Mostrar disponibilidad. Es posible que se esté haciendo un montón de preguntas sobre toda esta 
situación tan confusa, que sienta rabia, frustración, impotencia… Por ello, es importante transmi-
tirle que estamos disponibles aunque no tengamos respuesta para todas sus preguntas.  

• En algunos momentos puede mostrarse enfadado/a o culpable ante lo ocurrido. Validemos este 
enfado o culpabilidad, haciéndole llegar que todas las emociones son legítimas. 

• Permitamos que se exprese y que se desahogue. Exploremos con él o ella estas emociones y 
facilitemos que pueda hablar de lo que le preocupa y también que pueda entender la realidad 
de lo ocurrido. 

• Importante evitar comentarios delante de él o de ella que sean inapropiados porque alimentan 
su rabia, venganza, miedo y victimismo. 

• Importante evitar frases del tipo: “ahora debes ser fuerte”,  “no llores, ya eres un hombre/mujer”, 
“Tienes que ser fuerte por tus hermanos”. 

• Respetar sus tiempos. Es importante respetar sus momentos y sus silencios porque no siempre 
va a querer hablar de la situación. En esos momentos, simplemente le haremos saber que esta-
remos ahí para cuando quiera hablar o preguntarnos algo. 

 

PAUTAS ESPECÍFICAS 
 
Las pautas específicas se han distribuido en relación con las fases de estancia de la persona adolescente 
en la unidad de convivencia, de manera que podamos orientarnos en cada uno de los momentos de acom-
pañamiento que, sin perjuicio de las pautas generales, precisan de atenciones específicas: 
 
FASE DE ACOGIDA  

 
• Se facilitará que cualquier cambio que afecte a la situación de la persona adolescente, siempre 

que sea posible, se lleve a cabo por una persona cercana con la que tenga confianza o un lazo 
afectivo importante. En caso de imposibilidad, será el equipo del recurso de corta estancia el que 
explicará lo antes posible lo que ha sucedido, de manera sencilla y adaptando el lenguaje a su 
edad y/o madurez. 
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• Se le informará en todo momento, a ser posible por los propios cuidadores o personas cercanas, 
de la situación y evolución con respecto a sus familiares o seres queridos. Explicándole cómo es-
tán, posible desenlace y/o evolución, el por qué no se puede visitar, y/o en caso de fallecimiento, 
acompañar o velar.   

• Si el o la adolescente presenta algún tipo de discapacidad/diversidad funcional tiene que  ser 
incluido, escuchado y acompañado, adaptando la información a sus necesidades. 

• Es importante que la persona adolescente pueda saber cómo seguir en contacto con las personas 
que quiere y a las que no puede ver por la situación actual, bien porque están hospitalizadas o 
por la situación de confinamiento. Hay que ayudarlo/a a encontrar la manera de poder seguir 
manteniendo el contacto con ellas, para que se pueda sentir más segura. 

• Tener en cuenta su opinión, que sienta que le tenemos en consideración. Se le puede hacer parte 
en las actividades que se pongan en marcha para estar en contacto con sus allegados. En estos 
casos, la misma persona puede colaborar en el manejo de las nuevas tecnologías, o hacer uso 
de sus habilidades informáticas (edición de vídeos, música, álbumes digitales). Será una oportu-
nidad para que tome un papel activo, se sienta útil y en el futuro recuerde estos momentos con 
cariño y orgullo porque facilitó ese acompañamiento a distancia con los demás familiares. 

 
FASE DE ESTANCIA EN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 

 
• Propiciar diálogos abiertos en el recurso donde unas personas y otras expresen lo que sienten 

ante la situación, sin juicios, ni descalificaciones. Es importante mantener el trato que nos hubiera 
gustado que hubieran tenido hacia nosotros/as a su edad, hablándoles de nuestra experiencia a 
sus años, sin agobiarlos/as con demasiados ejemplos nuestros. 

• Propiciar la expresión de emociones y el uso de recursos expresivos que lo/a motiven: música, 
películas, escritura, dibujo, vídeos… 

• Normalmente rechazará hablar con personas adultas, prefiriendo compartir su mundo emocio-
nal con su círculo de amistades más cercanas. Hay que actuar con comprensión ante esta nece-
sidad de contacto con sus amistades. No les cortemos esa vía de expresión y encuentro (a distan-
cia) porque su propia red de apoyo es muy necesaria. Tampoco lo/la juzguemos si en ese contacto 
con sus iguales se muestra despreocupado/a. A estas edades, lo que se quiere es pertenecer al 
grupo, ser uno/a más. Además, ellos/as son más capaces de entrar y salir del dolor y también lo 
hacen más rápidamente. 

• En caso de que su referente familiar esté gravemente afectado es importante tener presente que 
al igual que las personas adultas, las personas adolescentes necesitan tener sus momentos y es-
pacios íntimos para conectar con su dolor como también para desconectar de él. De modo que, 
a veces, puede parecer que no le está doliendo y en realidad es que está necesitando desconectar 
o realizar afrontamientos de evitación para poder sobrellevar esta situación. 

• Intentar que mantenga una rutina diaria, ya que favorecerá su estabilidad emocional. También, 
el hecho de darle alguna responsabilidad dentro de la casa facilita la sensación de seguridad y 
control y le hará sentir útil. Si además le consultamos y validamos sus ideas y aportaciones al 
respecto, se sentirá incluido/a y de esta manera es probable que sea más participativo/a. 



 

 

 
 

Direcció General d'Infància 
 i Adolescència 

 
 

CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3  
Carrer de la Democràcia,77 

46018 València 

www.gva.es 
 

 23 

• Evitar que se obsesione con el tema y que esté sobreexpuesto/a a imágenes y/o mensajes de lo 
ocurrido por medios de comunicación y redes sociales. Si esto no es posible, que las vean acom-
pañados por una persona adulta que pueda acoger sus dudas, preocupaciones y emociones al ver 
estas noticias. Proponer momentos “modo avión” para desconectar un rato de todo. 
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PARTE 3. DOCUMENTACIÓN. 
 
 
 

6. MODELOS DE DOCUMENTOS 

1) Modelo 1. Autorización de la familia de origen para que los ni-
ños, niñas o adolescentes a su cargo queden al cuidado de fami-
liares o personas allegadas en tanto se constituye el acogi-
miento. 

2) Modelo 2. Informe de derivación para la atención inmediata de 
niños, niñas o adolescentes con necesidades de protección por la 
epidemia COVID-19. 

3) Modelo 3. Consentimientos responsables legales para guarda 
voluntaria. 

4) Modelo 4. Consentimiento responsables legales para el acogi-
miento familiar. 

5) Modelo 5. Consentimiento familia candidata. 
6) Modelo 6. Consentimiento niño, niña y adolescente. 
7) Modelo 7. Informe de valoración de la aptitud. 
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Modelo 1. Autorización de la familia de origen para que los niños, niñas o adolescentes a su 
cargo queden al cuidado de familiares o personas allegadas en tanto se constituye el acogi-

miento 

 
Ante (expresar nombre y puesto) 

• ______________________________________________________________________________ 

 

Que forma parte de: 

• El Equipo de profesionales de atención primaria de S. sociales de .....................................  

• La Unidad de Trabajo Social Sanitario de ............................................................  

 

COMPARECE/N 
 
De una parte: 
 

• ..............................………....................,con DNI……….……………, como: padre, madre  persona tutora  

• ...............................………..................,con DNI……….……………, como: padre, madre  persona tutora  

DE:  

(nombre del NNA) 

 

Que, pese a compartir el ejercicio de la tutela o patria potestad con 

_________________________________________________________________,___________________ 
considero válido el presente acto, tal como prevé el artículo 156 del Código Civil  debido a que resulta 

imposible obtener su consentimiento en estos momento por 

______________________________________________________________________ 

y la situación es de urgente necesidad
1
.  

 

De otra parte, las personas autorizadas: 
 

..............................……….................................................,con DNI……….……………, 

 

..............................……….................................................,con DNI……….……………, 
 

MANIFIESTA/N 
 

1. Que, como consecuencia la condición de salud derivada de la epidemia de COVID-19, las personas pro-

genitoras o tutoras no puede/n ocuparse temporalmente de su atención, por lo que AUTORIZA/N a que 
queden bajo la guarda de la/s persona/s indicada/s en tanto la Entidad Pública adopta las medidas de 
protección que procedan. 
 

                                                
1 Marcar y cumplimentar si las circunstancias solo permiten el consentimiento de un o una representante legal. 
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2. Que las personas autorizadas aceptan tenerlo/a/s en su compañía, prestarle/s alimento/s, y proveerle/s 

de los cuidados necesarios durante este tiempo. 

 

3. Que la presente autorización no comporta el poder de ejercer su representación legal, ni las potestades 

propias de la tutela o la patria potestad. 

 

4. Que del/de los/las  niño/s, niñas/s, adolescente/s, han sido escuchados al respecto, 

 

 Que _____________________________________________________por tener madurez sufi-

ciente para ello, presta/n su conformidad, y en prueba firman también el presente documento. 

 Que están de acuerdo en que la Entidad Pública de Protección se ponga en contacto con las per-

sonas autorizadas  para hacer el seguimiento de la situación del/de los/las  niño/s, niñas/s, adolescente/s  

 

Y para que conste, se firma la presente en ………...................., a ... de .............. de 2020 

 

POR EL EQUIPO PROFESIONAL/LA UNIDAD 

  

 

 

 

Firmado: 

 

COMPARECIENTES: 

 

 

 

 

Firmado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Firmado: 
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MODELO 2: Informe de derivación para la atención inmediata de NNA con necesidades de pro-
tección por la epidemia de COVID-19 

Instrucciones 
Intente rellenar el máximo posible de campos, al tratarse de información fundamental para garantizar la 

atención adecuada a las necesidades individuales de cada niño, niña o adolescente. 

A. DATOS GENERALES (cumplimentar en todos los casos) 

1. Unidad / Equipo derivante 
 

Nombre de la unidad / 

equipo 

 Dirección  

Incluidas ciudad, provincia  

y el código postal 

 

 

Teléfono  Fax  

Dirección de correo elec-

trónico de la unidad / 

equipo 

   

Profesional derivante    

2. Datos de identificación de los NNA 
 

NOMBRE APELLIDOS EDAD DNI Observaciones 
     
   

 
 

     
   

 
 

     
   

 
 

     
   

 
 

     
(Si alguno de los NNA dispone de teléfono móvil indicar el número) 

3. Datos de identificación de las personas progenitoras, tutoras, guar-
dadoras 

 
PERSONA 1     

Nombre   Parentesco  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     
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PERSONA 2     

Nombre   Parentesco  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     

 
PERSONA 3     

Nombre   Parentesco  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     

 

Otros familiares de contacto, que no pueden hacerse cargo de los NNA 
 

PERSONA 1     

Nombre   Parentesco  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     

 
PERSONA 2     

Nombre   Parentesco  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     

 
DOMICILIO FAMILIAR 

 

Si la familia de origen viviera separada indique: 

El domicilio anterior es el de :  PADRE  

   MADRE  
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4. Motivo de la derivación 
 

Las personas a cuyo cargo se encuentran los NNA están aisladas en su domicilio y no pueden 

atenderlos. 

Si conoce el dato, indique el hospital de referencia en caso de agravamiento:   

Las personas a cuyo cargo se encuentran los NNA están hospitalizadas y no pueden atenderlos. 

Indique:  

• Hospital:  

• Unidad hospitalización:  

• Número de historia u otros datos de localización:  

• Otro personal de contacto distinto al derivante:  

NOMBRE APELLIDOS EDAD DNI Observaciones 

     
   

 
 

     
 

Otros motivos que impiden a la familia de origen atender a los NNA. Descríbalos y facilite 

cualquier dato adicional que permita su localización:  

 

 
 

OBSERVACIONES SOBRE LA SITUACIÓN DE LA FAMILIA DE ORIGEN 
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B. PERSONAS A CUYO CARGO QUEDARÁN LOS NNA (Cumplimentar 
sólo si las hay) 

1. Datos de identificación y contacto 
 

PERSONA      

Nombre   SIP  

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

Domicilio familiar  

 

2. Condiciones en las que se quedará a su cargo 
 

Las personas titulares de la patria potestad o de la tutela se lo han encomendado expresamente y lo 

han autorizado. 

Las personas titulares de la patria potestad han solicitado la guarda de la Entidad Pública y, a mi juicio, 

la familia candidata cuenta con condiciones suficientes para un acogimiento familiar de corta estancia. 

 
OBSERVACIONES SOBRE LA SITUACIÓN DE LA FAMILIA PROPUESTA PARA LA ACOGIDA (Especifique los 

apoyos que considere que puede precisar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Direcció General d'Infància 

 i Adolescència 

 

 

CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3  

Carrer de la Democràcia,77 

46018 València 

www.gva.es 
 

 32 

C. DERIVACIÓN PARA QUE LA ENTIDAD PÚBLICA DETERMINE LA 
FORMA DE GUARDA (Cumplimentar cuando no proceda el apartado 
B) 

 
No es posible proponer que los NNA queden a cargo de otra familia por: 

 
No hay personas en el entorno en condiciones para ello. 

No pueden obtener los consentimientos necesarios. En ese caso, si sabe de personas potencialmente 

candidatas, facilite sus datos: 

PERSONA 1     

Nombre   
Parentesco 

/ Relación 
 

Apellidos   Teléfono  

DNI   Correo 

electrónico 

 

SIP     

 

Valencia, ____ de ______ de 2020 

Firma: 

 

 



 

 

 

 

Direcció General d'Infància 

 i Adolescència 

 

 

CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3  

Carrer de la Democràcia,77 

46018 València 

www.gva.es 
 

 33 

ANEXO MODELO 2.- INFORMACIÓN SOBRE LOS NNA  

(Cumplimentar este apartado si se propone la guarda de la Entidad Pública, aunque sea me-
diante acogimiento con familia del entorno)   

 

Indique la información de la que disponga que pueda facilitar la adecuada atención de los NNA: 

1. Nombre: 
 
Centro de estudios________________________________________________________ 

Curso___________________________________________________________________ 

¿Tiene algún problema de salud o alergia?  

(si es el caso indique el diagnóstico y la medicación y la posología que tiene prescrita) 

_____________________________________________________________________________________

_________________________________ 

Diversidad funcional y ayudas técnicas que precisa: 

 

OBSERVACIONES (Estado emocional, características psicológicas, relaciones familiares e 

interpersonales, situación escolar, interés y preocupaciones) 
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2. Nombre: 
 
Centro de estudios________________________________________________________ 

Curso________________ 

¿Tiene algún problema de salud o alergia?  

(si es el caso indique el diagnóstico y la medicación y la posología que tiene prescrita) 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Diversidad funcional y ayudas técnicas que precisa: 

 

OBSERVACIONES (Estado emocional, características psicológicas, relaciones familiares e 

interpersonales, situación escolar, interés y preocupaciones) 
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Modelo 3. Consentimientos responsables legales para guarda voluntaria. 

A LA VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS: 
 

COMPARECE/N 
 
• ..............................………....................,con DNI……….……………, como: padre, madre, persona tu-tora  

• ...............................………..................,con DNI……….……………, como: padre, madre, persona tu-tora  

DE: 

(nombre del NNA) 

A quien/es se ha escuchado a este respecto, con los siguientes datos a efectos de notificación: 

DOMICILIO: 

DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: 

 Acepto/aceptamos la práctica de las notificaciones por medios electrónicos. 

EXPONE/N 
 

Que, como consecuencia de la epidemia de COVID-19, no pueden ocuparse temporalmente de su 

cuidado por las siguientes circunstancias: 

 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.............................................................................. 

 Que, pese a compartir el ejercicio de la tutela o patria potestad con 

___________________________________________________, cuyo teléfono y domicilio son 

_____________________________________________________________________________________

,considero válido el presente acto, tal como prevé el artículo 156 del Código Civil, debido a que resulta 

imposible obtener su consentimiento en estos momento 

_____________________________________________________________________________________

y la situación es de urgente necesidad
2
.  

 

Por lo expuesto, y conforme a lo previsto en el artículo 172 bis del Código Civil, en el artículo 19 de 

la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del 

Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y en el artículo 111 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, 

de derechos y garantías de la infancia y la adolescencia. 

 

SOLICITA/N 
 

Que teniendo por presentado este escrito y tras los trámites oportunos, la Generalitat, a través de 

la Dirección Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas, asuma la guarda de las persona menores de edad 

indicadas en el encabezamiento, mientras subsistan las causas que motivan la presente solicitud. 

………………………........., a..... de ........................ de 2020 

 

Fimado:      Firmado: 

  

                                                
2 Marcar y cumplimentar si las circunstancias sólo permite que un o una representante legal formule la solicitud. 
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Modelo 4. Consentimiento responsables legales para el acogimiento familiar. 
 

Ante (expresar nombre y puesto) 

• ______________________________________________________________________________ 

 

Que forma parte de: 

• El Equipo de profesionales de atención primaria de S. sociales de .....................................  

• La Unidad de Trabajo Social Sanitario de ............................................................  

COMPARECE/N 

• ..............................………....................,con DNI……….……………, como: padre, madre  persona tutora  

• ...............................………..................,con DNI……….……………, como: padre, madre  persona tutora  

DE:  

(nombre del NNA) 

 

MANIFIESTA/N 
 

Que presta/n su consentimiento para su  acogimiento familiar temporal con: 
 

• ..............................……….................................................,con DNI……….……………, 

• ..............................……….................................................,con DNI……….……………, 

 

por el tiempo en que la situación de salud me/no impida atender su cuidado. 
 

Que, pese a compartir el ejercicio de la tutela o patria potestad con 

___________________________________________________,cuyo teléfono y datos de localización son: 

_____________________________________________________________________________________ 

considero válido el presente acto, tal como prevé el artículo 156 del Código Civil  debido a que resulta 

imposible obtener su consentimiento en estos momento por 

______________________________________________________________________y la situación es de 

urgente necesidad
3
. 

 

Y para que conste, se firma la presente en ..................., a ... de .............. de 2020 

 

POR EL EQUIPO/UNIDAD  COMPARECIENTE/S  

                                                
3 Marcar y cumplimentar si las circunstancias solo permiten el consentimiento de un o una representante legal. 
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Modelo 5. Consentimiento familia candidata. 
 

Ante (expresar nombre y puesto) 

• ______________________________________________________________________________ 

 

Que forma parte de: 

• El Equipo de profesionales de atención primaria de S. sociales de .....................................  

• La Unidad de Trabajo Social Sanitario de ............................................................ 

 

COMPARECE/N 

 
• ..............................………....................,con DNI……….……………,  

• ...............................………..................,con DNI……….……………,  

 
Con los siguientes datos a efectos de notificación: 

DOMICILIO: 

DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO 

Acepto/aceptamos la práctica de las notificaciones por medios electrónicos. 

 

 

MANIFIESTA/N 
 

Que tras conocer que como consecuencia de la epidemia de COVID-19, la familia de
4
: 

 

..............................………..............................................................……….……………..............................………....... 

Con quienes mantiene/n un vínculo de parentesco o una relación afectiva previa relevante, no puede 

ocuparse temporalmente de su cuidado, y de recibir la información sobre los derechos y deberes que ello 

comporta, acepta/n tenerla/o/os a su cargo en acogimiento familiar temporal por el tiempo en que de-
termine la entidad pública. 

 
Y para que conste,  firmo en ....................................., a ..... de .............. de 2020 

 

POR EL EQUIPO/UNIDAD   COMPARECIENTE/S 
 

  

  
 
 

                                                
4 Indique el nombre de las niñas , niños o adolescentes 
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Modelo 6. Consentimiento niño, niña y adolescente. 
 
 
 

Ante.............................................................................................................……………………………………

(expresar nombre y puesto), que forma parte de: 

• El Equipo de profesionales de atención primaria de S. sociales de .....................................  

• La Unidad de Trabajo Social Sanitario de ............................................................  

 

 

COMPARECE 
 
 ..............................……….................................................,con DNI……….……………,  

 

MANIFIESTA 
 

Que su familia no puede en este momento ocuparse de su cuidado a causa de la epidemia de COVID-19, 

por lo que está de acuerdo en que: 
 

..............................……….................................................,con DNI……….……………, 

 

..............................……….................................................,con DNI……….……………, 
 

Le acojan temporalmente, mientras se mantenga esta situación. 
 
 
 

 
Y para que conste,  firmo en ..................., a ..... de .............. de 2020 

 

POR EL EQUIPO/UNIDAD   COMPARECIENTE 
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Modelo 7. Informe valoración aptitud  
 

FECHA DEL INFORME 
 

 
EMITIDO POR: 

Municipio y provincia  

Organismo  

Técnico/a de referencia  

Teléfono técnico/a de referencia  

Correo electrónico  

 
PERSONAS CON NNA A SU CARGO AFECTADAS POR LA ENFERMEDAD COVID19 

Nombre y apellidos 1  

DNI/NIE 1  

Nombre y apellidos 2  

DNI/NIE 2  

Número NNA a su cargo  

Teléfono de contacto  

Domicilio/Provincia  

 
SITUACIÓN QUE MOTIVA LA VALORACIÓN: 

LA/S PERSONA/S QUE OSTENTA/N LA TUTELA LEGAL DE UNA O VARIAS PERSONAS MENORES DE EDAD SE ENCUENTRA: 

 En cuarentena domiciliaria por COVID19: 

 Hospitalizada por COVID19 

 Fallecida como consecuencia de infección por COVID19 
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DATOS IDENTIFICACIÓN DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD NECESIDADES ESPECIALES 

Nombre y apellidos 1  SI 

Fecha nacimiento 1  NO 

¿Qué necesidades especiales?: 

Nombre y apellidos 2  SI 

Fecha nacimiento 2  NO 

¿Qué necesidades especiales?: 

Nombre y apellidos 3  SI 

Fecha nacimiento 3  NO 

¿Qué necesidades especiales?: 

SITUACIÓN SANITARIA RESPECTO AL COVID-19 

 Sintomatología compatible con COVID19. 

 Positivo en COVID19. 

 Posibilidad de tener el virus por contacto con otros positivos (familiares). 

 No existe sospecha de infección con el virus. 

 Otras situaciones a señalar: 

 Indicar cuales: 
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PERSONAS QUE SE OFRECEN PARA EL ACOGIMIENTO FAMILIAR: 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

Nombre y apellidos 1  

DNI/NIE 1  

Nombre y apellidos 2  

DNI/NIE 2  

Número de hijos/as a su cargo  

Teléfonos de contacto  

Correo electrónico  

Domicilio y provincia  

¿Conoces a las personas 

menores de edad a 

acoger? 

SI En caso afirmativo, ¿Cómo ha sido su con-

tacto? 

NO Diario Semanal 

  Mensual Esporádico 

  Nulo  

PARENTESCO O RELACIÓN CON LA/S PERSONA/S MENOR/ES DE EDAD 

Parentesco  

Relación  

UNIDAD DE CONVIVENCIA 

NOMBRE APELLIDOS ACTIVIDAD LABORAL FECHA NACIMIENTO 

    

    

    

    

SITUACIÓN LABORAL ACOGEDOR/A 1 

Trabajo por 

cuenta propia 

Trabajo por cuenta 

ajena 

Teletrabajo Trabajo fuera de 

casa 

Ocupación laboral:  

Horario:  

Desempleado/a Afectado por ERTE Pérdida laboral por la situación 

actual. 

SITUACIÓN LABORAL ACOGEDOR/A 2 

Trabajo por 

cuenta propia 

Trabajo por cuenta 

ajena 

Teletrabajo Trabajo fuera de 

casa 

Ocupación laboral:  

Horario:  

Desempleado/a Afectado por ERTE Pérdida laboral por la situación 

actual. 
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SITUACIÓN ECONÓMICA NUCLEO FAMILIAR ACOGEDOR/A 

Ingresos familiares del núcleo familiar:  

Gastos mensuales del núcleo familiar:  

VIVIENDA Y ENTORNO: 

Entorno rural Entorno urbano Zona residencial 

Vivienda unifamiliar Accesibilidad: SI NO 

Piso Accesibilidad: SI NO 

Número de dormitorios:  

Metros cuadrados:  

Condiciones de habitabilidad: 

Perfecto es-

tado 

Suficiente Necesita 

acondiciona-

miento 

La persona menor de edad dispondría 

de dormitorio: 

Individual Compartido con: 

En caso de que la persona menor de edad precisara especiales medidas de aislamiento ¿se le po-

dría facilitar un espacio individual? 

SI NO 

ACCESO A RECURSOS COMUNITARIOS 

En la misma población En población cercana, km distancia: 

ACCESO A RECURSOS ESPECIALIZADOS 

En la misma población En población cercana, km distancia: 

SITUACIÓN SANITARIA Y SALUD 

Seguridad social, SIP: Otros: 

Las personas que se ofrecen presentan: 

Problemas de salud crónicos Diagnóstico: 

Antecedentes problemas salud 

mental 

Diagnóstico: 

Recibe tratamiento actualidad: 

Medicación: 

Apoyo psicoterapéutico: 

Alcohol u otras sustancias 

Recibe tratamiento actualidad: 

Medicación: 

Apoyo psicoterapéutico: 

MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDA 

Miembro Grado Motivo 

MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA CON GRADO DE DEPENDENCIA RECONOCIDA 

Miembro Grado Motivo 
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SITUACIÓN SOCIOFAMILIAR NUCLEO FAMILIAR ACOGEDOR/A 
En caso de que el ofrecimiento sea de una pareja 

Tiempo de convivencia:  

APOYOS 

¿Habitualmente prestan otros apoyos familiares? SI NO 

¿Cuentan con apoyo social efectivo? SI NO 

¿Han presentado problemas graves de integración/socializa-

ción en el entorno? 

SI NO 

En caso afirmativo describir brevemente: 

¿Han presentado problemas graves de integración/socializa-

ción en el entorno? 

SI NO 

En caso afirmativo describir brevemente:   

Antecedentes delictivos y/o penales: SI NO 

 

PROPUESTA 

Del conjunto de la evaluación practicada y a juicio de este profesional, la familia 

_______________________ reúne condiciones suficientes para formalizar un acogimiento familiar de 

corta estancia de ____________________ 

Dado el perfil de la/s persona/s menor/es de edad y de la familia candidata, se aconseja el establecimiento 

de apoyos de carácter: 

EDUCATIVO 

PSICOLÓGICO 

OTROS: 

En _____________, a ______de_______________________de 2020. 

 

Firma. profesional responsable 


