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PROTOCOL PER A L’ATENCIO IMMEDIATA DE XIQUETS, XIQUETES O ADOLESCENTS
AMB NECESSITATS DE PROTECCIO DERIVADA DE L’EPIDEMIA COVID-19

A consequeéncia de I'epidemia de la COVID-19 i de les mesures adoptades per a detindre’n I'expansio,
s’hi poden produir necessitats d’atenciéo immediata de xiquets, xiquetes o adolescents, a causa del con-
tagi dels seus progenitors o persones al carrec de les quals es troben, si aquests sén hospitalitzats o han
de quedar aillats al seu domicili, sense possibilitat de prestar-los atencié.

Aquest protocol desenvolupa el que disposa, pel que fa a aix0, la Resolucio de 27 de marg de 2020, de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s’estableixen les directrius
per a organitzar els serveis socials d’Atencié Primaria amb motiu de I'estat d’alarma provocat per la
pandémia de la COVID-19, en que ja es contempla aquesta circumstancia.

1. CONDICIONANTS DE LA SITUACIO ACTUAL

Per a donar una adequada resposta a aquesta necessitat, cal tindre en compte les circumstancies se-
glents:

a) Esals serveis socials d’atencié primaria als qui correspon detectar, diagnosticar i atendre les si-
tuacions de desproteccid o de risc de contagi de xiquets, xiquetes i adolescents pel contagi per
la COVID-19 del seu progenitor o progenitors o de les persones que els fan de tutores, acollido-
res o cuidadores.

b) No obstant aix0, cal preveure que aquesta situacid es detecte directament als serveis sanitaris, i
gue necessite una atencid immediata, context en el qual les unitats de treball social sanitari
(d’Atencio Primaria i Hospitalaria) han d’exercir un paper central en la deteccié i derivacio dels
casos.

c) Latencié requerida és urgent, encara que és d’esperar que, en la majoria dels casos siga breu.

d) Elrecurs ordinari del sistema de proteccié per a fer atencié immediata, les residencies o llars de
recepcié poden veure minvada la capacitat de resposta a conseqtiencia d’infeccions del personal
i de la necessitat d’adoptar mesures d’aillament.

e) Davant d’eventuals dificultats de funcionament dels canals ordinaris de derivacié i per a garantir
una resposta immediata i coordinada, s’estima necessari comptar amb un punt de referencia de
proteccié (d’ara en avant, PRP) en cada direccid territorial de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives, secundat a més per un PRP centralitzat en la DGIA, les dades de
contacte de la qual estiguen a la disposicié de tots els agents intervinents, especialment I'equip
de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials (d’ara en avant EPAPSS) i unitats de Tre-
ball Social Sanitari (d’ara en avant UTSS).

El PRP establert a la Direccié General d’Infancia i Adolescéncia tan sols realitzara funcions de as-
sessorament, informacié i seguiment dels PRP establits a cada Direccid Territorial, per aixo diari-
ament rebran informacid de tots els casos derivats per els PRP de cada Direccié Territorial.
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2. PRINCIPIS D’ACTUACIO:

El caracter urgent de la intervencié no ha de comprometre el compliment del principi d’interés superi-
or, que s’ha d’aplicar en I'adopcidé de qualsevol decisié en els termes de I'article 2 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil (d’ara en avant LO 1/1996).

S’ha de respectar també el dret del xiquet, xiqueta i adolescent (XXA) a ser escoltat, amb les condicions i
garanties de I'article 9 de la LO 1/1996.

S’han de tindre en compte, aixi mateix, els drets i principis d’actuacié recollits en els articles 90 i 91 Llei
26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia (d’ara en avant, Llei
26/2018). Entre aquests, sén especialment rellevants en aquestes circumstancies, a més dels dos ja es-
mentats:

e Eldretarebre, de manera accessible i adaptada a les seues circumstancies, informacid de la se-
ua situacid i de les mesures de proteccio.

e Laintervencié minima i proporcionada, i evitar qualsevol ingeréncia innecessaria en la vida de la
persona protegida i de la seua familia.

e La continuitat a I’entorn de la persona protegida, i fer prevaldre les intervencions en el seu propi
medi escolar, social i familiar, i procurar integrar-la en un entorn que li siga proxim i familiar
guan calga apartar-la d’aquest.

e La preservacid de les relacions interpersonals significatives que resulten beneficioses per al
desenvolupament de la persona protegida. Es mantindra units als germans i germanes en les
mesures de proteccid que s’adopten.

e Lacol-laboracié de la persona protegida i de la seua familia en I’accié protectora i el consens en
la presa de decisions.

3. PRIMERA INTERVENCIO | DERIVACIO

1) Procediment ordinari: a través d’un equip de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials
0, en si escau, de la UTSS:

L’equip de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials o, si escau, la UTSS, que coneguen el cas
ha de recaptar la informacié necessaria per a determinar: si les persones cuidadores habituals estan
impossibilitades d’atendre adequadament els XXA, si consideren necessaria I'adopcié d’alguna mesura i
estan en condicions de prestar-ne el consentiment per a aixo i si hi ha a I'entorn persones que puguen
assumir temporalment I'atencid dels XXA. Aixi mateix, escolta a aquests per a conéixer la seua opinid i
I'informa, en un llenguatge adequat al grau de maduresa i en format accessible, de les circumstancies.

Amb aquesta informacié se seguiria I’arbre de decisio segilient (s’adjunta grafica en I'annex 4).
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A. Existeix una alternativa d’atencio a I'entorn: la mateixa UTSS o equip de professionals
d’Atencio Primaria de Serveis Socials es posa en contacte amb la familia extensa o afi.

A.1. Hi ha consens en les persones que poden fer-se’n carrec i no es constaten limitacions en
I'aptitud de la familia candidata: I’equip de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials (o, si
escau, la UTSS) recapta el consentiment de les persones progenitores o tutores per a la guarda vo-
luntaria (model 3) i per a I’acolliment familiar (model 4), aixi com el de la familia candidata (model 5)
i si té maduresa suficient dels mateixos XXA (model 6) i la remet, juntament amb el document in-
formatiu en el qual s’ha de recollir que, a parer seu, la familia candidata té aptitud suficient pero
necessita suports (model 2 i 7) al PRP de la direccio territorial corresponent per raé del territori.

Aguest gestiona la resolucié de guarda voluntaria amb acolliment familiar. Les resolucions de guar-
da voluntaria han de ser acordades previament per la comissid de proteccid de la infancia i I'adoles-
cencia, d'acord amb el que s'estableix en I'article 111 de la Llei 26/2018.

En funcié del temps que es preveja que poden tardar a adoptar-se les mesures, i la necessitat
d’atencié immediata, el PRP i el derivant acorden si per a fer efectiva la guarda s’espera a la forma-
litzacié de les mesures (i en aquest cas la resolucio es pot remetre per mitjans telematics al derivant
per a notificar-lo in situ) o si, amb el consentiment de la familia d’origen, els XXA resten ja a carrec
de la futura familia acollidora. En aquest ultim cas, I'autoritzacid dels representants legals es pot
documentar amb un document com e/ model 1.

Si el derivant no fora I'’equip de Serveis Socials d’Atencid Primaria del municipi de residéncia dels
acollidors, el PRP li comunica el cas per a fer-ne el seguiment telefonic o excepcionalment, si les cir-
cumstancies ho aconsellen, al servei d’actuacions técniques en matéria d’acolliment familiar.

A.2. Hi ha oposicié expressa dels XXA o d’alguna persona titular de la patria potestat al fet que la
familia candidata es faga carrec, aquesta no esta disposada, I’'EPAPSS o la UTSS té dubtes de la seua
aptitud o les persones titulars de la patria potestat no estan en condicions de prestar consentiment:
es segueix |’opcid B.

B. No hi ha una alternativa d’atencid a I’entorn:

La UTSS o equip de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials es posa en contacte amb el PRP i
li remet el document informatiu (model 2).

En el cas que la situacid I’haja detectada I'equip de Serveis Socials d’Atencié Primaria, aquest ha de co-
municar, a més, aquesta necessitat de derivacié a un recurs d’Atencié Secundaria, el coordinador o co-
ordinadora ha de comunicar aquesta situacid a la Direcci6 General d’Atencié Primaria i Autonomia
Personal (serveissocialsgenerals@gva.es). Si, per contra, la deteccié s’ha produit en els serveis sanitaris,
el PRP, a través d’aqueixa mateixa direccid general, ha de posar la situacidé en coneixement de I'equip de
Serveis Socials d’Atencié Primaria del municipi de residencia.
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El PRP gestiona amb la DT:

a) Laresolucié de guarda provisional disposada en I'article 172.4 del Codi Civil i en I’article 113 de
la Llei 26/2018.

b) L'acompanyament del xiquet, xiqueta o adolescent, sempre que siga possible, s’ha de realitzar
per part de la persona de major confianga per a aquest (familiar, amistat, persona acostada); si
aix0 no és possible, el desplacament de personal de la unitat d’execucid de tuteles o d’un altre
personal especialitzat de la direccio territorial per a fer-se’n carrec dels XXA i acompanyar-los. Si
aixo no fora possible, i com a ultim recurs, s’ha de contactar a aquest fi amb la policia autonomi-
ca.

c) Lavaloracié de si és possible exercir la guarda mitjangant un acolliment familiar d’urgéncia. En el
cas de xiquets o xiquetes menors de 6 anys, si no hi haguera familia d’urgéncia disponible a la
mateixa provincia, s’ha de sol-licitar a través del PRP I’acolliment en una altra provincia.

Quan siga impossible exercir la guarda mitjancant un acolliment d’urgencia, s’ha de derivar als
XXA a alguna de les unitats de convivencia que es preveuen expressament per a aquesta situa-
cio. Es tracta d’un recurs especific pensat per a fer atencié integral durant un periode de temps
curt i per a una situacio de desproteccié merament conjuntural, per la qual cosa, a diferéncia de
les llars o residencies de recepcid, no té la missid de recaptar informacid sobre la situacio. El
funcionament i les condicions de la unitat de convivéncia es descriuen en I'annex 1.

En els casos que existira oposicié per part dels progenitors o representants legals, o no haja si-
gut possible recavar els consentiments necessaris es deura tramitar la declaracié de desempa-
rament per el procediment d’urgéencia.

El PRP ha de facilitar a la UTSS o equip de professionals d’Atencié Primaria de Serveis Socials les
dades de contacte necessaries perquée la familia d’origen puga estar informada de la situacio
dels XXA, mantindré contacte telematic i puga instar, després de la seua recuperacio, el cessa-
ment de les mesures.

2) Procediment en cas de derivacid per altres recursos.

- S’han de donar les indicacions necessaries perque les demandes d’atencié de xiquets o xiquetes per
problemes derivats de la COVID-19 que arriben a través del 012 o el telefon d’atencio a la infancia es
canalitzen al PRP. El PRP, en aquests casos, ha d’orientar el demandant, segons les circumstancies, a la
UTSS o a I’'EPAPSS. Si no esta en contacte amb un servei d’atencid sanitaria, ha de ser I'EPAPSS qui exer-
cisca les funcions que en aquest protocol s’atribueixen a les UTSS.

- Si les llars o residencies de recepcid reben algun XXA per a fer-li atencié immediata i valoren que
aquesta necessitat deriva exclusivament de factors conjunturals relacionats amb I’epidemia de la COVID-
19, ho posaran en coneixement del PRP perque determine el procedent.

-Si el PRP rep una sol-licitud directa d’atencid per part de Serveis d’Assisténcia Sanitaria, s’instara a cana-
litzar-la a través de la UTSS.
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EN TOTS ELS CASOS, DE TOTES LES MESURES ADOPTADES, SE N'HA DE DONAR COMPTE A LA FISCA-
LIA DE MENORS DE LA PROVINCIA CORRESPONENT.

4. CESSAMENT DE LA INTERVENCIO

La guarda voluntaria, la guarda provisional, I'acolliment familiar i I'atencié a la Unitat de Convivencia
cessaran a peticié de la familia d’origen, quan aquesta es trobe de nou en condicions d’atendre els XXA,
per haver desaparegut les causes que la van motivar. Pel que fa a aix0, s’ha de tindre en compte que,
fins que es trobe en vigor el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma
per a la gestid de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, o les prorrogues d’aquest, el
comput dels terminis administratius es troba suspés, per la qual cosa només a partir de quan aquest
deixe d’estar en vigor, s’iniciara el comput del termini de durada maxima de la guarda voluntaria establit
en l'article 113.3 de la Llei 26/2018.

No obstant I'anterior, si durant la guarda el retorn amb la familia d’origen esdevinguera impossible o
s’obtingueren indicis que entranya algun perill per a les persones protegides, la DT recaptara els infor-
mes que siguen procedents per a adoptar la mesura de proteccid que siga procedent en interées seu.
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RESUM ACTUACIONS PROTOCOL

Decisions que cal que adopten els equips de professionals de Serveis Socials d’Atencié Primaria:

A. Hi ha una alternativa d’atencié a I’entorn: la mateixa UTSS o equip de professionals

d’Atencio Primaria de Serveis Socials es posa en contacte amb la familia extensa o afi.

A.1. Hi ha consens en les persones que poden fer-se’n carrec i no es constaten limitacions en
I’aptitud de la familia candidata.

A.2. Hi ha oposicid expressa dels XXA o d’alguna persona titular de la patria potestat al fet que la
familia candidata es faga carrec, aquesta no esta disposada, la UTSS té dubtes de I'aptitud d’aquesta o

les persones titulars de la patria potestat no estan en condicions de prestar consentiment: OPCIO B.

B. No hi ha una alternativa d’atencid a I’entorn:

Direccié territorial gestiona:

a) Resolucié de guarda provisional.
b) Acompanyament del xiquet, xiqueta o adolescent.

c) Valoracié forma d’exercici de la guarda.

EN TOTS ELS CASOS, DE TOTES LES MESURES ADOPTADES, ES DONARA COMPTE A IA FISCALIA DE
MENORS DE LA PROVINCIA CORRESPONENT.
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A. ANNEXOS:

1) Funcionament i condicions de la Unitat de Convivéncia
2) Pautes per a 'acompanyament psicologic de xiquets i xiquetes
3) Pautes per a 'acompanyament psicologic d’adolescents

4) Arbre de decisions



7 CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
GENERALITAT Direccié General d'Infancia Carrer de la Democracia, 77
\\ VALENCIANA i Adolescencia 46018 Valéncia

Vicepresidéncia i Conselleria

d’lgualtat i Politiques Inclusives WWW.gva.ces

ANNEX 1. FUNCIONAMENT | CONDICIONS DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

Els eixos transversals d’aquest document es basen en “Els criteris de cobertura, qualitat i accessibilitat
en acolliment residencial (D.A. 3a, Llei 26/2015)”, que estan destinats a I’acolliment residencial i inclou
recomanacions especifiques per a recursos d’acolliment especifics per a la crisi per la COVID-19.

Si bé deixar la llar i ingressar en una residencia o llar és un procés dur, en un moment de confinament
com a resultat d’un estat d’alarma aguditza aquesta duresa. Es per aixd que totes les fases d’aquest
procés s’han de dur a terme des d’una perspectiva humanitzadora i facilitadora. Tenint com a eix trans-
versal els drets del xiquet, xiqueta o adolescent que exercira en tot moment una participacié protago-
nista.

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Es tracta d’un recurs especific pensat per a fer atencié integral durant un periode de temps curt i per a
una situacié de desproteccid merament conjuntural, per la qual cosa, a diferéncia de les llars o residen-
cies de recepcid, no té la missid de recaptar informacio sobre la situacié de desproteccid.

La unitat de convivencia sera un espai amigable basat en la creacié d’un ambient casola, confortable i
calid, amb un equipament i decoracié adequada a I'Gs a qué es destina, i a les edats de les persones
menors d’edat que hi residisquen. S’ha de prioritzar atendre les necessitats especials educatives
d’accessibilitat i de comunicacid.

Amb caracter preventiu, s’ha de tindre en compte que els xiquets, xiquetes i adolescents compten amb
espai suficient a les habitacions, corredors i altres espais i sales comunes, en compliment de les mesures
sanitaries establides per a previndre la propagacid del virus.

En la mesura que els espais ho permeten, s’ha de garantir la privacitat pel que fa a I’lUs d’espais per a
preservar la intimitat.

EIXOS TRANSVERSALS DEL PROJECTE

Pel que fa als drets de la infancia i 'adolescencia

El projecte d’atencid integral de la unitat de convivéncia ha de respectar els drets de la infancia i
I’adolescéncia, de conformitat amb el marc normatiu autonomic, nacional i internacional. S’"ha de con-
templar el respecte a la religid, la identitat de genere, la identitat cultural i altres opcions personals,
sempre que siguen compatibles amb la Convencid dels Drets del Xiquet.

L’equip educatiu i I’equip técnic han de basar I'acompanyament en el tracte personalitzat, afectiu, digne

i respectuds. Es dirigiran a totes les persones que residisquen en la unitat de convivéncia, aixi com als
professionals que hi treballen, amb respecte.
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Participacio

La participacid de persones menors d’edat ha d’estar present durant tot I'acompanyament. Els meca-
nismes i espais de participacié han de ser adaptats a I’edat o maduresa de cada xiquet, xiqueta o adoles-
cent.

S’han de dissenyar dinamiques i s’"han de crear espais que possibiliten I'expressié d’opinions i la presa de
decisions respecte de I’organitzacié de la unitat de convivéncia.

S’ha de garantir la participacié activa en I'elaboracié de normes de convivencia i la programacié de la
unitat de convivencia, aixi com en la confecciod de l'itinerari personalitzat de convivencia.

S’han de facilitar mitjans per a recollir la valoracié dels xiquets, de les xiquetes i dels adolescents sobre
I’atencid rebuda, la presa de decisions, i I'atencid educativa i residencial.

Professional de referencia

La persona de referencia és la responsable de la fase d’ingrés, entrevistar les xiquetes, els xiquets o els
adolescents amb I'objectiu de recaptar la informacid necessaria, dissenyar l'itinerari individualitzat jun-
tament amb la persona menor edat, aixi com resoldre els dubtes i les qiiestions que sorgisquen respecte
de la situacid personal, durant I’estada, al xiquet, la xiqueta o I’adolescent.

La finalitat de la figura de persona de referéncia és minimitzar al maxim que la persona menor d’edat
haja d’explicar en diferents ocasions la situacid personal d’ell o informacid personal. A més, es possibili-
ta un vincle d’afecte i seguretat.

Mesures de prevencio d’abusos i altres formes de violencia

La unitat de convivencia ha de ser un ambient segur i protector, basada en la igualtat, el respecte i la
inclusié. S’han de dissenyar accions preventives d’abus i altres formes de violéncia. A més, s’ha de dispo-
sar de protocols per a abordar aquestes situacions.

Necessitats basiques

S’ha de garantir des de la unitat de convivéncia tindre ateses les necessitats més basiques i de tipus tan
material com alimentacid, roba, diners de butxaca, etc., mitjangant la utilitzacié de criteris socials nor-
malitzadors i adequats a les diferents edats i circumstancies personals.

La manutencié dels xiquets, de les xiquetes i dels adolescents en els recursos residencials ha de ser ade-

guada a les condicions d’edat, salut i necessitats, i ha de respectar, sempre que siga possible, la religié o
creences d’aquests.
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Estudis i formacio

Pel que fa a l'activitat educativa, en el cas que la persona atesa tinga accés a la plataforma habilitada a
aquest efecte per la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esports o que haja sigut possible establir contacte
amb el seu centre educatiu, se seguira l'activitat educativa marcada pel professorat, i s’han d’habilitar
per a aixo tots els mitjans possibles (inclosos connexié a internet via wifi, ordinadors, teléfons, etc.).

Quan haja sigut impossible la coordinacié amb el centre educatiu, s’"ha de dissenyar un pla d'activitat
educativa adaptat a la maduresa i les necessitats educatives del xiquet, la xiqueta i I’adolescent per tal
de continuar 'activitat educativa d’aquest amb la maxima normalitat.

Salut i mesures preventives

S'han d’habilitar espais per a mantindre en aillament les persones que puguen presentar simptomatolo-
gies compatibles amb la malaltia, hagen donat positiu o tingut contacte amb una persona infectada; s’ha
d’assegurar I'atencié que necessiten; tot tenint com a referéncia les ordres, instruccions i recomanaci-
ons de l'autoritat sanitaria i les de serveis socials.

Els xiquets, les xiquetes i els adolescents han de comptar en tot moment amb la informacié necessaria i
suficient sobre la situacid sociosanitaria i les consequiéncies cap a ells. Se'ls ha d’informar, amb material
adaptat a la seua edat i en un idioma que puguen entendre, sobre aquesta situacid, les raons per les
quals no poden eixir de la llar i sobre les mesures higieniques necessaries per a evitar la propagaciod del
virus.

La unitat de convivencia ha de disposar de materials didactics, adaptats a la seua edat i maduresa, i ha
de difondre la informacié procedent de les fonts oficials sobre la COVID-19, la seua prevencié i la divul-
gacio de totes les mesures que els afecten directament. Aquest material ha d’estar disponible de forma
continuada.

S'ha d’aplicar la Instruccié de 19 de marg de 2020, del Ministeri de Sanitat, per la qual s'estableixen crite-

ris interpretatius per a la gestio de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, amb la finali-
tat de possibilitar eixides per a les xiquetes, els xiquets i els adolescents amb necessitats especials.

Normalitzacio i socialitzacid
En la mesura que siga possible, s’ha de facilitar que I'estada en el recurs siga al més semblant al seu dia a
dia a la llar familiar. Han de participar en les tasques de la llar i hi han d’adequar la seua responsabilitat a

I’edat i les condicions, aixi com les tasques diaries referents a higiene i autocura.

Amb la finalitat de mantindre contacte amb els seus familiars, amistats i xarxa de suport, s'han
d’habilitar els mitjans possibles (ordinadors, teléfons, wifi...).

S’han de programar activitats d'oci, culturals, esportives o d'un altre tipus a fi de mitigar I'impacte de la
situacié de quarantena, sempre respectant les recomanacions sanitaries basiques a fi d’evitar la propa-
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gacio de la malaltia. | es realitzaran, quan estiguen disponibles, I'Us de patis i jardins d'us privat, tot se-
guint les indicacions per tal d’evitar la propagacié del virus, racionalitzant-ne i fragmentant-ne I’Us.

Us de conseqiiéncies educatives

El model educatiu s’ha de basar en el reconeixement positiu, la motivacié i el refor¢ dels comportaments
adequats, de manera que s'enfortisquen les relacions personals i afectives basades en el respecte a I'al-
tre. Quan hi apareguen conductes inadequades, el personal ha de respondre amb mesures educatives
correctores constructives, proporcionades al fet ocorregut, conegudes i establides de bestreta amb la
participacio dels xiquets/es i adolescents.

FASES D'ESTADA EN EL RECURS

FASE DE DERIVACIO

En la mesura que siga possible, s’ha de dur a terme una fase previa de recollida d'informacié: dades
personals, informe sanitari, possibles necessitats educatives especials, familiars de contacte, informacio
escolar, xarxa de suport i amistats. (Per a aixo es pot basar en el model 2)

En el suposit que el xiquet, la xiqueta o I'adolescent haja donat positiu en la prova de COVID-19 o haja
estat en contacte amb una persona infectada, s'ha d’iniciar el protocol d'aillament en la unitat de convi-
vencia.

Amb la informacid recollida, s’ha de dissenyar el pla d'acolliment, el qual ha d’incloure:

1. Com i qui ha de ser la persona responsable de comunicar i explicar al xiquet, la xiqueta o
I’adolescent els motius i el com s’ha de realitzar el trasllat a la residéncia o llar. S’ha de facilitar,
sempre que siga possible, que puga recollir els seus efectes personals (roba, llibres, joguets,
etc.) amb la finalitat de fer més seu els espais de la unitat de convivéncia, minimitzant-ne d'a-
guesta manera l'impacte del trasllat.

2. S’ha de valorar, si és necessari, prendre les mesures sanitaries preventives en aquest cas. Si no
es considera factible la recollida dels seus efectes personals, la residéncia o llar ha de disposar
abans de I'arribada d’aquest de roba i dels utensilis d’endreca personal que necessite.

3. Familiar o persona de confianga que ha de realitzar I'acompanyament a la residéncia o llar.

La comunicacié entre els professionals de la unitat de convivéncia i la persona que exercisca la tutela i/o
familiars és part essencial del projecte, sempre que les circumstancies ho possibiliten. Es pot iniciar amb
caracter previ a l'ingrés, a fi d'informar sobre el recurs i el funcionament d’aquest, per tal de minimitzar-
ne els dubtes i les inseguretats que puguen generar l'ingrés en el recurs, tant en la persona que exercis-
ca la tutela com en el xiquet, la xiqueta o I’adolescent.
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FASE D'ACOLLIMENT

En el cas que no s'haja pogut realitzar la recollida d'informacié abans de I'arribada de la xiqueta, el xi-
qguet o I'adolescent, s’ha de realitzar a I'arribada a la unitat de convivéncia sempre respectant els temps
emocionals, edat i maduresa de la xiqueta, del xiquet o de I'adolescent. Amb aquest fi, I'equip de la uni-
tat de convivencia ha de recaptar del PRP la informacié de que dispose.

Després de I'ingrés, s'han d’atendre les necessitats emocionals, sanitaries i higieniques. En el cas que no
haja pogut accedir als seus efectes personals, se li ha de proporcionar la dotacié i els equipaments ne-
cessaris.

Durant el primer dia, s’ha de presentar la persona que sera el seu referent i s’"ha d’iniciar la recollida
d'informacid, se li ha d’ensenyar la seua habitacio, les diferents dependencies del recurs i se li ha de
facilitar la informacid sobre el funcionament del recurs de manera comprensible i adaptada a la seua
maduresa i necessitats educatives. Ha de ser presentat als seus companys i companyes de manera natu-
ral i distesa.

La figura de la persona referent és rellevant atés que la finalitat d’aquesta és crear un vincle d'afecte i
seguretat al qual pot acudir la xiqueta, el xiquet o I'adolescent sempre que tinga dubtes o inseguretats.
A més, aquesta figura facilita que el xiquet, la xiqueta o I’adolescent no haja de repetir la mateixa infor-
macio sobre la seua familia i altres dades en diferents ocasions, aixi com tindre la privacitat de la infor-
macio sobre la seua situacid i I'estat de salut de la persona que exerceix la tutela.

En els dos primers dies, han d’elaborar de manera conjunta, la persona referent i el xiquet, la xiqueta o
I’adolescent el pla individualitzat d'estada a la unitat de convivencia. L'objectiu d'aquest pla és que I'es-
tada de la xiqueta, el xiquet o I'adolescent s'adapte al maxim possible al seu dia a dia a la llar familiar,
amb la finalitat de no trencar amb els seus habits i rutines i, per tant, minimitzar I'impacte emocional i
psicologic que pot comportar el canvi de situacié. Per a aix0, en |'elaboracid d’aquest s’han de tindre en
compte les seues expectatives respecte del recurs; la seua xarxa de suport familiar i amistats; les seues
rutines i habits a la llar familiar; els seus gustos, preferencies i entreteniments; horari d'estudi, i qualse-
vol altra activitat que facilite la continuitat de la quotidianitat d’aquest.

El pla individualitzat d'estada ha d’incloure les eixides, en el cas de xiquetes, xiquets i adolescents amb
necessitats especials (conductes disruptives, autisme...), d'acord amb el contingut de la Instruccié de 19
de marg de 2020, del Ministeri de Sanitat, per la qual s'estableixen criteris interpretatius per a la gestio
de la situacio de crisi sanitaria.

Aguesta fase, exceptuant-ne la presentacié dels xiquets, de les xiquetes i dels adolescents que conviuen
a la unitat i la visita per les diferents dependencies, s’ha de dur a terme independentment que la perso-
na menor d'edat es trobe en aillament, sempre complint les indicacions de seguretat marcades per Sani-
tat.

Si encara no s'ha iniciat un canal de comunicacié amb la persona que exerceix la tutela i/o familiar, en
aquesta fase s’ha de valorar de quina forma és possible dur a terme aquesta comunicacié i, en la mesura
gue siga possible, se li han de facilitar, a la persona que exerceix la tutela, les normes de convivéncia,
funcionament, horari de telefonades, aixi com el pla individualitzat d'estada acordat amb la xiqueta, el
xiquet o I'adolescent.
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S'ha d’obrir un dossier individual de la xiqueta, del xiquet o de I’'adolescent, tal com estableix I'Ordre de
17 de gener de 2008, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual es regula I'organitzacid i el funcio-
nament dels centres de proteccid i I'acolliment residencial i d'estada de dia de menors a la Comunitat
Valenciana. En aquest dossier ha de constar la documentacié seglient. En aquest dossier, ha de constar
la documentacié que indica aquesta ordre, a excepcid del programa d'intervencié individualitzada, que
ateses les caracteristiques del recurs, s’ha de substituir pel pla individualitzat d'estada. El dossier ha de
contindre la documentacio segiient:

a. Ladocumentacié administrativa que dona cobertura procedimental al cas (resolucions administrati-
ves, resolucions judicials, informes inicials i informes elaborats o recaptats durant I'estada del xiquet, de
la xiqueta o de I'adolescent, etc.).

b. La fitxa d'identificacié personal que recull la informacid basica i de filiacié del menor i de la seua
familia, o persones acostades a aquest.

C. Ladocumentacio de caracter personal, escolar i d'una altra indole que li siga inherent al menor.

d. La documentacié de caracter sanitari, referida a informacié actualitzada relativa a malalties actives
del menor, al-lérgies i contraindicacions, si n'hi ha; medicacié prescrita en el seu cas; i valoracié de la
disminucié d’aquesta, si n’hi ha.

e. Elplaindividualitzat d'estada.

Les dades que consten en I'expedient i altres documents de cada cas ha de ser confidencials, i han d'es-
tar custodiats degudament i han de permetre |'accés a aquests, i s’han d’ajustar a les restriccions i les
cauteles establides per la normativa vigent.

FASE D'ESTADA A LA UNITAT DE CONVIVENCIA

S’ha de marcar com a objectiu que I'estada en el recurs siga el menys intrusiva possible, i s’"ha de possibi-
litar que la persona menor d'edat mantinga les rutines, els costums i els habits seus.

S’ha de dur a terme el pla individualitzat d'estada elaborat de manera conjunta per la persona de refe-
réncia i la xiqueta, el xiquet o I'adolescent, s’ha de modificar aquells aspectes que consideren oportuns,
segons les necessitats de cada moment. S’ha de fomentar la participacio en les activitats i vida diaria de
la unitat.

En tot moment, el xiquet, la xiqueta o I’adolescent ha d’estar informat de la seua situacié personal i de
I'estat de salut del familiar que n’exerceix la tutela, i cal adequar-se sempre a la maduresa i I'edat

d’aquest.

Durant aquesta fase, s’ha de mantindre la comunicacié i coordinacié amb la persona que exercisca la
tutela i/o familiar.
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FASE D'EIXIDA DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA

Quan es preveja la tornada a casa per millora de la persona que n’exerceix la tutela, se li ha de comuni-
car amb temps suficient perqueé puga assimilar la informacié, acomiadar-se de les seues companyes,

companys i personal laboral del recurs i preparar les pertinences d'una forma pausada per a la volta a la
lar.

El procés de retorn a la llar s’ha de coordinar, sempre que siga possible, amb la persona que exerceix la
tutela i/o familiar.
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ANNEX 2. PAUTES PER A I'ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC DE XIQUETS | XIQUETES

POSSIBLES REACCIONS DELS XIQUETS | DE LES XIQUETES

De manera immediata a l'ingrés o en els dies o setmanes posteriors, davant d’una situacio d'aquestes
caracteristiques, es poden observar reaccions en els xiquets o les xiquetes, considerades normals i que
no han de ser motiu d'alarma pels professionals que mantinguen relacié amb ells, sempre que no es
presenten amb gran intensitat o s'allarguen en el temps.

e SOn normals canvis en el seu comportament i estat d'anim. De manera que podria mostrar irri-
tabilitat, agressivitat, tristesa, falta d'interés per coses o situacions que eren del seu grat, recla-
mar més atencid i afecte, tindre malsons o problemes amb el somni, por a la foscor, etc.

e Avegades pot creure que és culpable de part o de tot I'ocorregut. Pot imaginar que alguna cosa
que ha dit o pensat ha pogut ocasionar la infeccié del seu ésser estimat. Es important que li
permetem expressar i que ens conte per que i com creu que és responsable de I'ocorregut; d'a-
guesta manera podrem acompanyar |'expressio del seu sentiment de culpa, explorant-ne la fan-
tasia, la seua preocupacio real i ajudant-lo a entendre la realitat. Cal pensar que és possible que
no ens diga que se sent culpable i, per aixo, si no ho fa, esta bé que explorem per que creu ell o
ella que el seu familiar esta afectat pel virus.

e També és normal que alguns xiquets/es mostren l'impacte inicial després de la noticia i tornen a
jugar com si res no haguera ocorregut. Fins i tot que no vulguen que se'ls parle del tema. En
aquests casos, pots dir-li, per exemple, "quan vulgues parlar de I'ocorregut, estaré aci”.

e En canvi, també seria normal una preocupacié continuada per I'ocorregut, tot arribant de vega-
des a ser excessiva i obsessiva. En aquests casos, per exemple: facilitar I'expressidé de la por i
preocupacid, acompanyar I'emocié i, després, usar altres técniques que els ajuden a regular-se i
siguen més adaptatives per a ells/es (relaxacié, meditacio, activitats de distraccio, etc.).

e Davant de situacions d'estrés i impacte emocional és normal tindre reaccions i simptomes fisics
com: perdre |'apetit, nausees i/o vomits, menjar en excés, mals de panxa o de cap, cansament...
"sentir-se malalt/a".

e Finalment, també és normal que en els primers moments tornen a fer coses que ja tenien su-
perades, com ara: no voler dormir sol/a i/o amb el llum encés, fer-se pipi o caca damunt, xuplar-
se el dit, tornar a gatejar, mostrar por davant de persones desconegudes, etc.
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PAUTES PER A SOSTINDRE EMOCIONALMENT EL XIQUET O LA XIQUETA

El personal técnic de les unitats de convivéncia de curta estada, per tal de garantir 'acompanyament,
han de tindre en compte com a pilars fonamentals en el treball:

1. Lacreacid d'una vinculacié positiva amb el xiquet o la xiqueta.

2. La transmissié d'informacié sobre fets, processos i protocols que cal seguir i la resolucié de
dubtes.

3. La canalitzacié d'emocions.

4. L'escolta.

A continuacid, es recullen pautes generals i especifiques que han de guiar |'actuacié dels diferents pro-
fessionals encarregats de I'atencié immediata a xiquets i xiquetes amb necessitats de proteccié deriva-
des de I'epidémia COVID-19.

PAUTES GENERALS

Les pautes generals son orientacions amb caracter transversal, per la qual cosa s’han de tindre presents
en tots els moments de la intervencid amb la persona menor d'edat:

e S’ha de garantir I'atencid i I'afecte. Per a aix0, és necessari que durant aquest temps hi haja una
figura significativa que garantisca les atencions necessaries mentre el seu referent familiar es
recupera i/o el pot atendre.

e Per a sostindre emocionalment és molt important permetre que la xiqueta o el xiquet expresse
els sentiments i les emocions: rabia, tristesa, impoténcia, etc. Com a personal del recurs, no
s'ha de tallar la seua expressié amb frases com: "has de ser fort", "no plores", "no esta bé enfa-
dar-se aixi". Es recomanable validar la seua emocié i expressié de sentiments com a persones
adultes, amb afirmacions del tipus: "per a mi també esta sent dificil", "és normal plorar/enfadar-

AN

se/espantar-se”, “jo també he plorat/enfadat/espantat quan...", etc.

e L'acompanyament s’ha de fer des de la necessitat, les formes i els temps del xiquet o xiqueta,
sense imposar la visid o les necessitats adultes. Com a professional, davant del dubte, millor
preguntar i aclarir, per exemple: "quan em dius que tens un nus en I'estdmac, com és aixo per a
tu?", "em pots explicar/dibuixar la teua rabia?"

e El personal del recurs, passats els primers moments de I'impacte i I'expressié inicial d'aquest, ha
d’oferir altres alternatives que ajuden el xiquet o la xiqueta a canalitzar les emocions, per
exemple: fer un dibuix, escriure una carta, explicar per escrit com se sent, un conte sobre I'ocor-
regut, etc. O que el xiquet o la xiqueta ens diga que li abelleix.
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PAUTES ESPECIFIQUES

Les pautes especifiques s'han distribuit en relacié amb les fases d'estada de la persona menor d'edat a la
unitat de convivéncia, de manera que puguem orientar-nos en cadascun dels moments d'acompanya-
ment que, sense perjudici de les pautes generals, necessiten atencions especifiques:

FASE D'ACOLLIMENT

e S’ha de facilitar que qualsevol canvi que afecte la situacié del xiquet o la xiqueta siga comunicat,
sempre que siga possible, per una persona proxima amb la qual tinga confian¢a o un llag afectiu
important. En cas d'impossibilitat, ha de ser I'equip de la unitat de curta estada el que ha
d’explicar al més prompte possible el que ha succeit, de manera senzilla i adaptant el llenguat-
ge a l'edat i/o maduresa.

¢ Siel xiquet o la xiqueta presenta algun tipus de discapacitat/diversitat funcional ha de ser in-
clos, escoltat i acompanyat, i adaptar la informacié a les necessitats d’aquest.

e Llafigura de referencia de la xiqueta o del xiquet en el recurs de curta estada ha de tindre dispo-
nibilitat per a respondre els dubtes que li sorgisquen sobre la situacié que enfronta. Com a per-
sonal del recurs, és molt possible que davant dels seus dubtes no sapies que respondre. Si no
coneixes la resposta, no I’enganyes, no oferisques una realitat inventada, respon amb honeste-
dat dient que "en aqueix moment no ho saps" o que "és molt dificil per a tu respondre a aixo
ara". Recorda que tota persona, independentment de |'edat que tinga, necessita sentir-se segu-
ra i cuidada, especialment davant d’una situacié de perill i d'impacte emocional important.

e L'equip del recurs ha de facilitar la comprensié dels motius pels quals el contacte fisic amb per-
sones significatives s'ha vist reduit, perd ha d’habilitar els mitjans per a mantindre la comuni-
cacié amb aquests, de manera que la rutina d’aquest siga el menys canviant possible.

e Com a personal del recurs, explica-li el motiu pel qual ara no pot tindre tant de contacte amb
altres persones significatives o no ha pogut acomiadar-se del seu familiar afectat pel virus. Ex-
plica-li que els seus amiguets, profes i familiars, el/la volen molt, perd que ara hi ha com a xico-
tetes cuques que podem transmetre, per aixo cal llavar-se les mans i que necessitem cercar una
forma, a manera de joc, de poder transmetre afecte sense comptar amb la preséncia fisica,
com per exemple: enviant besos voladors, pintant un trag¢ de dibuix i I'altra persona contestant
amb un altre trag¢ de dibuix, realitzant videotrucades, etc.

FASE D'ESTADA A LA UNITAT DE CONVIVENCIA

¢ S’ha de mantindre, en la mesura que siga possible, una rutina diaria que puga afavorir |'estabili-
tat emocional de la xiqueta o del xiquet, amb I'objectiu d'ajudar a recuperar habits i propiciar
una sensacié més gran de control de la situacié (horaris de menjar, somni, activitats, tasques es-
colars, etc.).

e S'ha d’evitar el contacte amb imatges o missatges del succeit a través dels mitjans de comunica-
ci6 que no son adequades per al seu nivell de comprensid. Si aixd no és possible, es poden veu-
re acompanyats d’una persona adulta que puga acollir els seus dubtes, preocupacions i emoci-
ons en veure aquestes noticies.
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Amb la finalitat de contribuir a I'exercici del dret dels xiquets i de les xiquetes a cercar, rebre i
utilitzar informacio, es poden consensuar espais per a dedicar a veure les noticies o cercar in-
formacid a internet, tot utilitzant un enfocament realista, pero orientat als aspectes positius,
per exemple, explicant al xiquet o a la xiqueta que hi ha moltes persones que s'ocupen del tema
i ressaltant aquests aspectes quan apareguen a la televisio o a internet.

Se I'ha d’informar en tot moment, si pot ser, a través dels mateixos cuidadors o persones pro-
ximes, de la situacio i evolucié respecte dels seus familiars o éssers estimats, i adaptar la in-
formacid al seu nivell de comprensié i maduresa.

Perqué un xiquet o una xiqueta se senta segur/a, necessita estar amb una persona adulta capag
de transmetre-li calma i confianga, atés que els xiquets i xiquetes noten i entenen les emocions
i I’estat d'anim de les persones del seu entorn. Per aix0, els professionals del recurs han de trac-
tar de no mostrar conductes incongruents en la seua preséncia (per exemple: dir-li que pot estar
tranquil/il-la, pero després mostrar-te molt nervids/a).
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ANNEX 3. PAUTES PER A 'ACOMPANYAMENT PSICOLOGIC D'ADOLESCENTS

POSSIBLES REACCIONS DE LA PERSONA ADOLESCENT

L'adolescencia és un periode amb caracteristiques especials, relacionades amb la necessitat de tindre
més independéncia i autonomia, i també amb la cerca i desenvolupament d'una identitat propia, que
conflueixen amb un mén emocional intens i amb una major vulnerabilitat a la desregulacié afectiva.
Per aixd, és important coneixer les possibles manifestacions emocionals dels i de les adolescents, tot
tenint en compte que sén normals i es deuen a les particularitats del seu moment evolutiu tot comptant
amb la delicada situacié per la qual estan travessant:

e La diferéncia entre les expressions emocionals de la persona adolescent respecte de les d'una
persona adulta és la intensitat amb la qual sén experimentades i vivenciades les circumstanci-
es a les quals es veu exposada.

e En general, pot manifestar rabia, per la qual cosa la comunicacié és més forta, més agressiva i,
moltes vegades, a les persones adultes, ens resulta dificil sostindre aqueixes expressions. Algu-
nes persones adolescents mostren visiblement la seua emocié convertint-la en un enuig des-
plagat, dirigit cap a algu concret, el mén, la vida... Altres persones ofeguen aquesta expressio,
manifestant un enuig retret, interioritzat cap a si mateixes o cap als altres.

e Seria normal també que minimitze el seu dolor fent veure que la situacié no el preocupa tant i
gue no li afecta la separacié. Ho expressaran amb frases com: “Bah, si no el veia tant! No tenia
tanta relacié”. Siguem pacients, és la seua manera de protegir el seu dolor.

e Pot mostrar-se amb apatia o desgana, pensar que la vida manca de sentit i sense il-lusié per
coses que abans I’entusiasmaven. Es un bon moment perqué potser pot cercar coses noves amb
les quals entusiasmar-se, ara mateix hi ha un munt de plataformes, webs, etc. on s'ensenyen i
practiquen multitud d'activitats.

e Pot ser que mostre conductes desadaptatives o fins i tot conductes de risc, com a ideacié suici-
da. Es important no fer del tema del suicidi un tabu, siné explorar i atendre aquestes conductes.
Habitualment es pensa que parlar sobre aixd pot fomentar la conducta suicida, pero és al con-
trari: parlar sobre el suicidi prevé la conducta suicida. Si veiem que sols/es no podem, és con-
venient cercar ajuda professional especifica.

PAUTES PER A SOSTINDRE EMOCIONALMENT LA PERSONA ADOLESCENT

El personal técnic de les unitats de conviveéncia de curta estada, per tal de garantir I'acompanyament
emocional, ha de tindre en compte com a pilars fonamentals en el treball:

1. Lacreaci6 d'una vinculacié positiva amb la persona adolescent.

2. Latransmissio d'informacié sobre fets, processos i protocols que cal seguir i la resolucié de dub-
tes.

3. La canalitzacié d'emocions.

4. L'escolta.

21



7 CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
GENERALITAT Direccié General d'Infancia Carrer de la Democracia, 77
\\ VALENCIANA i Adolescencia 46018 Valéncia

Vicepresidéncia i Conselleria

d’lgualtat i Politiques Inclusives WWW.gva.ces

A continuacid, es recullen pautes generals i especifiques que guien I'actuacid dels diferents professionals
encarregats de |'atencié immediata a adolescents amb necessitats de proteccié derivades de I'epidémia
CoVID-19.

PAUTES GENERALS

Les pautes generals sdn orientacions amb caracter transversal, per la qual cosa s’han de tindre present
en tots els moments de la intervencié amb la persona adolescent:

e Acompanyar-lo/la tot respectant les emocions que s’hi vagen presentant a cada moment. Hem
d’escoltar-lo/la sense fer cap judici dels seus sentiments.

e Mostrar disponibilitat. Es possible que s'estiga fent un munt de preguntes sobre tota aquesta si-
tuacid tan confusa, que senta rabia, frustracid, impotencia... Per aix0, és important transmetre-li
que estem disponibles encara que no tinguem resposta per a totes les seues preguntes.

e En alguns moments pot mostrar-se enfadat/ada o culpable davant de l'ocorregut. Validem
aquest enuig o culpabilitat, fent-li arribar que totes les emocions sén legitimes.

e Permetem que s'expresse i que s'esplaie. Explorem amb ell o ella aquestes emocions i facilitem
que puga parlar del que li preocupa i també que puga entendre la realitat de I'ocorregut.

¢ Important evitar comentaris davant d'ell o d'ella que siguen inadequats perquée alimenten la
seua rabia, venjanga, por i victimisme.

¢ Important evitar frases del tipus: “ara has de ser fort”, “no plores, ja ets un home/dona”, “Has
de ser forta pels teus germans”.

e Respectar els seus temps. Es important respectar els seus moments i els seus silencis perqué
no sempre vol parlar de la situacid. En aquests moments, simplement li hem de fer saber que
serem aci per a quan vulga parlar o preguntar-nos alguna cosa.

PAUTES ESPECIFIQUES

Les pautes especifiques s'han distribuit en relacié amb les fases d'estada de la persona adolescent a la
unitat de convivéncia, de manera que puguem orientar-nos en cadascun dels moments d'acompanya-
ment que, sense perjudici de les pautes generals, necessiten atencions especifiques:

FASE D'ACOLLIMENT

e S’ha de facilitar que qualsevol canvi que afecte la situacid de la persona adolescent, sempre que
siga possible, es duga a terme per una persona proxima amb la qual tinga confianga o un llag
afectiu important. En cas d'impossibilitat, ha de ser I'equip del recurs de curta estada el que ex-
plicara al més prompte possible el que ha succeit, de manera senzilla i adaptant el llenguatge a
I'edat i/o maduresa.
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Se I'ha d’informar en tot moment, si pot ser pels mateixos cuidadors o persones proximes, de la
situacid i evolucio respecte dels seus familiars o éssers estimats. Explicant-li com estan, possible
desenllagi/o evolucid, el perqué no es pot visitar, i/o en cas de defuncid, acompanyar o vetlar.

Si la persona adolescent presenta algun tipus de discapacitat/diversitat funcional ha de ser in-
clos, escoltat i acompanyat, i adapta la informacid a les necessitats d’ella.

Es important que la persona adolescent puga saber com seguir en contacte amb les persones
que vol i a les quals no pot veure per la situacid actual, bé perqué estan hospitalitzades o per la
situacio de confinament. Cal ajudar-lo/la a trobar la manera de poder continuar mantenint el
contacte amb elles, perque es puga sentir més segura.

Tindre en compte la seua opinid, que senta que el tenim en consideracié. Se li pot fer part en
les activitats que es posen en marxa per a estar en contacte amb els seus afins. En aquests ca-
sos, la mateixa persona pot col-laborar en el maneig de les noves tecnologies, o fer us de les
habilitats informatiques que té (edicié de videos, musica, albums digitals). Es una oportunitat
perqué prenga un paper actiu, se senta util i en el futur recorde aquests moments amb afecte i
orgull, perque va facilitar aqueix acompanyament a distancia amb els altres familiars.

FASE D'ESTADA A LA UNITAT DE CONVIVENCIA

23

Propiciar dialegs oberts en el recurs on unes persones i unes altres expressen el que senten da-
vant de la situacié, sense judicis ni desqualificacions. Es important mantindre el tracte que ens
haguera agradat que hagueren tingut cap a nosaltres a la seua edat, parlant-los de la nostra ex-
periéncia als seus anys, sense atabalar-los/les amb massa exemples nostres.

Propiciar I'expressié d'emocions i I'Us de recursos expressius que el/la motiven: mdusica,
pel-licules, escriptura, dibuix, videos...

Normalment rebutja parlar amb persones adultes, i prefereix compartir el seu mén emocional
amb el seu cercle d'amistats més proximes. Cal actuar amb comprensié davant d’aquesta ne-
cessitat de contacte amb les seues amistats. No els tallem aquesta via d'expressid i trobada (a
distancia) perqué la seua propia xarxa de suport és molt necessaria. Tampoc el/la jutgem si en
aquest contacte amb els seus iguals es mostra despreocupat/ada. A aquestes edats, el que es
vol és pertanyer al grup, ser un/a més. A més, ells/es sén més capacos d'entrar i eixir del dolor i
també ho fan més rapidament.

En cas que el seu referent familiar estiga greument afectat, és important tindre present que
igual que les persones adultes, les persones adolescents necessiten tindre els seus moments i
espais intims per a connectar amb el seu dolor com també per a desconnectar-hi. De manera
gue, de vegades, pot semblar que no li esta fent mal i, en realitat, és que esta necessitant des-
connectar o realitzar afrontaments d'evitacio per a poder suportar aquesta situacio.

Intentar que mantinga una rutina diaria, ja que aixo afavoreix la seua estabilitat emocional.
També, el fet de donar-li alguna responsabilitat dins de la casa facilita la sensacié de seguretat i
control i el fa sentir atil. Si, a més, el consultem i validem les seues idees i aportacions sobre
aquest tema, se sentira inclos/a, i d'aquesta manera és probable que siga més participatiu/iva.

Evitar que s'obsessione amb el tema i que estiga sobreexposat/ada a imatges i/o missatges de
I'ocorregut a través dels mitjans de comunicacid i xarxes socials. Si aix0 no és possible, que les
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vegen acompanyats d’una persona adulta que puga acollir els seus dubtes, preocupacions i
emocions en veure aquestes noticies. Proposar moments “manera avié” per a desconnectar

una estona de tot.
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PROTOCOL PER A L'ATENCIO IMMEDIATA DE XIQUETS, XIQUETES O ADOLESCENTS AMB NECESSITATS DE PROTECCIO DERIVADA DE L'EPIDEMIA COVID-19

riva la UT! PAI
Deriva la UTSS o EPAPSS? / 012 (c ‘ e
o
Teléfon infancia -
i der va? &l
- Cuidadores presten recepcié a Deriva a
consentiment? (©
- S'obté opini6 favorable Serv. d’Assisténcia t
XXA? Sanitaria a
- Existeix una alternativa uTSs
d'atenci6 en |'entorn?

Hi ha consens i aptitud per a
I"acolliment familiar?

El PRP gestiona amb la DT

e

Model 2

Acolliment familiar i
guarda voluntaria

Acolliment familiar Guarda

d'urgencia provisional Acompanyament

Hi ha familia d’acolliment a
la provincia?

' El XXA té més de 6 anys? Hi ha familia d’acolliment
d’urgencia en una altra

Unitats de
convivencia

Model 6 Acolliment familiar
d’urgencia
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PART 3. DOCUMENTACIO

B. MODELS DE DOCUMENTS

26

4.

5.
6.

. Model 1. Autoritzacio de la familia d'origen perque els xiquets,

les xiquetes o els adolescents a carrec seu resten a cura de fami-
liars o persones acostades fins que se’n constituisca l'acolliment.

. Model 2. Informe de derivacio per a 'atencio immediata de xi-

quets, xiquetes o adolescents amb necessitats de proteccio a
causa de l'epidemia COVID-19.

Model 3. Consentiments responsables legals per a guarda vo-
luntaria.

Model 4. Consentiment responsables legals per a I'acolliment
familiar.

Model 5. Consentiment familia candidata.

Model 6. Consentiment xiquet, xiqueta i adolescent.
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Model 1. Autoritzacié de la familia d'origen perque els xiquets, les xiquetes o els adolescents a
carrec seu resten a cura de familiars o persones acostades fins que se’n constituisca I'acolliment.

Davant (expressar nom i lloc)

Que forma part de:
e L'equip de professionals d'Atencié Primaria de S. Socials de .......cccceeecieeeiccciieieeennee,
e La Unitat de Treball Social Sanitari de .........cccccceivnieiniiiinniieciieeie e

COMPAREIX/EN
D'una part:

L U ,amb DNl...ooovveeieienen, , com a: pare, mare, persona tutora
.......................................................... ,amb DNl........................., cOm a: pare, mare, persona tutora
DE:

(nom de I'XXA)

|:| Que, malgrat compartir l'exercici de la tutela o patria potestat amb
considere valid aquest acte, tal com disposa I'article 156 del Codi Civil, pel fet que és impossible obtindre
el seu consentiment en aquest moment per

i la situacid és de necessitat urgent?.

D'una altra part, les persones autoritzades:

MANIFESTA/MANIFESTEN

1. Que, a conseqiliéncia de la condicié de salut derivada de I'epidemia de COVID-19, les persones proge-
nitores o tutores no poden ocupar-se temporalment de la seua atencid, per la qual cosa AUTORITZA/EN
al fet que resten sota la guarda de la/les persona/es indicada/es mentre I'entitat publica adopta les
mesures de proteccié que siguen procedents.

2. Que les persones autoritzades accepten tindre’l/la/’ls en companyia seua, prestar-li/los aliment/s, i
proveir-lo/la/los de les atencions necessaries durant aquest temps.

3. Que aquesta autoritzacié no comporta el poder d'exercir la seua representacio legal, ni les potestats
propies de la tutela o la patria potestat.

! Marcar i emplenar si les circumstancies només permeten el consentiment d'un o una representant legal.
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4. Que el xiquet/s, la xiqueta/es, I’adolescent/s han sigut escoltats pel que fa a aixo,

QQue atés que té/tenen ma-
duresa suficient per a aix0, presta/en la conformitat, i en prova d’aixo signa/en també aquest document.

Que estan d'acord que I'entitat publica de proteccié es pose en contacte amb les persones

autoritzades a fi de fer el seguiment de la situacio del/s xiquet/s, de la xiqueta/es, de I'adolescent/s.

| per deixar-ne constancia, signe aquesta. ......ccceccevvveeeennnnn. ,...d...de 2020

PER L'EQUIP PROFESSIONAL / LA UNITAT

Signat:

COMPAREIXENTS:

Signat Signat
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MODEL 2: Informe de derivacié per a I'atencié immediata de XXA amb necessitats de proteccid
per |'epidemia COVID-19

Instruccions

Intente emplenar el maxim possible de camps, perque es tracta d'informacié fonamental per a garantir
|'atencié adequada a les necessitats individuals de cada xiquet, xiqueta o adolescent.

A. DADES GENERALS (emplenar en tots els casos)

1. Unitat / Equip derivant

Nom de la unitat / Direccié
equip Incloses ciutat, provincia
i el codi postal

Telefon Fax

Adreca de correu elec-
tronic de la unitat /

equip
Professional derivant

2. Dades d'identificacio dels XXA

NOM COGNOMS EDAT DNI Observacions

(Si algun dels XXA disposa de teléefon mobil indique el nimero)

3. Dades d'identificacio de les persones progenitores, tutores, guar-

dadores
PERSONA 1
Nom Parentiu
Cognoms Teléfon
DNI Correu electro-

nic
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SIP
PERSONA 2

Nom
Cognhoms

DNI
SIP

PERSONA 3

Nom
Cognoms
DNI

SIP

Altres familiars de contacte, que no

PERSONA 1

Nom
Cognhoms

DNI

SIP

PERSONA 2

Nom
Cognhoms

DNI

SIP

DOMICILI FAMILIAR

Si la familia d'origen visquera separada indiqueu-ho:

El domicili anterior és el de :

30
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Parentiu
Teléfon

Correu electro-
nic

Parentiu
Teléfon

Correu elec-
tronic

poden fer-se carrec dels XXA

Parentiu
Teléfon

Correu electro-
nic

Parentiu
Teléfon

Correu electro-
nic

PARE
MARE



*Carrer de la ¥*Democracia,77

7 *CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
GENERALITAT *Direccid General d'*Infancia

\\ VALENCIANA i *Adolescencia 46018 Valéncia
Vicepresidéncia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives WwWWw.gva.es

4. Motiu de la derivacio

B Les persones al carrec de les quals es troben els XXA estan aillades en el seu domicili i no poden
atendre’ls.

Si coneix la dada, indique I'hospital de referencia en cas d'agreujament:

@ Les persones a carrec de les quals es troben els XXA estan hospitalitzades i no poden atendre’ls.
Indique:

e Hospital:

e Unitat hospitalitzacio:
e Numero d'historia o altres dades de localitzacio:

e Un altre personal de contacte diferent al derivant:

NOM COGNOMS EDAT DNI Observacions

B Altres motius que impedeixen a la familia d'origen atendre els XXA. Descriga'ls i facilite

gualsevol dada addicional que permeta la seua localitzacié:

OBSERVACIONS SOBRE LA SITUACIO DE LA FAMILIA D'ORIGEN

31



VALENCIANA i *Adolescencia 46018 Valéncia

Vicepresidéencia i Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives

7 *CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
GENERALITAT *Direccid General d'*Infancia *Carrer de la *Democracia, 77

WWW.gva.es

B. PERSONES A CARREC DE LES QUALS QUEDARAN ELS XXA
(Emplene sol si n'hi ha)

1. Dades d'identificacio i contacte

PERSONA

Nom SIP

Cognoms Telefon

DNI Correu electro-

nic
Domicili familiar

2. Condicions en les quals es quedaran al seu carrec

Les persones titulars de la patria potestat o de la tutela li ho han encomanat expressa-
ment i I’ han autoritzat.

Les persones titulars de la patria potestat han sol-licitat la guarda de I'entitat publica i,
al meu judici, la familia candidata compta amb condicions suficients per a un acolliment familiar

de curta estada.

OBSERVACIONS SOBRE LA SITUACIO DE LA FAMILIA PROPOSADA PER A I'ACOLLIMENT (Especifique els
suports que considere que pot necessitar)
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C. DERIVACIO PERQUE L'ENTITAT PUBLICA DETERMINE LA
FORMA DE GUARDA (Emplene quan no corresponga |'apartat
B)

No és possible proposar que els XXA queden a carrec d'una altra familia per:

No hi ha persones en I'entorn en condicions per a aixo.

D No poden obtindre els consentiments necessaris. En aquest cas, si sap de persones po-
tencialment candidates, facilite les seues dades:

PERSONA 1

Nom P'a,rentlu / Rela-
cid

Cognoms Teléfon

DNI Correu electro-
nic

SIP

) de de 2020
Signatura:
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ANNEX MODEL 2.- INFORMACIO SOBRE ELS XXA

(Emplene aquest apartat si es proposa la guarda de I'entitat publica, encara que siga mitjancant
acolliment amb familia de I'entorn)

Indique la informacid de la qual dispose que puga facilitar I'adequada atencié dels XXA:

1. Nom:

Centre d'estudis Poblacio

Curs

Té algun problema de salut o al-lergia?

(si és el cas indique el diagnostic i la medicacié i la posologia que té prescrita)

Diversitat funcional i ajudes técniques que necessita

OBSERVACIONS (Estat emocional, caracteristiques psicologiques, relacions familiars i interpersonals,
situacié escolar, interés i preocupacions)
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2. Nom:

Centre d'estudis Poblacid

Curs

Té algun problema de salut o al-lergia?

(si és el cas indique el diagnostic i la medicacié i la posologia que té prescrita)

Diversitat funcional i ajudes técniques que necessita

OBSERVACIONS (Estat emocional, caracteristiques psicologiques, relacions familiars i interpersonals,
situacié escolar, interés i preocupacions)
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Model 3. Consentiments responsables legals per a guarda voluntaria.
A LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES:

COMPAREIX/EN

O e e e e e ,amb DNL......ccooerrernnenne. , com: pare, mare, persona tutora
L USRI ,amb DNL......ccooevrernnennee. , com: pare, mare, persona tutora
de:

(nom del XXA)

A qui s'ha escoltat referent a aixd, amb les dades segiients a I'efecte de notificacio:
DOMICILI:

ADRECA DE CORREU ELECTRONIC:

QAccepte/acceptem la practica de les notificacions per mitjans electronics.

EXPOSA/EN

Que, com a consequeéncia de I'epidemia de COVID-19, no poden ocupar-se temporalment de la
seua cura per les circumstancies seglients:

D Que, malgrat compartir I'exercici de la tutela o patria potestat amb
, el teléfon i el domicili del/la qual

sén , con-
sidere valid aquest acte, tal com preveu l'article 156 del Codi Civil, pel fet que resulta impossible ob-
tindre el seu consentiment en aquests moment

ila

situacié és d'urgent necessitat?.

Per tot el que s'ha exposat, i conforme al que es preveu en l'article 172 bis del Codi Civil, en I'arti-
cle 19 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de modificacié parcial
del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil, i en I'article 111 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de
drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia.

SOL-LICITA/EN

Que presentat aquest escrit i després dels tramits oportuns, la Generalitat, a través de la Direccio
Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives, assumisca la guarda de les persones menors d'edat indicades
en lI'encapgalament, mentre subsistisquen les causes que motiven aquesta sol-licitud.

.................................... , e de .. de 2020

Signat: Signat:

:Marque i emplene si les circumstancies sols permeten que un/una representant legal formule la sol-licitud.
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Model 4. Consentiment responsables legals per a I'acolliment familiar.

Davant (expressar nom i lloc)

Que forma part de:
o L'Equip de professionals d'atencié primaria de serveis socials de .......ccccvvvevivieeeiiinnnenn.
o LaUnitat de Treball Sociosanitari de ..........ccocceevniieiriiieinieecriee e

COMPAREIX/EN

L 2RSSRt ,amb DNl......ooveerernns , com: pare, mare persona tutora

....................................................... ,amb DNI....................., com: pare, mare persona tutora
DE:
(nom del XXA)

MANIFESTA/EN

Que presta/en el seu consentiment per al seu acolliment familiar temporal amb:

pel temps en que la situacio de salut m’impedisca atendre la seua cura.

Que, malgrat compartir l'exercici de la tutela o patria potestat amb
, el teléfon i les dades de localitzacio de la

qual sén:
considere valid aquest acte, tal com preveu l'article 156 del Codi Civil pel fet que resulta impossible ob-
tindre el seu consentiment en aquests moment per

i la situacié és d'urgent

necessitat>.

| per deixar-ne constancia, se signa aquest document ................... , e de de 2020

PER L'EQUIP/UNITAT COMPAREIXENT/S

3 Marca i emplena si les circumstancies només permeten el consentiment d'un o una representant legal.
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Model 5. Consentiment familia candidata.

Davant (expressar nom i lloc)

Que forma part de:
o L'Equip de professionals d'atencid primaria de serveis socials de .........ccccevcveevrvieiireennnnnn.

e La Unitat de Treball SOCIOSanitari de ..........cccoeuvvveivviveveieieirccee e

COMPAREIX/EN

Amb les seglients dades a I'efecte de notificacié:
DOMICILI:
ADRECA DE CORREU ELECTRONIC
D Accepte/acceptem la practica de les notificacions per mitjans electronics.

MANIFESTA/EN
Que després de conéixer que com a conseqiiéncia de I'epidémia de COVID-19, la familia de :.*

Amb els qui manté/en un vincle de parentiu o una relacié afectiva prévia rellevant, no pot ocupar-se
temporalment de la seua cura, i de rebre la informacid sobre els drets i deures que aixd comporta, ac-
cepta/en tindre-la/o/’ls al seu carrec en acolliment familiar temporal pel temps en qué determine I'en-
titat publica.

| per deixar-ne constancia, signe aquest document .............cccceeeenneen ) e de ..., de 2020

PER L'EQUIP/UNITAT COMPAREIXENT/S

4 Indique el nom de les/els xiquetes, xiquets o adolescents
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Model 6. Consentiment xiquet, xiqueta i adolescent.

D E 1V [ | SO OOSTROPSTPPTOOO
(expresse nom i lloc), que forma part de:
o L'Equip de professionals d'atencié primaria de serveis socials de .......ccccvvveevviiieeiiinnnenn.
o La Unitat de Treball Sociosanitari de ..........ccocceivviieiiiieeinieecrie e
COMPAREIX
........................................................................................ ,amb DNL......covvvericeenn,
MANIFESTA

Que la seua familia no pot en aguest moment ocupar-se de la seua cura a causa de I'epidémia de COVID-
19, per la qual cosa esta d'acord que:

L’ acullen temporalment, mentre es mantinga aquesta situacio.

| per deixar-ne constancia, signe aquest document ................... ) e de ... de 2020

PER L'EQUIP/UNITAT COMPAREIXENT
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Model 7. Informe valoracién aptitud

DATA DE L'INFORME

EMES PER:

Municipi i provincia
Organisme

Técnic/a de referéncia
Teléfon técnic/a de referéncia

Correu electronic

PERSONES AMB XXA Al SEU CARREC AFECTADES PER LA MALALTIA COVID-19:

Nom i cognoms 1
DNI/NIE 1

Nom i cognoms 2
DNI/NIE 2

Nombre de fills i filles al seu
carrec:
Teléfon/s de contacte

Domicili / provincia

SITUACIO QUE MOTIVA LA VALORACIO
LA/LES PERSONA/ES QUE TINGA/GUEN LA TUTELA LEGAL D'UNA O DIVERSES PERSONES MENORS D'EDAT ES TROBA:
D En quarantena domiciliaria per COVID-19
D Hospitalitzada per COVID-19
D Morta com a conseqiiéncia d'infeccié per COVID-19
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DADES IDENTIFICACIO DE LES PERSONES MENORS D'EDAT:

Nom i cognoms 1
Data de naixement 1

Quines necessitats especials?

CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
Carrer de la Democracia,77
46018 Valeéncia
WWW.gva.es

NECESSITATS ESPECIALS

DSI
DNO

Nom i cognoms 2
Data de naixement 2

Quines necessitats especials?

=2«
Qo

Nom i cognoms 3
Data de naixement 3

Quines necessitats especials?

=2«
Qo

oo Od

SITUACIO SANITARIA RESPECTE A LA COVID-19

Simptomatologia compatible amb COVID-19
Positiu en COVID-19

No existeix sospita d’infeccid amb el virus

Altres situacions a assenyalar:

OooOood

Indicar quines:
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PERSONES QUE S'OFEREIXEN PER A I'ACOLLIMENT FAMILIAR:
DADES D'IDENTIFICACIO

Nom i cognoms 1
DNI/NIE 1

CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D'OCTUBRE - Torre 3
Carrer de la Democracia,77
46018 Valeéncia
WWwWw.gva.es

Nom i coghoms 2
DNI/NIE 2

Nombre de fills i filles al seu carrec:
Teléfon/s de contacte:
Correu/s electronics:

Domicili / provincia:

Coneixen les persones D S En cas afirmatiu, com ha sigut el seu contac-

menors d'edat a acollir? te?:

] no [[] Diari

D Mensual

D Nul

PARENTIU O RELACIO AMB LA/LES PERSONA/ES MENOR/ES D'EDAT

D Parentiu
D Relacio

UNITAT DE CONVIVENCIA

D Semanal
D Esporadic

Nom Cognoms Activitat laboral Data de naixe-

SITUACIO LABORAL- ACOLLIDOR/A 1.

D Treball per Treball per compte D Teletreball
compte propi d’altre

Ocupacio laboral:

Horari:

D Aturat/a D Afectat/da per ERTO

SITUACIO LABORAL- ACOLLIDOR/A 2.

D Treball per Treball per compte D Teletreball
compte propi d’altre

Ocupacio laboral:

Horari:

D Aturat/a D Afectat/da per ERTO
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D Treball fora de casa

Pérdua laboral per la situacié
actual.

D Treball fora de casa

Pérdua laboral per la situacié
actual.
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SITUACIO ECONOMICA NUCLI FAMILIAR ACOLLIDOR

Ingressos mensuals del nucli famili-
ar:

Despeses mensuals del nucli famili-
ar:

HABITATGE | ENTORN

D Entorn rural D Entorn urba D Zona residencial
[C] Habitatge unifamiliar Accessibilitat: s [] No

] ris Accessibilitat: [ s [T No

Nombre de dormitoris:
Metres quadrats de I'habitatge:

D Perfecte estat D Suficient D Necessita

Condicions d'habitabilitat: o
condicionament
La persona menor d'edat disposaria D Individual D Compartit amb:
de dormitori:

En cas que la persona menor d'edat necessitara mesures d’aillament especials, se li podria facilitar

un espai individual?
0s mh

ACCES A RECURSOS COMUNITARIS:

D En la mateixa poblacid D En poblacié proxima (km. distancia___):
ACCES A RECURSOS ESPECIALITZATS:
D En la mateixa poblacid D En poblacié proxima (km. distancia____):
SITUACIO SANITARIA | SALUT
D Seguretat social, SIP: D Altres:
Les persones que s'ofereixen presenten:
D Problemes de salut cronics Diagnostic:
Diagnostic:

D Antecedents problemes de sa-  Rep tractament en I'actualitat:

lut mental Medicacio:

Recolzament psicoterapeutic:
Rep tractament en I'actualitat:
D Alcohol o unes altres sutancies  Medicacié:
Recolzament psicoterapeutic:
MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA AMB GRAU DE DISCAPACITAT RECONEGUT:

Membre Grau Motiu
MEMBRES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA AMB GRAU DE DEPENDENCIA RECONEGUT:
Membre Grau Motiu
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SITUACIO SOCIOFAMILIAR NUCLI FAMILIAR ACOLLIDOR
En cas que l'oferiment siga d'una parella, temps de convivencia

Temps de convivencia:

RECOLZAMENTS
Habitualment donen altres suports familiars? D Sl D NO
Compten amb suport social efectiu? D Sl D NO
Han presentat problemes greus d'integracid/socialitzacié en D S| D NO
I'entorn?
En cas afirmatiu descriure breument
Antecedents delictius o/i penals: D Sl D NO
Proposta
Del conjunt de I'avaluacié practicada i segons el parer d'aquest tecnic, la familia
reuneix condicions suficients per a formalitzar un acolliment de curta esta-
dade

Atés el perfil de la les persona/es menor/s d'edat i de la familia candidata, s'aconsella |'establiment de

suports de caracter:

] epucatiu

[] psicoLoaic

[C] UNS ALTRES FINAL DEL FORMULARI

, de de 2020.

Signatura. Técnic/a responsable

44



