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DECRET DE TIPOLOGIES DE CENTRES, SERVEIS I PROGRAMES DE 
SERVEIS SOCIALS 

 

CENTRES, SERVEIS I PROGRAMES EN FUNCIONAMENT 

PREGUNTES FREQÜENTS 

Davant de l’aprovació i publicació del decret 27/2023 del Consell, que regula la tipologia 
i funcionament de centres, serveis i programes de serveis socials en la Comunitat 
Valenciana (DOGV Núm. 9559 / 22.03.2023), i per respondre a alguns dels possibles 
dubtes que pot generar, es plantegen les següent qüestions: 

 
 
 

1. Com es distribueix la informació en el decret i annexos? 
 

És un decret extens en tant que deroga una gran quantitat de normes anteriors, fins 
a l’any 1990, que regulaven els serveis socials per sectors i ara es troben en un 
normativa única, però al mateix està ben ordenat i estructurat en un text i nou 
annexos. 

 
El text conté l’articulat amb idees i consideracions dels serveis socials com a 
sistema, dels diferents nivells funcionals i de les condicions materials, funcionals 
bàsiques dels centres serveis i programes. 

 
Els annexes es distribueixen de la següent manera: 

 
 Annexe 1: regula centres, serveis i programes de l’atenció primària bàsica. 
 Annexe 2: regula els centres, serveis i programes de l’atenció primària específica. 
 Annexe 3: regula l’atenció secundària. 
 Annexe 4: estableix la correspondència entre els serveis de la normativa d’atenció 

a la dependència (SAAD) i la del sistema públic valencià de serveis socials 
(SPVSS). 

 Annexe 5: aborda les qüestions organitzatives, de govern i participació en els 
programes i centres. 

 Annexe 6: detalla la documentació exigible als programes i centres de serveis 
socials. 

 Annexe 7: detalla les condicions i característiques dels espais, instal·lacions i 
elements dels centres. 

 Annexe 8: estableix quines titulacions o requisits seran necessaris per a cada 
categoria professional o lloc de treball. 

 Annexe 9: estableix la correspondència dels centres i vivendes actuals amb els 
tipificats en el decret de tipologies 

 
En este enllaç teniu podeu accedir a la publicació del decret: 
https://dogv.gva.es/datos/2023/03/22/pdf/2023_2822.pdf 
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2. Els centres que estan en funcionament amb anterioritat a la publicació del 
decret hauran d’adequar la seua capacitat pel que fa al nombre de places 
màximes? 

 
No, segons la disposició transitòria tercera, els centres que tenen autorització 
definitiva abans de la publicació del decret conservaran les condicions 
d’autorització pel que fa al nombre de places. 

 
 
 

3. Vistes les noves exigències referides a espais, s’hauran d’adaptar a elles els 
centres que ja estan en funcionament? 

 
La publicació del present decret no comportarà obligatòriament l'adaptació 
referida a les condicions espacials dels centres ja existents, així com a l'ús de les 
habitacions com a individuals o dobles tal i com diu la disposició transitòria 
sisena, excepte en l’adequació d'espais en els centres residencials de persones 
majors i diversitat funcional, referida a l'estructuració en unitats convivencials que 
haurà d'estar culminada abans del 31 de desembre de 2029. 

 

No obstant això, es podrà expedir amb caràcter excepcional una autorització 
explícita per a aquells centres que així ho sol·liciten i que acrediten la 
impossibilitat (tècnica i documentalment) de realitzar una reforma constructiva 
que permeta l'organització dels espais en unitats de convivència per raons 
arquitectòniques. En estos casos, no s’haurà de complir aquest requisit. 

 
4. Vistes les noves exigències referides a les instal·lacions, s’hauran d’adaptar 

a 
elles els centres que ja estan autoritzats? 

 
Si. Tots els centres de serveis socials autoritzats a l’entrada en vigor del decret 
hauran d’adaptar les seues instal·lacions (punt 4 i 5 de l’article 94 i apartat 2 de 
l’annexe VII) als requisits establits en ell, tant dels fixats amb caràcter general 
com els establits segons la seua tipologia i d’acord amb les característiques 
determinades per a aquestes instal·lacions. L’adaptació es farà en un termini no 
superior a dos anys des de l’entrada en vigor del decret. 

 
Cal no confondre instal·lacions (electricitat, aigua, sanejament, gas, connexió a 
internet, etc.) i espais, que són principalment elements arquitectònics. 

 
Quedarà exempt d’haver-se d’adaptar el sistema de climatització i calefacció 
referits a l’article 94.5e, sempre que no afecte a qüestions de seguretat i es 
garantisca el confort tèrmic i l’exigència de qualitat de l’aire interior. 
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5. Amb quant de temps es compta per a implementar les plantilles establides 
al decret? 

 
Com a norma general es marca el termini d’un any des de l’entrada en vigor del 
decret, no obstant hi ha consideracions a esta pauta general pel que s’han de 
revisar amb detall les disposicions transitòries del decret. Així, les ràtios 
d’autorització dels centres residencials per a persones majors s’hauran d’adequar 
progressivament des de l’any 2025 al 2027. 

 
 
 

6. Què passa amb les persones professionals presents als centres que no 
s’adeqüen a les titulacions que planteja el decret per a cada tipologia? 

 
Es contempla la seua continuïtat al centre com a personal a extingir (és a dir, fins 
que es jubile, canvie de treball, etc.). Les noves incorporacions de professionals sí 
que s’hauran de adequar als perfils referits en el decret. 

 
La disposició transitòria desena contempla amb detall estes situacions. 

 
 
 

7. Els centres en projecte o en construcció hauran d’autoritzar-se amb les noves 
condicions d’espais o arquitectònics que marca el decret de tipologies? 

 
No. Al respecte, la disposició transitòria quarta estableix que els expedients 
d'autorització de centres iniciats amb anterioritat a l'entrada en vigor del present 
decret tramitaran d'acord amb el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, 
d'ordenació del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, quant al procediment, 
i d'acord amb la normativa que regula les condicions materials i funcionals del 
centre, segons la seua tipologia, vigent en el moment d'iniciar l'expedient. 

 
Les propostes d’adequació voluntària dels centres projectats prendran com a 
condicions de referencia les establides al decret 188/2021 on s’estableixen unitats 
convivencials de 25 places que disposaran de menjador amb ofici, sala d’estar, 
bany comú i habitacions amb bany de manera que permeta la vida habitual i 
normalitzada de les persones residents en cada unitat. En tot cas, serà estudiada 
en cada cas per la millor adequació possible al nou model. 
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8. On es poden consultar de manera agrupada els terminis màxims per a 
incorporar cadascuna de les noves condicions (adaptacions de protocols, 
plantilles, documentació, etc.? 

 
La disposició transitòria vint-i-tresena estableix de manera resumida i per blocs 
temàtics el calendari d’adaptacions a cadascuna de les noves condicions. 
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9. L’increment de despesa que generarà les millores del decret, serà assumit per 
la persona usuària del SPVSS? 

 
No. Les persones que tenen una plaça del SPVSS no hauran d’assumir les 
despeses. Els centres que formen part del SPVSS voran incrementades les seues 
línies de finançament per a abordar-les, este increment està recollit en la memòria 
econòmica que acompanya al decret. 

 
En els centres privats, la Generalitat seguirà garantint plaça o ajuda per finançar- 
la a través de la prestació vinculada al servei o prestació de garantia a tota 
aquella persona que tinga acreditada la necessitat, augmentat les seues prestacions 
si escau. 

 
10. Per què hi ha diferències entre les plantilles o condicions que refereix el 

concert social o els contractes de gestió en vigor i el decret de tipologies? 
 

El decret de tipologies marca les condicions mínimes d’autorització per al 
funcionament dels centres. Estes condicions podran ser millorades en els 
corresponents convocatòries de concert social o els plecs contractuals en cada cas, 
tal com s’ha fet fins ara. 

 
En el decret de tipologies el nombre de professionals en relació al nombre de 
persones usuàries és superior a les de les normatives anteriors en tots els casos. 
Per tant, per a valorar adequadament este canvi, s’ha de comparar les condicions 
i ràtios establides en el decret de tipologies amb les normatives anteriors per a 
cadascun dels sectors, no amb les convocatòries de concert o els plecs 
contractuals. 

 
11. Què passa amb les persones professionals empleades públiques contractades, 

com a personal laboral, o nomenades, com personal funcionari, en les entitats 
locals valencianes i en la Generalitat Valenciana i el seu sector públic 
instrumental si no s’adeqüen a les titulacions que planteja el decret per a cada 
tipologia? 
 
No està afectat perquè la disposició addicional tercera que es refereix al personal 
empleat públic contempla que les previsions del decret referides a titulacions, 
homologacions, perfils professionals, condicions de treball, règim retributiu, 
accés i ocupació dels llocs de treball, així com qualsevol altre aspecte regulat per 
la normativa vigent en matèria de funció pública, no siguen aplicables en els 
centres públics de serveis socials de gestió directa o per mitjans propis, ni al 
personal empleat públic que hi preste serveis, que es regirà en aquests aspectes 
per la normativa de funció pública. 
 
Per tant, es contempla la continuïtat als centres tant del personal ja nomenat o 
contractat com per a les noves incorporacions de professionals que es regiran per 
la normativa de funció pública i/o del sector públic que siga d'aplicació i estiga 
vigent. 


