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1.- INTRODUCCIO

La Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el Sistema de Serveis Socials en
I'ambit de la Comunitat Valenciana, garanteix l'estabilitat del sistema de responsabilitat
publica de I'Administracio de la Generalitat, i configura els serveis socials com un dret de
tots els ciutadans i les ciutadanes. La mencionada norma arreplega l'organitzacio dels
Serveis Socials i la seua estructura, distingint-se entre els Serveis Socials Generals i els
Serveis Socials Especialitzats. Configurant-se els primers com a atencid0 en primera
instancia de les necessitats basiques, i els segons destinats a l'atencié de sectors
poblacionals que, per les seues condicions, edat, sexe, discapacitat, pais d'origen o altres
circumstancies de caracter social, cultural o economic, requereixen un tipus d'atencié més
especifica en el pla técnic i professional que la prestada pels Serveis Socials Generals. En
aquest sentit els Serveis Socials d'atencid a la tercera edat, tenen per objecte el
desenvolupament de programes i equipaments, entre altres, tendents:

a) D'afavorir que les persones majors romanguen en el seu medi habitual,
realitzant accions que eviten desarrelaments que puguen conduir a la seua
marginacio, o atempten contra la seua llibertat i salut.

b) De garantir a les persones majors una atencié residencial adequada en els
casos de necessitat, incapacitat i falta de suport familiar, prestant una atencié
preferent a les persones majors més desprotegides i garantint a totes elles la
llibertat d'eleccié de Centre Residencial.

Aquest marc normatiu s'ha vist afectat per la llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocio de I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio de dependéncia. El
dit text legal configura un dret subjectiu de la ciutadania a la Promocié de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en Situaciéo de Dependéncia que es fonamenta en els
principis d'universalitat, equitat i accessibilitat.

Donada la confluencia d'aquestes dues lleis, resulta necessari determinar les situacions
socials que requereixen de l'atencid en centres residencials i de dia, i que afecten
persones majors que, sense tenir reconeguda una situacié de dependéncia, es troben en
circumstancies de caracter personal o social que impedeixen o dificulten la permaneéencia
en el seu domicili i precisen de latenci6 en un centre especialitzat, sempre que
complisquen les condicions previstes d'accés a aquest servei.

Les presents Instruccions tenen per objecte regular aquests suposits, establint uns criteris
objectius per a la determinacio de les situacions esmentades, oferint aixi una major
garantia de transparéncia i proteccid6 a la ciutadania, aixi com evitar la duplicitat
d'expedients.
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2.- OBJECTE

L'objecte de les presents instruccions és regular la coordinacié de l'accés a una plaga en
un centre residencial i de dia per a persones majors pertanyent a la Xarxa publica de
centres i serveis de la Comunitat Valenciana, d'aquelles persones majors de 65 anys que
hagen cessat en la seua activitat laboral o professional, i pensionistes majors de 60 anys,
i que presenten una situacié de vulnerabilitat o especial necessitat en trobar-se en algun
dels suposits previstos en el punt 3.

En el cas de persones que patisquen processos aguts de malaltia infecto contagiosa, de
malalties psiquiques o mentals, o conductes que puguen alterar la normal convivencia
amb la resta dels residents, se'n requerira l'estabilitzacié amb caracter previ a l'ingrés al
centre.

Excepcionalment també podran accedir les persones menors d'aqueixa edat, quan la seua
situacié de dependéncia social aixi ho requerisca i no siguen susceptibles d'atencié en un
altre tipus de recursos socials o sanitaris.

Queden fora del seu ambit d'aplicacio les persones amb una situacié permanent en algun
grau de dependéncia. Aquests casos hauran de tramitar-se a través del procediment de
reconeixement de la situacio de dependéncia.

Aixi mateix, aquesta instruccio sera aplicable a les persones majors que, després de ser
valorades segons el barem de valoracié de la situacié de dependencia vigent en cada
moment, no aconsegueixen el reconeixement de persona dependent.

3.- SITUACIONS

A) EMERGENCIA SOCIAL

B) EXCLUSIO SOCIAL

C) URGENCIA SOCIOSANITARIA

D) REAGRUPACIO FAMILIAR

E) PERSONES MAJORS AUTONOMES
A) EMERGENCIA SOCIAL

1.- DEFINICIO

S'entén per emergencia social un esdeveniment extraordinari que no ha pogut
preveure's de bestreta, bé siga per desconeéixer la seua situacié de necessitat o bé perquée
la necessitat s'ha generat per fets o esdeveniments de caracter imprevisible.
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PROCEDIMENT D'URGENCIA

En aquells casos en que una Persona Major patisca una situacio d'abandd, maltractament
fisic o psiquic que haja sigut denunciat a l'autoritat competent o que es trobe en una
situacio d'extrema emergencia social, podra ser ingressat de forma immediata en una
residencia de la xarxa publica, iniciant-se'n posteriorment els tramits oportuns per a la
regularitzacié d'administrativa de la situacio.

S'indica en I'Annex V els teléfons de contacte de les direccions territorials per a aquests
casos.

2.- CRITERIS

Els suposits inclosos poden ser diversos, havent d'englobar-s'hi en alguna d'aquestes
situacions:

-situacié de desemparament o abando

-situacié de risc greu i imminent per a la seua seguretat fisica o psiquica
-situacié de maltractament fisic i/o psiquic

-situacié de perdua economica imminent

3.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA

Els tecnics de serveis socials que es troben davant d'una persona en aquesta situacio, ho
comunicaran de forma immediata a la Direccio Territorial de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Amb caracter excepcional, donada la urgencia d'aquests casos, com a minim s'haura de
presentar la sol-licitud, I'informe social on s'especifique els motius justificatius de l'ingrés
urgent (pagines 1 i 4 del model normalitzat, Annex Il) i I'informe médic. En el cas que no
existisquen antecedents sanitaris de l'usuari, amb caracter previ a l'ingrés, haura de
presentar-se un informe del servei d'urgéncies hospitalari corresponent, als efectes de
determinar l'existéncia de malaltia infecto contagiosa, o de malalties mentals o trastorns
de conducta que puguen alterar la normal convivencia amb la resta dels residents, de
conformitat amb el que preveu l'apartat 2 d'aquestes Instruccions.

Una vegada valorat i estimat el cas per la DT, s'efectuara l'ingrés, i els serveis municipals
hauran de presentar en els 10 dies seglients la documentacid preceptiva per a completar-
ne I'expedient.

En el cas de situacio de maltractament haura de presentar-se la documentacio
acreditativa corresponent (dendncia, resolucio judicial, informe tecnic municipal).
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B) EXCLUSIO SOCIAL
1.- DEFINICIO

Es considera persona major en situacié d'exclusido social, aquella que per causes
estructurals, es troba immersa en un procés de desavantatge o vulnerabilitat social que
genera una situacio de desigualtat, pérdua de vincles, desafiliacid, precarietat creixent,
aixi com dificultat d'accés als sistemes de proteccié social i als mecanismes necessaris
per a I'éxit del ple desenvolupament del seu projecte de vida.

2.- CRITERIS

Per a la valoracié de la situacié d'exclusié es tindran en compte les arees seglents:
situacio familiar, situacié economica, habitatge, relacions socials i suport de la xarxa
social.-

3.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA

A més de la documentacio prevista amb caracter general, I'Informe social haura d'incloure
un diagnostic social extens en el que es facen constar totes les circumstancies que
acrediten la situacié esmentada. L'informe haura d'anar acompanyat de la documentacio
acreditativa de les dites circumstancies: denuncies, queixes, informes del 112, informe
tecnic de les condicions de I'habitatge, o una altra documentacié que es crega oportuna.
En els casos en qué el sol-licitant present una addiccio haura de presentar-se un pla
d'actuacio per part de la UCA que li corresponga i el compromis per part de l'usuari del
seu compliment.

C) URGENCIA SOCIOSANITARIA

1.- DEFINICIO

Concorre agquest suposit quan es produeix una necessitat previsible, de caracter
sociosanitari que afecta directament persones majors en una situacio de risc social.

2.- CRITERIS

S'entenen inclosos en aquest suposit:
- derivacio des d'un centre hospitalari d'atencié a cronics i llarga estada

Quedaran exclosos d'aguest suposit aquells usuaris que requereixen cures sanitaries
continuats de tipus intensiu i temporal, amb objectiu de recuperacio i/o rehabilitaci6 amb
previsio d'alta a curt o mitja termini i persones que requereixen cures per a l'alleugeriment
simptomatic destinat a millorar la qualitat de vida en situacié d'alt nivell de patiment (és a
dir, aquells casos en que l'atencio que precisen siga clarament sanitaria).
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3.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA

Els treballadors socials dels hospitals o si és el cas, centres de salut iniciaran el
procediment en coordinacié amb els tecnics dels equips de base del lloc de domicili de
['usuari.

D) REAGRUPACIO FAMILIAR

1.- DEFINICIO

Amb l'objecte de mantenir la unitat familiar, podra reconeixer-se el dret d'admissié en els
serveis residencials, com a acompanyant de la persona sol-licitant principal, a qui es trobe
en alguna de les situacions seguents:

2.- CRITERIS

a) Ser conjuge o persona en relacio analoga d'afectivitat

b) Ser parent per consanguinitat fins al primer grau, sempre que tinga reconegut un
grau de discapacitat igual o superior al 65% i que depenga economica i/o
funcionalment de la persona sol-licitant.

c) De forma excepcional, ser parent per consanguinitat fins al segon grau, sempre
gue complisca el requisit d'edat previst en aquesta Instruccié.

La persona acompanyant haura d'acreditar la convivencia d'almenys dos anys amb la
persona sol-licitant principal, amb anterioritat a la data de presentacié de la sol-licitud
principal

3.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA

La sol-licitud per a ingressar com a acompanyant podra presentar-se en el moment
en que es formule la sol-licitud principal i seguint el mateix procediment, de manera que
ambdds ingressen de forma simultania, o amb posterioritat.

E) PERSONES MAJORS

1.- DEFINICIO

De conformitat amb l'article 34 de I'Ordre de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula el régim d'autoritzacio i funcionament dels centres
de serveis socials especialitzats per a l'atencié de persones majors, l'usuari tindra la
condicio de valid per a les activitats de la vida diaria quan resulte una puntuacié entre
vuitanta-cinc i cent en I'escala de Barthel.
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2.- CRITERIS

Per a la valoracié d'aquesta situacié es tindra en compte l'informe de salut presentat, que
d'acord amb el model normalitzat per la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
haura d'indicar I'lndex de Barthel i I'Index Pfeiffer.

3.- DOCUMENTACIO ESPECIFICA

La prevista amb caracter general
4.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN TOTES LES SITUACION S DESCRITES

* Sol-licitud segons model oficial degudament omplit (Annex 1) formulada per
I'interessat o el seu representant legal quan es tracte d'un incapacitat.

» Fotocopia del DNI de la persona sol-licitant.

* Informe social (Annex Il)

* Informe de salut, model normalitzat per al reconeixement de prestacions socials
(ABULCASSIS), omplit pel metge d'atencio primaria de l'interessat.

* En el suposit de persones incapacitades o0 presumptes incapacos haura d'aportar-
se la resolucio judicial d'incapacitacio o si és el cas, la interlocutoria d'internament.

* En el cas que la persona sol-licitant actue a traves de representant legal haura
d'aportar-se l'acreditaci6 de la representacid legal i fotocopia del DNI del
representant legal.

* Model de domiciliacié bancaria, (Model normalitzat 454-2011) en el cas d'optar per
aguest mitja de pagament de la taxa per la prestacio de serveis d'atencio social.

* La documentacié especifica indicada en cada un dels apartats previstos en el punt
3 d'aquestes Instruccions.

5.- PROCEDIMENT

5.1. Les sol-licituds es tramitaran en I'equip social de base de I'Ajuntament on residisca
l'interessat, sense perjui del que preveu l'apartat 3.C)3.

5.2. El professional que reba la sol-licitud comprovara que estiga degudament omplida,
requerint a l'interessat major documentacié si observara que no conté tota la informacio
necessaria.

5.3. Comprovats les dades de la sol-licitud, procedira a elaborar I'Informe Social, on
s'especifiquen les circumstancies personals i familiars i les necessitats concretes de
l'usuari per les quals precisa placa residencial o de centre de dia.

5.4 Una vegada omplit i informat, I'expedient es remetra a la Direccio Territorial d'lgualtat i
Politiques Inclusives corresponent per al seu tramit..
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5.5. La Direccio Territorial estudiara les sol-licituds comprovant que reuneixen tota la
informacio pertinent o si és el cas, requerint la documentacié oportuna.

5.6. Per a la valoracio dels expedients es constituira en cada Direccio Territorial una
Comissio Tecnica de Valoracio integrada per:

- Ellla cap de Servei competent en materia de Persones Majors de la Direccid
Territorial corresponent que actuara com a president.

- El/la cap de Secci6 de Persones Majors

- Dos tecnics de la Seccio de Persones Majors, un dels quals actuara com a
secretari.

La Comissié Teécnica de Valoracié es reunira amb una periodicitat minima
qguinzenal. En els casos d'urgencia, s'ingressara l'usuari, informant la Comissié tan
rapidament com siga possible.

5.7. La comissio esmentada estudiara les sol-licituds rebudes i en fara la valoracié atenent
a la informacio que es troba en I'expedient, aixi com a les presents Instruccions.

5.8. Amb totes les sol-licituds pendents d'ingrés en cada centre, s'establira una llista de
reserva on consten les sol-licituds pendents per ordre de prelacié. En el cas que el
sol-licitant no haja indicat els centres pels quals tinga preferencia, s'entendra que la
sol-licitud s'ha formulat per a tot I'ambit de la Comunitat Autonoma.

5.9. Si la situacié del sol-licitant s'agreuja/es veu modificada mentre roman en la llista de
reserva, podra sol-licitar la revisié del seu expedient, adjuntant els informes pertinents que
expressen la seua nova situacio.

5.10. La Comissié de Valoracio alcara acta de cada sessio, fent-hi constar la relacié de
sol-licituds valorades, les quals passen a la llista de reserva i aquelles altres que queden
pendents per necessitar més documentacid, aixi com les que no compleixen els requisits
previstos en aquestes Instruccions.

5.11. Una vegada adjudicada la placa mitjancant la Resolucié corresponent, es
comunicara a linteressat, indicant-s'hi el termini d'ingrés i l'import de la taxa per la
prestacio de serveis socials, de conformitat amb la Llei de Taxes de la GVA. Aixi mateix, la
Seccidé de Persones Majors de la Direccio Territorial remetra al centre corresponent una
copia de la Resolucio, a fi que es coneguen les dades de les persones que ingressaran i
la data d'ingrés prevista, i s'informara l'equip de base sol-licitant.
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5.12. En el cas que l'ingrés esmentat no es produisca en el termini de 10 dies seglents a
la recepcio de la notificacid sense causa justificada, s'entendra que renuncia a la placa,
assignant-se aquesta a la persona que ocupe la posicié immediatament posterior en la
llista de reserva.

5.13. Transcorreguts 10 dies des de la data prevista per a lingrés, si aquest no es
produeix, el centre ho comunicara a la Direcci6 Territorial a fi que la placa s'assigne a una
altra persona.

6.- ASSIGNACIO DEL RECURS/LLISTA DE RESERVA

Cal tenir en compte que de conformitat amb l'article 6 de I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre,
de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, per la qual es regulen els requisits i
condicions d'accés al programa d'atencio a les persones i a les seues families en el marc
del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia a la Comunitat Valenciana,

Es consideren integrats en la Xarxa de Centres i Serveis Publics i Concertats del Sistema
d'Atencio a la Dependéncia a la Comunitat Valenciana, els centres seguents:

a) Centres i serveis publics de titularitat de I'Administracié de la Generalitat i dels seus
organismes o entitats dependents.

b) Centres i serveis publics de titularitat de les entitats locals de la Comunitat Valenciana,
o dels seus organismes o entitats dependents.

c) Centres i serveis privats concertats.

d) Centres del pla d'accessibilitat social de conformitat amb el que estableix la Disposicio
transitoria setena d'aquesta orde.

e) Centres i serveis privats de entitats sense anim de lucre que estiguen majoritariament
subvencionats per la Conselleria competent en matéria de Benestar Social en les seues
despeses de manteniment i funcionament, o participen en programes de financament de
places d'acord amb les ordres anuals de subvencions per a aquest tipus de centres.

Tots els Centres i Serveis integrats en la Xarxa de Centres i Serveis Publics i Concertats
del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia a la Comunitat Valenciana
constitueixen l'oferta de recursos publics del mencionat Sistema.

La prelacio d'accés al servei es realitzara d'acord amb l'aplicacié successiva dels criteris
gue s'indiquen a continuacio.
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En el cas que existisca una situacié reconeguda de dependeéncia, els criteris de
prioritzacié seran els seguents:

* Major grau de dependencia

e Algualtat de grau, data de presentacié de sol-licitud de dependéncia (En el cas de
revisio PIA, es tindra en compte la data de sol-licitud de revisio i en el cas de canvi
de preferéncies es tindra en compte la data de la dita sol-licitud de canvi)

* Ajgualtat dels criteris anteriors, menor capacitat economica

* Algualtat dels criteris anteriors, la major edat del beneficiari.

En el cas que s'acredite alguna de les situacions previstes en l'apartat 3 d'aquesta
instruccio, els criteris de prioritzacio seran els seguents:

* Emergéncia Social

» Exclusio social

» Urgéncia sociosanitaria
* Agrupament familiar

» Persones majors

7.- TRASLLATS

Podran autoritzar-se trasllats entre els centres que formen part de la xarxa publica de
Centres i serveis de la Comunitat Valenciana. Es distingeixen les modalitats seguents:

e Trasllat voluntari
* Trasllat per permuta
+ Trasllat d'ofici

7.1.- Trasllat voluntari

La persona usuaria d'un servei d'atencio residencial o de centre de dia o, si és el cas, qui
n'exercisca la representacié legal, podra sol-licitar un trasllat a un altre centre de la Xarxa
publica de centres i serveis de la Comunitat Valenciana, mitjancant la presentacié del
model normalitzat (annex Ill)

Aixi mateix, es podra adjuntar la documentacié complementaria que es crega oportuna i
gue acredite la justificacio del trasllat sol-licitat (informe social, informe de salut, etc)
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7.2.- Trasllat per permuta

Podran autoritzar-se permutes entre persones usuaries de serveis de la mateixa
naturalesa que es troben ingressades en centres distints.

Rebuda la sol-licitud de permuta en la Direccio Territorial, la mateixa la comunicara al
centre sol-licitat, en el que se li donara la maxima difusié entre les persones usuaries. El
centre receptor admetra, durant 15 dies, quantes sol-licituds es formulen per les persones
interessades en la permuta. En el cas que diversos residents sol-licitaren la permuta,
aguesta es resoldra de conformitat amb els criteris indicats en el punt 4 d'aquest apartat.

7.3.- Trasllat d'ofici.

Es podran promoure trasllats d'ofici si es produeix alguna circumstancia que genere risc
fundat sobre la propia seguretat del resident o la d'altres persones usuaries o dels
empleats del centre, aixi com comportaments que provoquen l'alteracié de la convivencia
en el centre o si s'observen patologies o conductes que no puguen tractar-s'hi
adequadament, o en els casos en que es produisquen canvis substancials en la situacio
de dependéncia de la persona resident.

L'objectiu dels trasllats d'ofici és oferir el centre que s'adapte de forma més adequada les
necessitats de la persona resident o que preste les atencions especials que requerisca la
seua situacio.

En els trasllats d'ofici sera necessaria la instruccio del pertinent expedient de trasllat, que
sera resolt per la Direccio Territorial, garantint-se el tramit d'audiencia a l'usuari, sense
perjui de les actuacions judicials que, si és el cas, pogueren emprendre's quan de la
conducta de l'usuari poguera derivar-se qualsevol tipus de responsabilitats.

En els trasllats d'ofici en sera necessaria I'acceptacioé per part de la persona resident o del
representant legal. Si aquesta no resultara possible, s'hauria de sol-licitar la corresponent
autoritzacio judicial de trasllat involuntari, o la posada en coneixement judicial de la dita
situacio.
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7.4. Resoluci6 de les sol-licituds de trasllat.

La valoracié dels trasllats es realitzara tenint en consideracio els motius al-legats, aixi com
la disponibilitat de places.

Els trasllats s'ordenaran en les corresponents llistes de reserva de trasllats segons la data
de sol-licitud, anteposant-se aquells que tinguen la consideracié de caracter prioritari per
algun dels motius seguents:

- Per motius de salut

- Reagrupacio familiar (trasllat a un centre on esta ingressat el conjuge o
persona en relacio d'analoga afectivitat o un parent per consanguinitat fins al segon grau).

- Proximitat geografica al lloc de residéencia originari o la seua familia

Per cada 4 nous ingressos produits en un centre s'adjudicara una placa per trasllat
voluntari, sempre que hi haja llista de reserva de trasllats.

Excepte casos excepcionals el resident no podra sol-licitar trasllat durant el primer any;, i
estara obligat a romandre un minim de dos anys abans de sol-licitar un nou trasllat.
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- INDEX MODEL DOCUMENTS ANEXOS:

« ANNEXI .- Sol-licitud Servei d'atencio residencial/centre de dia per a
persones majors.

« ANNEXII .- Informe social
« ANNEX Il .- Sol-licitud de trasllat.
« ANNEX IV .- Taules de valoracio.

« ANNEXYV .- Telefons de contacte Direccions Territorials, procediment
d'urgéencia.



