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Direccion General de Servicios Sociales y Menor

Asunto:

Instrucciones relativas a la implantacion del Protocolo de actuacion para
la atencion de menores en centros de acogida con plazas de formacion
especial y terapeutica en la Comunitat Valenciana

Ambito:
Organos centrales y territoriales de la Conselleria de Bienestar Social, |

centros residenciales de la red publica de proteccion de menores de la

Comunitat Valenciana, con plazas de formacion especial y terapéutica

Los centros de acogida de menores con plazas de acogida de formacion
especial y terapéutica, atienden a menores con edades comprendidas,
preferentemente, entre los 12 y los 17 afios, ambas inclusive, que presentan,
entre otras causas, disfunciones graves de conducta que requieran de
necesidades especiales de intervencion, precisando de una atencién especifica
en un entorno de mayor control y supervision, a la vez que se atienden las
necesidades sociales, educativas, emocionales y personales que han provocado
su desproteccién, y siempre y cuando no requieran de un internamiento
hospitalario o de una atencidon médica intensiva.

Las especiales caracteristicas que tienen los menores que son atendidos en
estos Centros hacen necesario que se establezcan unos criterios generales de
intervencion homogéneos para toda la Comunitat Valenciana.
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Como consecuencia de esta necesidad se ha elaborado un documento que
desarrolla los criterios generales de la intervenciéon con menores tutelados o en
guarda por la Generalitat, que precisen ser ingresados en Centros de Acogida
de Menores con plazas de Formacion Especial y Terapéutica.
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Por ello, por esta Direccidn General de Servicios Sociales y Menor, de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de la Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se dictan las siguientes

INSTRUCCIONES
PRIMERA.- OBJETO.

Se implanta en la Comunitat Valenciana el documento Protocolo de actuacion
para la atencion de menores en Centros de Acogida con plazas de Formacion
Especial y Terapéutica en la Comunitat Valenciam, de febrero de 2015, que se
acompafa como Anexo.

Dicho documento desarrolla los criterios generales de la intervencién con
menores tutelados o en guarda por la Generalitat, que precisen ser ingresados
en los citados Centros.

SEGUNDA.- AMBITO DE APLICACION.

El protocolo se aplicara por los drganos centrales y territoriales de la Conselleria
de Bienestar Social y por los centros residenciales de la red publica de
proteccién de menores de la Comunitat Valenciana, con plazas de formacion
especial y terapéutica.

TERCERA.- ENTRADA EN VIGOR.

La presente Instruccion entrara en vigor el mismo dia de su fecha.

Valencia, 12 de febrero de 2015
LA DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y MENOR

Rosa Afagonés Pomares )
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS.

El presente documento desarrolla los criterios generales de la intervencién con
menores tutelados o en guarda por la Generalitat, que precisen ser ingresados en un
Centros de Acogida de Menores con plazas de Formacion Especial y
Terapéutica.

Estos centros estan destinados al acogimiento residencial de menores que estén en
situacion de guarda o tutela de la Entidad Piblica, diagnosticados con trastornos de
conducta, que presenten conductas disruptivas o disociales recurrentes,
transgresoras de las normas sociales y los derechos basicos de los terceros, cuando
ademas asi esté justificado por sus necesidades de proteccion y determinado por una
valoracién especializada.

El acogimiento residencial en estos centros se realizara cuando no sea posible la
intervencion a través de otra medidas de proteccion y tendra como finalidad
proporcionar al menor un marco adecuado para la educacién, la normalizacién de su
conducta, la reintegracién familiar cuando sea posible, y el libre y armédnico
desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado y con programas
especificos.

En el ambito de la Comunitat Valenciana los Centros de Acogida de Menores con
plazas de Formacion Especial y Terapéutica estan destinados a la atencidn de
menores tutelados o en guarda administrativa, por tanto en situacion de
desproteccion social, con medida de acogimiento residencial, con edades
comprendidas, preferentemente, entre los 12 y los 17 aios, ambas inclusive, que
presenten, entre otras causas, disfunciones graves de conducta que requieran de
necesidades especiales de intervencion, precisando de una atencién especifica en un
entorno de mayor control y supervision, a la vez que se atienden las necesidades
sociales, educativas, emocionales y personales que han provocado su desproteccion,
y siempre y cuando no requieran de un internamiento hospitalario o de una atencién
médica intensiva.

Estos menores previamente a ser candidatos a una propuesta de derivacion a un
Centro de Acogida de Menores con plazas de Formacion Especial y Terapéutica,
pueden residir durante un tiempo en Centros de Acogida de Menores con otra
modalidad de plazas, segtn su grado de dificultad de adaptacién al funcionamiento
del Centro, por lo que habra que posibilitar una respuesta eficaz a las necesidades
del menor en dicho entorno residencial, donde convive con otros menores,
igualmente necesitados de apoyo y proteccion. Ello no es dbice para que el ingreso
pueda ser directo.

Los centros de caracter residencial de proteccion de menores suelen recibir en
ocasiones, a menores en situacién de desproteccidon socio-familiar, en los que
pueden concurrir ademas un amplio perfil de problematicas de diversa indole y
gravedad que hace mas compleja la intervencidn profesional y la consecucion de
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objetivos, por lo que requeriran un refuerzo de recursos de intervencion.

Estos menores suelen presentar una demanda concreta de intervencién profesional,
que pueda dar respuesta a sus necesidades especificas, y del mismo modo, evitar
evoluciones negativas en ellos mismos y en su influencia en otros menores, a los que
suelen agredir, presionar, arrastrar a incumplimientos, 0 generar tensiones en la
convivencia. Estos menores incluso pueden requerir contenciones por educadores,
con mayor frecuencia de la esperable en estos Centros, a los que podran retornar en
muchas ocasiones.

Una formacidn-orientacion a los profesionales, criterios especificos y programas
concretos de apoyo, en la fase de estancia en centros de acogida, podrian reducir los
problemas de conducta u otras necesidades especiales de los menores, mejorar su
evolucion personal y evitar recorridos institucionales de centro en centro, con la
posible Unica actuacién de intentar mantenerlos dentro del Sistema de Proteccidn,
para acabar una vez agotada la resistencia del centro, con una propuesta de
derivacién a un Centro de Acogida de Menores con plazas de Formacion Especial y
Terapéutica.

En caso de no reforzar las intervenciones profesionales, esta situacion generara la
consiguiente sensacion de fracaso para los propios menores afectados, asi como para
los profesionales. Todo lo cual generara un efecto de lastre que reforzara los
aprendizajes negativos y reducira las capacidades de recuperacion del menor, por lo
que aquellos programas de intervencion que deban realizarse posteriormente
requeriran un mayor esfuerzo para conseguir objetivos en estos menores.

Por ello, conviene realizar un abordaje de estos menores entendiéndolo desde una
intervencién integral, incluyendo las primeras actuaciones de los profesionales de los
Equipos Municipales de Servicios Sociales Generales (EMSSG), de los Servicios
Especializados de Atencidn a Menores en situacion de riesgo o con medida juridica de
proteccion y sus familias (SEAFI), de las Unidades de Salud Mental y Salud Mental
Infantil (USM y USMI), de las Unidades de Conductas Adictivas (UCA), de los
Servicios Psicopedagdgicos Escolares (SPE) o Gabinetes Municipales Psicosociales, de
otros recursos de las dreas de sanidad, educacién y atencidon a personas
discapacitadas, y las de los distintos profesionales del centro de caracter residencial,
hasta su ingreso en el Centro de Acogida de Menores con plazas de Formacion
Especial y Terapéutica, teniendo en cuenta que el menor debera retornar a esos
mismos contextos y los profesionales deben estar preparados para dar continuidad a
la intervencion especializada.

Sera prioritario realizar un andlisis de las sucesivas y diferentes respuestas
institucionales elaboradas desde la praxis profesional para la atenciéon de estos
menores. Elaborar programas de prevencion e intervencién que den respuestas a las
necesidades de estos menores y adolescentes. Concretar criterios de intervencion
educativa dentro del dmbito institucional de los Centros de Acogida. Adecuar los
recursos precisos en los Centros de Acogida para atender las necesidades de estos
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menores durante su estancia, permitiendo un seguimiento personalizado, sin
desatender al resto de acogidos, protegiendo a todos. Asi como desarrollar procesos
de formacion con los profesionales de intervencidon con menores y adolescentes,
reforzando sus competencias técnicas.

2. LA MEDIDA JURIDICA DE “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL” PARA LA
ATENCION DE MENORES CON DISFUNCIONES GRAVES DE CONDUCTA.

Segun la Orden de 19 de de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por
la que se regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los
Centros de Proteccién de Menores, en la Comunidad Valenciana, los centros de
proteccién de menores de caracter residencial, se clasifican en:

« Centros de Recepcidn (realizan una atencién inmediata las 24 horas del
dia).

« Centros de Acogida (para menores de 0 a 17 afios).

« Hogares Funcionales (centros con capacidad entre 3 a 5 plazas y donde
reside un educador de forma permanente).

« Centros de Emancipacién (centros con capacidad de 3 a 7 plazas, para
menores de 16 y 17 afios y mayores de edad hasta los 23 afios que salgan
de instituciones de acogida).

Dentro de la categoria Centros de Acogida, algunos de ellos se han destinado a
acoger a menores en funcion de la edad y caracteristicas o perfiles de sus
destinatarios (infantil, necesidades especiales, embarazadas, etc.). De acuerdo con
estos parametros la modalidad de plazas de los Centros de Acogida es la
siguiente:

- Infantil de necesidades especiales
- Necesidades especiales

- Funcional

- Menores embarazadas

- Atencion especifica

- Formacidn especial y terapéutica

La atencidn residencial a menores con conductas inadaptadas y de alto riesgo para
ellos mismos o para terceras personas, asi como otros menores con dificultad o
dependencia, podra llevarse a cabo en cualquiera de los Centros de Acogida
residencial, si bien en aquellos casos que se precise de una atencion muy
especializada y de medidas de contencidn, los Centros de Acogida con plazas de
Formacion Especial y Terapéutica, se consideran los mas adecuados.

La atencién prestada a estos menores durante su acogimiento residencial en Centros
de Proteccion de Menores estara en permanente coordinacién con los servicios de la
red sanitaria, en funcién de su perfil y problematica, si bien destaca la coordinacion
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La normativa especifica de proteccién de menores en el ambito de la Comunitat
Valenciana, como recoge este documento, contempla y ordena actuaciones y
recursos residenciales para aquellos menores que, presentando una “conducta
inadaptada”, se encuentren en situacion de desproteccidon social conllevando la
misma y solo en esos casos y por este motivo, la justificacion de asuncién de la
guarda o la tutela por la Conselleria con competencias en materia de proteccién de
menores.

La Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Proteccion Integral de la Infancia
y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana, destina un Capitulo, dentro del Titulo
II, a la atencidn de los Menores con Conductas Inadaptadas.

Define en su articulo 57 que, ".. se consideran menores con conductas inadaptadas
aquellos que, sin prevalecer una enfermedad mental 0 una discapacidad psiquica,
presentan una conducta que altera de forma grave 1as pautas de convivencia y
comportamiento generalmente aceptadas o que provocan un riesgo evidente para si
0 para terceras personas”.

Y en su articulo 58 enuncia los principios de actuacion, dando prioridad a las acciones
preventivas:

N Incidir en la accion preventiva sobre los factores de riesgo que originan 1a
marginacion y la delincuencia.

Atender prioritariamente al menor en su propio entorno, a través de la
utilizacion de los recursos comunitarios y medidas de apoyo familiar y aquellas
otras de atencion especializada de ayuda profesional de las redes publicas de
educacion, sanidad y servicios sociales.

Fomentar programas de caracter educativo, con el fin de responsabilizar a Ios
menores de sus actos.

Promover programas de educacion civica, tolerancia, y de prevencion contra
el consumo de drogas.

Fomentar programas de intervencion familiar, haciendo participe a la familia
en la solucion de los problemas.

JFomentar actividades que favorezcan los procesos de integracion social.
JFomentar la figura del educador de atencion social, psficopedagogica y
asistencial, en los servicios y centros escolares”.

La normativa de la Comunitat Valenciana establece respecto a la utilizacion de
medios de contencidn y limitacién de algunos derechos en los centros residenciales
de proteccidon de menores, lo siguiente:

El articulo 112, apartado 3, de la Ley 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la
Generalitat, de Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat



Protocolo Centros Acogida con plazas de Formacion Especial y Terapéutica, Febrero 2015 §

Valenciana, literalmente expresa:

"Con el objeto de posibilitar la funcion educativa de los centros de proteccion de
menores, éstos podran estar dotados de elementos constructivos de seguridad y
contencion. Y podran incorporar a sus normas internas de funcionamiento y
convivencia, medidas restrictivas de movilidad de entrada y salida de sus usuarios
y de ordenacion de medidas de control activas y pasivas. Todo ello dentro del
respeto a los derechos que esta Ley y el ordenamiento juridico reconoce a todo
menor y el interés superior de éste. Estos centros o unidades tendrdn el caracter
de formacion especial o terapéutica”

Y en el mismo sentido, el articulo 10.8 de la Orden de 17 de enero de 2008, de la
Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y funcionamiento
de los centros de proteccion y el acogimiento residencial y de estancia de dia de
menores en la Comunitat Valenciana, establece que:

“Con el objeto de posibilitar la funcion educativa de los centros con menores con
conauctas inadaptadas o de alto riesgo para ellos mismos o para terceras
personas, los centros de acogimiento residencial de proteccion de menores
podrdn estar dotados de elementos constructivos de seguridad y contencion y
podrdn incorporar a sus normas internas de funcionamiento y convivencia,
medidas restrictivas de movilidad de entrada y salida de sus usuarios y de
ordenacion de medidas de control activas y pasivas. Todo ello dentro del respeto a
los derechos que el ordenamiento juridico reconoce al menor y al interés superior
de éste, como alternativa ultima a /a intervencion en el entorno social y familiar
del menor. Estos centros de proteccion tendran el cardcter de formacion especial o
terapéutica, lo que requerird del oportuno equipo profesional especializado”

Asimismo el presente documento recoge las previsiones contenidas en el
Anteproyecto de Ley Organica complementaria de la Ley de Proteccion a la
Infancia, informado por el Consejo de Ministros en abril de 2014. Este anteproyecto
modifica la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor, introduciendo como
novedad un Capitulo destinado a regular el ingreso de menores en centros de
proteccion especificos para menores con trastornos de conducta en los que esté
prevista la utilizacion de medidas de contencién y restriccién de libertades o derechos
fundamentales, como (ltimo recurso, asi como las actuaciones e intervenciones que
pueden realizarse en los mismos. Esta nueva regulacién especifica atiende a las
peticiones planteadas por instituciones relevantes como el Defensor del Pueblo,
Fiscalia General del estado y Comité de los Derechos del Nifio, entre otros, y cuya
situacién también fue abordada por la Comisidn especial del Senado de estudio de la
problemdtica de la adopcidn nacional y otros temas afines.

La exposicion de motivos del citado Anteproyecto se expresa en los siguientes
términos:

"La sociedad esparfiola ha sufrido un proceso de cambios acelerados en los
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ultimos afios que ha tenido su manifestacion en /a aparicion de un nuevo
perfil de los usuarios de los servicios sociales y de los servicios de proteccion a
la infancia y a las familias. Es el caso de los menores que ingresan en los
centros de proteccion, en numero cada vez mds elevado, a peticion de sus
propias famifias, ante situaciones muy conflictivas derivadas de problemas de
comportamiento agresivo, inadaptacion familiar y graves dificultades paa
gjercer la responsabilidad parental. Su situacion psicologica y social demanda
soluciones diferentes a 1as que ofrecen los centros de proteccion ordinarios o
sus familias y requieren de un ingreso en centros especializados.

Su regulacion puede, en ocasiones, incidir en los derechos fundamentales de
los menores, lo cual exige una normativa en la que se determinen los limites
de la intervencion, y se regulen, entre olras cuestiones, las medidas de
contencion y seguridad, 10s registro personales y materiales, el aislamiento del
menor, la administracion de medicamentos, régimen de visitas, permisos de
salida o la duracion del ingreso, en cada caso.

En todo caso, estos centros nunca podran concebirse como instrumentos de
defensa social frente a menores conflictivos, teniendo en cuenta, ademas, que
la intervencion no deriva de la previa acreditacion de la comision de delitos.
Estos centros deben proporcionar a los menores con trastornos de conducta,
cuando las instancias famifiares y educativas ordinarias no existen o han
fracasado, un marco adecuado para la educacion, la normalizacion de su
conducta y el libre y armonico desarrollo de su personalidad. La justificacion
de recursos especificos destinados a atender graves (trastornos del
comportamiento, asi como situaciones de crisis, radica en la necesidad de
proporcionar a estos menores un contexto mas estructurado socio-educativo y
psicoterapéutico, que solo un programa especifico pueda ofrecerles, tratando
el problema desde un enfoque positivo y de oportunidades, ademds de los
principios y proyectos educativos disefiados con caracter general”.

Por todo ello es necesario en este documento, definir de forma mas especifica las
particularidades de este recurso, proponer un modelo de intervencion para estos
menores, ordenar las normas de funcionamiento y convivencia de dichos centros,
establecer los protocolos de actuacién, asi como las condiciones de habitabilidad,
perfilar el equipo profesional que se recoge en la normativa general.

Ello sin perjuicio de las competencias de los departamentos en materia de sanidad,
educacion e integracidn social de personas con discapacidad, a quien les corresponde
ordenar y ejercer en su ambito, los recursos que le competen para la atencion
integral de los menores y jovenes de la Comunitat Valenciana, estén o no en
situacion de desproteccion social bajo la guarda administrativa o tutela de la
Generalitat, de conformidad con los articulos 41, 52, 59 y 60 de la Ley 12/2008, de 3
de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccidon Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunitat Valenciana, que se reproducen a continuacién:
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“Articulo 41. Salud mental.

La Generalitat promoverd a través de las Consellerias competentes en materia de
salud y en materia de integracion social de discapacitados, servicios, centros
residenciales y recursos preventivos, asistenciales y de rehabilitacion para los
menores con enfermedades y trastornos mentales, especialmente de inicio en la
infancia y adolescencia.

Articulo 52. Salud e integracion social.

Las Consellerias competentes en materia de salud y en materia de integracion
social de discapacitados realizaran conjuntamente, en funcion de sus dreas de
competencia, actividades de prevencion, informacion y orientacion y promoveran
programas, Servicios y centros de atencion temprana, ocupacionales, de
rehabilitacion y de integracion social, de insercion familia;, asi’ como centros de dia
y centros residenciales, que favorezcan la atencion e insercion de nifios y
adolescentes con enfermedades cronicas, mentales, y con discapacidades fisicas,
psiquicas y sensoriales.

Articulo 59. Unidades educativo-terapéuticas

Se fomentard, para la atencion de menores con conductas inadaptadas, la
creacion de unidades educativo-terapéuticas por las Consellerias competentes en
materia de educacion y sanidad.

Articulo 60. Centros educativos.

La Conselleria competente en materia de educacion regulard el régimen de
autorizacion y funcionamiento de los centros escolares que, al tiempo que presten
la atencion educativa reglada, acojan en régimen de internado a menores con
conductas inadaptadas, siempre que no se lrate de menores con guarda o tutela
administrativa.

3. PERFILES DE MENORES PARA SU ,ATENCI(:)N EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA CON PLAZAS DE DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

Es necesario partir de la premisa que la condicion de “menor de edad” no
justifica en modo alguno que la atencion de un menor que requiera de un
ingreso o tratamiento especializado por la patologia o enfermedad que presente,
deba tener su respuesta en el Sistema de Proteccion de Menores. Las
diferentes areas competenciales en materia de sanidad, educacion o integracion
social de persona con discapacidad, en cada caso, deberan dar respuesta y arbitrar
los recursos necesarios para la atenciéon de las personas menores de edad que
presentan esas patologias o enfermedades.

Por ello es necesario dejar constancia que la Unica causa que justifica que un menor
debe ser atendido en la red residencial del Sistema de Proteccidon de Menores, es que
exista medida juridica de proteccién de guarda administrativa o tutela dictada por el
organo competente de los Servicios Territoriales de la Conselleria con competencias
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en materia de proteccién de menores, en cuanto el menor es victima de una
situaciéon de maltrato y/o desproteccion social por parte de sus padres o responsables
legales.

Partiendo de esta condicidn, en estos Centros de Acogida de Menores con plazas de
Formacion Especial y Terapéutica se atenderan a menores que presenten, entre
otras causas, disfunciones graves de conducta que requieran de necesidades
especiales de intervencidn, precisando de una atencidn especifica en un entorno de
mayor control y supervision, a la vez que se atienden las necesidades sociales,
educativas, emocionales y personales que han provocado su desproteccion, y
siempre y cuando no requieran de un internamiento hospitalario o de una atencién
médica intensiva.

No son centros para el ingreso de menores que sufren enfermedades o deficiencias
mentales que, siendo graves, requieran de un tratamiento especifico por parte de los
servicios competentes en materia de salud mental y/o atencién a las personas con
discapacidad, de conformidad con la normativa aplicable.

Todo sin perjuicio de que, en interés del menor, se proceda al ingreso de estos
menores en recursos mas adecuados de las redes pulblicas de sanidad,
drogodependencias, educacidn o integracion social de personas discapacitadas.

En este sentido, el articulo 111 de la Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de
Proteccién Integral de la Infancia y la Adolescencia, bajo la ribrica de "Centros para
la realizacion de la medida de acogimiento residencial’, sefiala:

"1. El acogimiento residencial se realizard, con caracter general, en aquellos centros
qgue formen parte de la red publica de centros de proteccion de menores de la
Comunitat Valenciana.

Forman parte de la red publica de centros de proteccion de menores de la Comunitat
Valenciana los centros de titularidad de la Generalitat y los centros financiados por
ésta, sean de titularidad publica o privada.

2. Asimismo, el acogimiento residencial de menores con necesidades especiales, esto
es aquellos que presenten conductas inadaptadas, discapacidades psiquicas,
trastornos mentales, enfermedades cronicas, y toxicomanias cuando éstas requieran
de procesos de desintoxicacion, se podra practicar en los recursos especializados de
las redes respectivas publicas, de educacion, integracion social de discapacitados,
sanidad y drogodependencias.

3. No obstante, cuando las circunstancias y €l interés del menor lo hicieren
necesario, podran ser utilizados centros ubicados en otras Comunidades Autonomas”.

4. REQUISITOS DE ACCESO A LOS CENTROS DE ACOGIDA DE MENORES

10
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CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

Los menores que ingresen en estos Centros de Acogida de Menores de Formacion
Especial y Terapéutica deberan observar los siguientes requisitos:

Estar tutelado o en situacion de guarda administrativa por la Generalitat.
Tener, preferentemente, entre 12 y 17 afios en el momento del ingreso.
Existir un Plan de Proteccidn de Menores que aconseje tal medida, y donde se
valoren, documenten y justifiquen las razones que determinan la necesidad de
atender al menor en un Centro de Acogida de Menores con plazas de
Formacidn Especial y Terapéutica.

Oir al menor y a su familia. La falta de consentimiento no impedira la adopcién
de la medida.

Solicitud de autorizacion judicial de internamiento del menor tutelado o en
guarda administrativa.

Cuando el menor ingrese en uno de estos centros tras asumir la guarda a peticion de
los padres o guardadores, sera necesario el compromiso de éstos de someterse a
intervencion profesional.

5. NORMATIVA GENERICA DE FUNCIONAMIENTO. PLANIFICACION.
DERECHOS Y DEBERES. REGIMEN DE CONDUCTAS Y MEDIDAS
EDUCATIVAS.

La normativa de estos Centros de Acogida de Menores con plazas de Formacion
Especial y Terapéutica viene recogida:

En la Seccidn III, Capitulo 1V, del Titulo III de la Ley 12/2008, de 3 de julio de
2008, de la Generalitat, de Proteccién Integral de la Infancia y la Adolescencia
de la Comunitat Valenciana.

En el Titulo VIII del Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del Menor
en la Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto 93/2001, de 22 de mayo,
del Gobierno Valenciano, modificado por Decreto 28/29009, de 20 de febrero,
del Consell.

En la Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por
la que se regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de
los Centros de Proteccion de Menores, en la Comunidad Valenciana.

En la Orden de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por
la que se regula la organizacion y funcionamiento de los centros de proteccion
y el acogimiento residencial y de estancia de dia de menores en la Comunitat
Valenciana.

11
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Esta dltima norma se recoge de forma expresa, aplicable también a los Centros de
Acogida de Menores con plazas de Formacion Especial y Terapéutica:

— La planificacién de los centros, a largo y corto plazo, si bien el presente
documento respecto a uno de los documentos del Proyecto Global del Centro,
el de Normas de Funcionamiento y Convivencia, desarrolla un punto concreto,
especificando Protocolos concretos de actuacion en estos establecimientos.

— La documentacidn preceptiva a disponer en los centros.

— Los ambitos de actuacion, areas de intervencidon y etapas, si bien en estos
aspectos se recoge asimismo en el presente documento un punto concreto
sobre el modelo de intervencion y etapas.

- La estructura organizativa con la descripcion de érganos de participacion.

— Los derechos y deberes de la comunidad educativa.

— La organizacion de la convivencia en todos los centros de acogida residencial,
con especificacion de los principios de convivencia, conductas contrarias a la
misma y régimen y procedimiento para la aplicacion de estas medidas
educativas.

Dada su aplicabilidad a estos Centros de Acogida de Menores con plazas de
Formacién Especial y Terapéutica, no se reiteran en este documento los extremos
expuestos, remitiendo a la normativa vigente.

Asimismo deben tenerse en cuenta las previsiones contenidas para este tipo de
centros, en el Anteproyecto de Ley Organica complementaria de la Ley de Proteccion
a la Infancia, informado por el Consejo de Ministros en abril de 2014

6. MODELO DE INTERVENCION EN LOS CENTROS DE ACOGIDA DE
MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

Como se ha expresado, el funcionamiento de los Centros de Acogida de Menores con
plazas de Formacidn Especial y Terapéutica esta sujeto a o dispuesto en la Orden de
17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la
organizacion y el funcionamiento de los centros de proteccion y el acogimiento
residencial y de estancia de dia de menores en la Comunidad Valenciana, con las
especificidades descritas en este apartado.

Entre las condiciones generales de funcionamiento se observaran las siguientes
cuestiones:

e El ingreso de un menor se acordara por resolucion administrativa de los
Servicios Territoriales de la Conselleria con competencias en materia
de proteccion de menores fundamentada en informes sociales vy
psicoldgicos.

e Se precisara de autorizacion judicial, que sera solicitado conforme a las
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reglas procesales establecidas.

Se procurard que el tiempo de estancia sea el estrictamente necesario para
atender sus necesidades especificas, no pudiendo ser superior a 9 meses.
Excepcionalmente podria sobrepasarse este tiempo hasta la finalizacion del
curso escolar que corresponda a la entrada en el centro, o con aprobacion de
la Comision de seguimiento que se ordena en el punto 13. del presente
documento.

La medida se revisara por los Servicios Territoriales de la Conselleria con
competencias en materia de proteccion de menores, al menos
trimestralmente, debiendo remitir el 6rgano territorial al érgano judicial que
autorizd el ingreso y al Ministerio Fiscal, con esa periodicidad, el oportuno
informe motivado de seguimiento que incluya las incidencias producidas.

La capacidad maxima de los Centros de Acogida de Menores con plazas de
Formacion Especial y Terapéutica no debera ser superior a 25 plazas y
los grupos educativos estaran formados preferentemente por un
maximo de 5 menores. Cualquier excepcion deberd estar debidamente
fundamentada y autorizada por la Direccion General con competencias en
materia de proteccién de menores.

Se procurara wuna intervencion integral mediante el tratamiento
psicoterapéutico, el apoyo académico y ocupacional y la intervencion y
orientacion familiar. Para ello sera imprescindible la coordinacién con los
dispositivos sanitarios (unidades de salud mental, unidades de hospitalizacion,
unidades de conductas adictivas, ...), educativos (centros escolares, servicios
psicopedagdgicos, ), de integracion social de personas con discapacidad y de
accién social (servicios sociales generales, servicios sociales especializados, y
otros).

La formacién académica se podra desarrollar en el propio centro que
dispondra de aulas escolares especificas. Para ello deberd contar con
profesorado de la Conselleria competente en materia de educacidn.

La ensefianza impartida en estos centros deberd incluir formacion no reglada
de caracter laboral (talleres de iniciacién en distintos oficios) y estar adaptada
a las caracteristicas de los menores (procurando combinar adecuadamente
actividades tedricas y manipulativas).

La planificacion interna de actividades formativas no debe ser impedimento
para que los menores que por su proceso educativo puedan desarrollar las
mismas desde ambitos mas normalizados, lo puedan hacer previa valoracion
del equipo educativo, atendiendo, en todo momento, al criterio de
normalizacion. Se procurard, igualmente, la integracion del menor en
actividades comunitarias, en el momento en que sea posible atendiendo a su
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evolucion psicoeducativa.

En cuanto al modelo de intervencion la citada Orden de 17 de enero de 2008, de
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccidon y el acogimiento residencial y de
estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana, desarrolla dos tipos de
areas, la del ambito de intervencién individual y la del grupal. El desarrollo de la
intervencion durante el periodo que transcurre desde el ingreso hasta la salida de un
menor de un Centro de Acogida de Menores con plazas de Formacidn Especial y
Terapéutica presenta algunas caracteristicas diferenciales con respecto al resto de
recursos de caracter residencial.

En este apartado se contemplan las especificidades a considerar en cuanto al
desarrollo de las etapas de intervencion en este tipo de centros.

6.1. Etapa de ingreso y acogida.

Esta etapa comienza desde el momento en que resuelve por parte de los
Servicios Territoriales de la Conselleria con competencias en materia de
proteccion de menores, el ingreso del menor en el Centro de Acogida de Menores
con plazas de Formacién Especial y Terapéutica.

Desde los Servicios Territoriales correspondientes de la Conselleria con competencias
en materia de proteccion de menores, a fin que el ingreso se realice con la mayor
informacion que favorezca el mismo, se podra proceder a convocar, si se estima
necesario, una reunion de traslado y estudio del caso en la que podra participar:

e El técnico de la seccién competente en materia de proteccién de menores
gue elevd propuesta.

e El técnico de la seccidn competente en materia de proteccion de menores
responsable del seguimiento del caso desde el ingreso en Centro de
Acogida de Menores con plaza de Formacion Especial y Terapéutica.

e El director del Centro de Acogida de Menores con plazas de Formacién
Especial y Terapéutica.

e Un técnico (psicdlogo, trabajado social, educador) del Centro de Acogida
de Menores con plazas de Formacion Especial y Terapéutica

e El director del centro residencial de proteccién de menores donde hasta la
fecha estaba ingresado el menor, en los casos que se trate de un traslado.

e Otros técnicos que se consideren necesarios (profesionales de los EMSSG,
SEAFI, ...)

En esta reunidon o en momento ulterior se dara traslado del Plan de Proteccién del
Menor elaborado, asi como de los informes existentes en el expediente y que han
servido para motivar el ingreso en Centro de Acogida de Menores con plazas de
Formacion Especial y Terapéutica.
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Debera constar, entre los informes que se trasladan, un resumen de las actuaciones
llevadas a cabo, equipo que las realizd, objetivos trazados y resultados obtenidos. De
igual forma debera destacarse si en el momento del ingreso del menor en Centro de
Acogida de Menores con plazas de Formacion Especial y Terapéutica existe un plan
de trabajo en marcha, con indicacién de los equipos que estan interviniendo en las
distintas ambitos (individual, familiar, social ...).

No obstante todo ingreso de un menor en un centro de caracter residencial requiere
que en el momento del mismo se traslade al establecimiento la informacion suficiente
que permita un abordaje de la situacion.

La acogida del menor en el centro se procurard, cuando las circunstancias lo
permitan, que sea acompaniado de su familia, sobre todo en los casos que el Plan de
Proteccidn prevea la reunificacion familiar.

La acogida del menor se llevara a cabo por el director del centro y por el educador de
referencia que le haya sido asignado.

En este momento se explicara al menor y a su familia los motivos y objetivos para los
que ingresa en el centro, las lineas generales de funcionamiento del mismo, y las
condiciones y normas basicas de estancia. Esta informacién se ofrecerd en un
lenguaje y en la forma mas comprensible posible. De igual forma se facilitara
informacion escrita (de forma resumida).

Posteriormente se procederd a relacionar y guardar las pertenencias personales del
menor que no pueda tener consigo durante su estancia en el centro, firmando el
menor el documento que acredite su custodia y posterior devolucién por el equipo
educativo del centro.

Si por las caracteristicas y situacion del menor fuera necesario proceder al registro
personal se procedera conforme al protocolo de registro de pertenencias descrito en
el apartado 8.1.1., de este documento.

El educador de referencia acompafiard al menor a su grupo, mostrandole las
instalaciones del centro y presentandolo al resto de menores y personal del centro.

La incorporacion del menor a las actividades del centro se realizara de forma
progresiva teniendo en cuenta las necesidades del mismo y del resto de los
componentes del grupo educativo.

6.2. Etapa de valoracion inicial y aclimatacion al centro.

La valoracién inicial se procurara que se lleve a cabo en un plazo no superior a 30

dias desde el ingreso del menor en el centro. Este periodo servird de aclimatacion al
centro y de observacion, valoracion y planificacion de la intervencién con el menor.
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Durante este periodo se limitaran las salidas del menor del centro sin compafiia del
educador. Las salidas con educador podran realizarse a partir de la segunda semana
de estancia del menor en el centro salvo que la evolucion del caso aconsejara lo
contrario.

Las actividades llevadas a cabo para la valoracion inicial, realizacién del registro de
evaluacion inicial y elaboracion del Programa de Intervencién Individualizada (PII)
deberan permitir la participacion del menor en las actividades formativas, deportivas
y de ocio que se desarrollen en el centro.

La etapa de valoracién inicial va a contemplar dos ambitos diferenciados el de la
evaluacion individual del menor y el de la evaluacién del funcionamiento de los
grupos educativos.

6.2.1. Evaluacion individual del menor y de los contextos significativos.

En esta etapa serd necesario detectar en qué medida las conductas problematicas
afectan al desarrollo personal y relacional del menor.

A través del disefio del PII se evaluaran las caracteristicas individuales de los
menores y la relacion que mantienen con los contextos de referencia mas
significativos.

Valoracion de las caracteristicas de desarrollo personal.
Sera necesario detectar necesidades y habilidades en los siguientes aspectos:

e Evaluacion de puntos fuertes y débiles en lo referente al desarrollo
personal y concretamente a los aspectos intelectual-cognitivo, afectivo-
motivacional y de habilidades instrumentales. Estos aspectos seran
evaluados prioritariamente por el psicdlogo del centro y el educador de
referencia.

o Evaluacion del desarrollo fisico y de salud: estado fisico y psicoldgico. Para
ello se procurara de forma inmediata al ingreso la asignacion de centro de
salud y se llevara a cabo durante la primera semana la programacion de
las correspondientes citas médicas. Se procurara que la primera visita sea
antes de 15 dias.

. Evaluacion de factores favorecedores de resiliencia ante situaciones
adversas.

Valoracion de la adaptacion a los diferentes contextos significativos:

« Evaluacién de la situacion familiar. Sera llevada a cabo por el trabajador social
del centro junto con el educador de referencia, apoyandose en los informes
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existentes de los equipos de servicios sociales municipales generales y
especializados, cuando hayan intervenido. Se ajustara el Plan de Intervencién
Familiar municipal a desarrollar durante la estancia del menor en el centro.

Protocolo Centros Acogida con plazas de Formacidn Especial y Terapéutica, Febrero 2015

o Evaluacion de la situacion escolar/laboral. Sera llevada a cabo por los
profesores del centro (dependientes de la Conselleria con competencias en
materia de educacion) y en su caso, por los maestros de taller, siempre y
cuando el menor no realice estas actividades fuera del contexto residencial.

« Evaluacion de la adaptacion residencial, llevada a cabo por los educadores del
centro desde los registros de vida cotidiana. Se trabajara especialmente la
aceptacion, por parte del menor de la medida de internamiento en Centro de
Acogida de Menores con plazas de Formacidn Especial y Terapéutica.

« Evaluacion de aspectos significativos del ambito comunitario del menor,
relaciones significativas, conocimiento y utilizacién de recursos comunitarios
que reviertan en su beneficio, etc.

6.2.2, Evaluacion del grupo educativo.

Desde el momento del ingreso del menor en el Centro de Acogida de Menores con
plazas de Formacidn Especial y Terapéutica estara asignado a un grupo de
convivencia. La asignacién a un grupo de convivencia no es obstaculo para su
asignacién a otros grupos segin el tipo de actividades a realizar (terapéuticas,
escolares, prelaborales, deportivas....).

El grupo de convivencia se convierte en el espacio educativo en el que el menor
puede adquirir y desarrollar mecanismos de socializacion relevantes para su proceso
de insercion.

En esta primera etapa se ha de evaluar:

- Dinamica afectiva y relacional del grupo.

« Abordaje y desarrollo de proyectos grupales.

« Implicacién del centro y de los grupos educativos en el entorno comunitario

circundante.

El grupo educativo podra estar compuesto por menores que estén en distintas etapas
educativas de su proceso y que por lo tanto podrian tener condiciones de estancia
diferentes.

Se fomentara desde el primer momento de estancia del menor en el centro, su
participacion en dindmicas de grupo que se desarrollen en el mismo.

6.3. Etapa de estancia.
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En esta etapa se desarrollard la planificacion individual y grupal de los menores
atendidos en el centro.

Se elaborara un PII por cada menor atendido. Este sera realizado por parte del
educador referente y supervisado por el Equipo Educativo del centro en un plazo
maximo de 45 dias. Para ello, el educador de referencia analizara toda la
informacion recabada, se reunira con los profesionales que hayan emitido los
distintos informes, etc.

El PII estara sujeto a las premisas generales establecidas en el Plan de Proteccion de
Menores elaborado por el correspondiente Servicio Territorial de la Conselleria con
competencias en materia de proteccion de menores y se convierte en el documento
en el que se acumula la informacion recabada organizada en las distintas areas de
intervencion, se destacan los puntos débiles y fuertes sobre los que se ha de
desarrollar la accién educativa, se establecen los objetivos de intervencién asi como
los recursos y actividades que han de utilizarse para su consecucidn.

El PII serd remitido al Servicio Territorial de la Conselleria con competencias en
materia de proteccion de menores, para su aprobacion definitiva y sera revisado
periédicamente, dando traslado del mismo a ese mismo Servicio Territorial
cada tres meses a través de los cuadernos de seguimiento para la valoracion
conjunta de la evolucion del menor y de los objetivos generales planteados en el Plan
de Proteccion de Menores.

6.3.1. Intervencidn individual y contextual.

En esta etapa se procurara, por parte del equipo educativo del centro, generar un
clima de relacién educativa que permita estabilizar la situaciéon del menor asi como
dar respuesta a las necesidades que se hayan marcado en su PII.

A través del PII se trabajaran las caracteristicas individuales de los menores vy la
relacién que mantienen con los contextos de referencia mas significativos.

Caracteristicas de desarrollo personal.

Trabajar cuantos objetivos educativos o terapéuticos sean necesarios para atender
las necesidades que se presenten o potenciar las habilidades que estén instauradas
en lo referente a:

e Habilidades intelectuales y cognitivas. Para ello el centro desarrollara
programas especificos adaptados a las necesidades de cada uno de los
menores. Estos programas iran dirigidos a la mejora de la capacidad de
atencién, concentracion, memoria, razonamiento, ... .

e Capacidad de expresion de sentimientos, control de conducta,
autoconocimientos de sentimientos, valores, motivaciones y todo lo relativo a
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autoestima y autocontrol. Para ello se desarrollaran programas de caracter
grupal (dinamicas grupales- grupo educativo) e individuales ( entrevistas,
tutorias,...). La periodicidad de ambos tipos de actividades deberan ser, como
minimo semanales.

Habilidades instrumentales tales como competencia social, empatia,
asertividad. Para ello se desarrollaran programas de caracter grupal
(dinamicas grupales- grupo educativo) e individuales (entrevistas, tutorias,...).
La periodicidad de ambos tipos de actividades deberan ser, como minimo
semanales.

Habilidades que permitan la autonomia personal, habitos de higiene y
alimentacion. Los horarios del centro se organizaran de forma que la vida
cotidiana del menor en el centro permita la adquisicidn progresiva o la mejora
de las referidas habilidades.

Desarrollo fisico y de salud. Se organizaran talleres relacionados con la mejora
de los conocimientos sobre habitos de vida saludable. En este apartado toma
una especial relevancia las actividades deportivas planificadas y desarrolladas
en el centro. Se procurara que éstas sean desarrolladas diariamente por
espacios aproximados de dos horas de duracion.

Contexto significativos de referencia.

Trabajar cuantos objetivos educativos o terapéuticos sean necesarios para normalizar
las relaciones que los menores mantienen con los contextos de referencia o para
potenciar la comunicacion y calidad de la relacién con los contextos en los que no se
hayan detectado conflictos.

En cuanto al contexto escolar, si la actividad formativa se desarrolla en el
propio centro se debera procurar por los correspondientes Servicios
Psicopedagdgicos las adaptaciones curriculares a las que hubiera lugar. La
ensefianza impartida en estos centros deberd ser adaptada a las
caracteristicas de Ios menores procurando combinar adecuadamente
actividades tedricas y manipulativas.

El contexto médico, y en funcion de la necesidad que tenga el menor, los
contextos de relacionados con su problemdtica (salud mental,
drogodependencia, ...) cobrardn una relevancia especial para los menores
atendidos en este tipo de centros. La atencion a posibles problemas de salud
que presente el menor se procurara sean atendidas desde las Areas o
Unidades de Salud que corresponda por zona, teniendo en cuenta que la edad
pediatrica estd establecida en los 14 afios, intervendran hasta esta edad
inclusive las USMI,s y para el resto de personas menores de 15, 16 y 17 afios,
colectivo mayoritario, las USM,s. Asi como los posibles tratamientos
farmacoldgicos que requiera el menor seran prescritos necesariamente por los
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profesionales de las mismas, y su administracion y efectos estaran
supervisados por el psiquiatra del centro.

e La intervencion sobre el contexto familiar del menor sera disefiada, ejecutada
y supervisada por el trabajador social del centro, junto con el educador
responsable y los EMSSG o SEAFI que intervengan sobre el mismo. Seguira en
todo momento los objetivos establecidos en el Plan de Proteccion de Menores.
Desde el centro se desarrollaran actividades con las familias de los menores
que permitan la mejora del conocimiento del menor al tiempo que favorezcan
la mejora de sus capacidades parentales. Estas actividades podran ser
dirigidas a una sola familia o configurando grupos de familias. Para ello los
Centros de Acogida de Menores con plazas de Formacidon Especial y
Terapéutica elaboraran programas de formacion y mejora de capacidades
parentales adaptados a la problematica sobre la que se interviene.

e Se procurara, igualmente, la integracion del menor en actividades
comunitarias, en el momento en que sea posible atendiendo a su evolucién
psicoeducativa.

6.3.2. Intervencion grupal.

Trabajar a través de la programacion grupal las competencias y habilidades
personales y sociales en las que sea especialmente Util beneficiarse de una
metodologia de intervencién grupal. Sera conveniente detectar dificultades comunes
de los menores con problemas conductuales con el fin de beneficiarse de programas
especificos de intervencién grupal como por ejemplo:

Entrenamiento en resolucidn de conflictos
Entrenamiento en habilidades sociales
Entrenamiento en habilidades y técnicas de comunicacién (realizacion y
aceptacion de criticas)
e Promocion de la conducta pro-social y altruista
Entrenamiento en razonamiento moral
e Promocion del uso de técnicas de autocontrol...

6.4. Etapa de salida.

La evolucidn del proceso educativo del menor debera ser evaluado mensualmente y
emitidos informes de evolucion con periodicidad trimestral.

Cuando se considere que los objetivos trazados se han cumplido, que puedan ser
alcanzados en otro recurso mas normalizado o que es inconveniente prolongar la
estancia del menor en el centro, el educador de referencia en coordinacién con el
resto del equipo profesional del centro realizard un informe final en el que se
proponga las medidas que, en su caso, se consideren oportunas para continuar la
intervencién con el menor. Estas medidas podran consistir en la reintegracién
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familiar, la permanencia en un centro (no necesariamente en el de procedencia) o el
acogimiento familiar en cualquiera de sus modalidades.

El informe final recogera la evolucidn del menor durante su estancia en el centro,
objetivos trazados en su PII, programas y actividades llevadas a cabo asi como el
nivel de objetivos alcanzados. De igual forma el informe final, contendra la propuesta
motivada de medida tras la estancia en el centro.

Este informe sera remitido al Servicio Territorial de la Conselleria con competencias
en materia de proteccidn de menores, para su correspondiente estudio y valoracion
por la Comision Técnica de Proteccion Juridica del Menor y, en su caso, propuesta a
la persona titular del Servicio Territorial.

No obstante en tanto el titular de los Servicios Territoriales no dicte la resolucion de
alta en el centro o el cese de la medida en el Centro de Acogida de Menores con
plazas de Formacion Especial y Terapéutica u otra medida de cambio de centro o de
forma de guarda, el menor seguira residiendo en el mismo.

La resolucion de cese del acogimiento residencial en Centro de Acogida de Menores
con plazas de Formacién Especial y Terapéutica, se comunicara de forma inmediata
el Juzgado que autorizd el ingreso y al Ministerio Fiscal, acompafiando a la
comunicacion de cese el informe en el que se sustenta la decisidn.

7. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA DE MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y
TERAPEUTICA.

La Ley 12/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccidn Integral de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 114, referido al
funcionamiento de los centros de proteccidn de menores de caracter residencial
establece que "fodos los centros residenciales de atencion a menores deberdn
disponer de un Proyecto Global, que recoja el proyecto educativo y las normas de
funcionamiento y convivencia”.

En el articulo 28 de la Orden de 17 de enero de 2008 de la Conselleria de Bienestar
Social se establece que las Normas de Funcionamiento y Convivencia supone la
concrecién de cuestiones de convivencia y procedimentales que conforman el
conjunto de normas que regulan el funcionamiento concreto del centro.

Asimismo en dicha orden, en su articulo 8, y en el articulo 112 de la Ley 12/2008 se
especifica que en los centros de acogida de menores de formacion especial y en
aquellos centros de acogida de menores que atiendan a menores con conductas
inadaptadas, asi como necesidades especiales, estas Normas de Funcionamiento y
Convivencia, podran ordenar un apartado de Medidas de Control y Contencién
que tengan la finalidad de prevenir y proteger situaciones donde el menor pueda
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poner en peligro a si mismo o a terceros.

Todas las medidas y procedimientos deberan contribuir a la seguridad y a una vida
comunitaria ordenada y ser compatibles con el respeto de la dignidad inherente del
menor y con el objetivo fundamental del tratamiento institucional, a saber, infundir
un sentimiento de justicia y de respeto por uno mismo y por los derechos
fundamentales de toda persona.

En general las medidas de control y seguridad deberan ser, a través del responsable
del centro, comunicadas y detalladas en su motivacion y desenlace a los Servicios
Territoriales de la Conselleria con competencias en materia de proteccién de
menores, quien debera remitir copia a efectos informativos al Ministerio Fiscal.

La adopcion de alguna de estas medidas debera ser anotada en el expediente del
menor y en el registro general de incidencias del centro.

Cuando los menores que hayan requerido la aplicacion de alguna de estas medidas
estén siendo atendidos por alguna unidad de salud mental, el centro se pondra en
contacto con estos servicios con el fin de coordinarse y valorar la evolucidn de la
salud del menor y prevenir en la medida de lo posible la aparicién de situaciones
futuras similares.

Ademas podra solicitarse la ayuda de las fuerzas y cuerpos de seguridad como
recurso contenedor que ayude al equipo educativo cuando la actuacién de éste no
fuera suficiente para garantizar la seguridad y proteccion del menor, de otros
menores o del profesional.

En los casos en los que las conductas disruptivas no hayan podido ser evitadas y
sean susceptibles de constituir delito o falta tipificada en el cddigo penal, se deberd
dar cuenta al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial.

8. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LOS CENTROS DE ACOGIDA DE
MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

Lo caracteristico de estos centros no ha de ser su mayor seguridad y disciplina, sino
el proyecto educativo adaptado a las necesidades de los menores que acogen. Este
proyecto educativo especifico puede también de suyo afectar a derechos
fundamentales como la libertad o la intimidad personal, en un medio en el que se le
restrinjan las salidas libres o se le impongan registros personales o de pertenencias.

En todo ello se respetaran al maximo los criterios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad e intervenciéon minima.

Estos centros deberan proporcionar condiciones en las que las medidas de seguridad
y control sean lo menos restrictivas posibles y necesarias para proteger a los
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menores de causarse dafios a ellos mismos, al personal, a otros 0 a la comunidad en
sentido amplio.
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Las medidas no deberan ser ejecutadas de forma que agrave su caracter aflictivo o
represente un riesgo indebido de dafos fisicos o mentales. Debe darse prioridad a
las medidas que puedan tener un impacto educativo.

La imposicion y ejecucion de medidas debera estar basada en el interés superior del
menor, limitadas por la gravedad de los hechos cometidos (principio de
proporcionalidad) y deberan tener en cuenta su edad, su bienestar fisico y mental,
desarrollo, capacidades y circunstancias personales (principio de individualizacidn)
conforme se establezca cuando sea necesario por informes psicoldgicos, psiquiatricos
0 sociales.

Los protocolos que, en su caso, puedan tener estos centros, seran los siguientes:

1. Protocolos de medidas de control:
- Protocolo de registro de pertenencias.
— Protocolo de correspondencia y comunicaciones.
- Protocolo de régimen de visitas y salidas.

2. Protocolos de medidas de contencidn y seguridad:
- Protocolo de contencidn verbal y emocional.
- Protocolo de contencidn fisica y mecanica.
- Protocolo de aislamiento del menor.

3. Protocolos de intervencion terapéutica:
e Protocolo de administracion de medicamentos.
e Protocolo de normas de actuacion ante un menor potencialmente suicida.
e Protocolo de actuacién ante el insomnio

8.1. Protocolos de medidas de control.
8.1.1. Protocolo de registro de pertenencias.

e El personal del centro podra proceder a retirar enseres, sustancias o
pertenencias que se encuentren en posesion del menor, que pudieran ser de
ilicita procedencia, resultar dafiinos para si, para otras personas o para las
instalaciones del centro, y/o que legalmente no estén autorizados para los
menores de edad.

e Esta actuacidn sera realizada por los profesionales responsables de la atencién
educativa del centro, que podran ser auxiliados por otros profesionales, con el
conocimiento del director, procediendo, en su caso, a notificar a la Direccion
Territorial de la Conselleria con competencias en materia de proteccion de
menores esta circunstancia.
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e El registro de pertenencias se ajustara a los principios de necesidad y
proporcionalidad, y se llevara a cabo con el respeto debido a la dignidad y a
los derechos fundamentales de la persona. Ante la opcion de utilizar medios
de igual eficacia se dara preferencia a los de caracter electrénico.
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e El registro de la persona se llevard a cabo por personal del mismo sexo, y
siempre que sea posible con la presencia de otro miembro del personal.

e Cuando implique alguna exposicién corporal intima, se realizara en lugar
adecuado, sin la presencia de otros menores y preservando en todo lo posible
la intimidad y la dignidad de la persona.

o El menor debera recibir informacidn de los resultados obtenidos en el registro,
de las consecuencias y del procedimiento que, en su caso, pueda de ponerse
en marcha, asi como de las medidas educativas que, si procede, conllevara su
conducta y actuacion.

8.1.2. Protocolo de correspondencia y comunicaciones.

En los casos de sospecha fundada de que el contenido de cartas, mensajes de
mdviles, correos electronicos o paquetes pueda ser perjudicial para el interés del
menor, se solicitara del menor que los abra en presencia del educador. Si el menor
se negara a abrir la correspondencia, se podra solicitar por los responsables del
centro, la autorizacion judicial para su apertura.

Asimismo se garantizard al menor, previa solicitud del mismo, su posibilidad de
comunicarse por escrito o mediante otros medios, y de forma confidencial, con el
Ministerio Fiscal, la autoridad judicial competente, el Defensor del Pueblo y el Sindic
de Greuges.

8.1.3. Protocolo de régimen de visitas y salidas.

o El menor recibira visitas y realizara salidas de conformidad con lo previsto de
forma especifica en las Normas de Funcionamiento y Convivencia del Centro.

e Las visitas se celebraran respetando la intimidad de los menores. No obstante,
el Servicio Territorial de la Conselleria con competencias en materia de
proteccion de menores podra indicar la necesidad de que los profesionales del
centro supervisen las visitas.

e Las visitas de familiares y otras personas afines sélo podran ser suspendidas,
en interés del menor, y de manera motivada, cuando su tratamiento educativo
lo aconseje. La restriccion o supresion de visitas sera adoptada por la
Direccién Territorial con competencias en materia de proteccién de menores,
mediante resolucion motivada y debera ser notificada a las personas
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interesadas.

e Si el comportamiento de algin familiar resultase conflictivo o peligroso para la
integridad de los menores o de las demas personas del centro, se podra
interrumpir la visita por el personal del mismo, poniéndolo de forma inmediata
en conocimiento de la Direccidon Territorial de la Conselleria con competencias
en materia de protecciéon de menores.

e Los centros podran restringir o suprimir las salidas de los menores, en interés
de los mismos, y de manera motivada, cuando su tratamiento educativo lo
aconseje.

e Todas las medidas anteriores se notificaran al Ministerio Fiscal.
8.2. PROTOCOLOS DE MEDIDAS DE CONTENCION Y SEGURIDAD.

Para garantizar una adecuada atencién educativa en el centro y el control de posibles
situaciones conflictivas, y con el fin de preservar las garantias juridicas y la seguridad
de los menores, asi como la seguridad del personal del centro, de terceros y de las
propias instalaciones, se podran adoptar medidas de contencidn para controlar las
situaciones de conflicto o crisis, ante la gravedad, persistencia, intensidad y
caracteristicas de la conducta del menor. Se deberan realizar con la minima
intensidad posible y por el tiempo minimo imprescindible y siempre que sea posible
con la actuacion de dos educadores o miembros del personal.

Para prevenir o0 erradicar actos violentos o autolesiones, agresiones a otros menores
residentes en el centro, al personal del mismo o a terceros, y dafios a las
instalaciones y bienes muebles, podran aplicarse las medidas que a continuacion se
desarrollan.

Las medidas de contencidn y seguridad se utilizaran como ultimo recurso, en defensa
propia 0 en casos de intentos de fuga, resistencia fisica a una orden legal, o riesgo
directo de autolesion, de lesiones o dafios graves a la propiedad. Las referidas
medidas consistiran en contenciéon mecanica y contencion fisica.

El uso de estas medidas se realizara de acuerdo con el principio de proporcionalidad,
con la minima intensidad posible y por el tiempo estrictamente imprescindible.
Asimismo el personal encargado de su aplicacion debera tener formacion especifica
sobre la materia y sobre el tratamiento, debiendo respetar los derechos de los
menores.

Los profesionales de los centros podran utilizar medios de contencion fisica y
mecanica, de acuerdo con los criterios siguientes:

a) El primer recurso en situaciones que exijan la contencion del menor en situacion
de trastorno conductual debera ser la contencidn verbal y emocional, sin uso de la
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fuerza fisica, si la situacion lo permite.

b) La contencidn fisica solo podra consistir en la interposicion entre el menor y la
persona o el objeto que se encuentra en peligro, la restriccion fisica de espacios y
movimientos y, en Ultima estancia, bajo un estricto protocolo, la inmovilizacion fisica.

c) La contencién mecanica sélo sera admisible para evitar grave riesgo para la vida y
la integridad fisica del menor o de terceros y en el caso de que no sea posible reducir
el nivel de estrés o de trastorno del menor por otros medios, y debera realizarse con
equipos de contencién mecdnica con homologacion sanitaria y bajo un estricto
protocolo y supervisién médica.

8.2.1. Protocolo de contencion verbal y emocional.

e El primer recurso en situaciones que exijan la contencién del menor en
situacidn de trastorno conductual debera ser la contencién verbal y emocional,
sin uso de la fuerza fisica, si la situacion lo permite.

8.2.2. Protocolo de contencion fisica y mecanica

o La contencion fisica sélo podra consistir en la interposicion entre el menor y
la persona o el objeto que se encuentra en peligro, la restriccidn fisica de
espacios y movimientos y, en Ultima estancia, bajo un estricto protocolo, la
inmovilizacion fisica.

La inmovilizacidn fisica de un menor consiste en su sujecion y reduccidn fisica,
con el fin de impedir o detener una accién del mismo que pudiera resultar
peligrosa para su integridad fisica o para otra persona del centro o de sus
instalaciones.

Su finalidad sera exclusivamente la de proporcionar un control fisico de
seguridad en aquellas situaciones en las que, derivandose un dafio para el
menor o para otros, éste no sea capaz o no esté dispuesto a controlarse a si
mismo.

La inmovilizacién fisica se aplicara, salvo casos urgentes que no admitan
demora, una vez observada la inexistencia de posibilidades de didlogo y
razonamiento o hubieren fracasado otras formas de control de la conducta
para evitar o detener la conducta peligrosa y agresiva del menor.

La forma de inmovilizar al menor serd la sujecion directa por personal del
centro, sin que pueda recurrirse a la ayuda de objeto alguno para tal fin, no
pudiendo tampoco, en ningin, caso, administrar farmacos para la aplicacion
de la medida de contencidn.

La decision de inmovilizar al menor se decidira y realizara por los miembros
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del equipo educativo del centro, con conocimiento del director, salvo en casos
de urgencia. Debera realizarse un informe en el que se refleje el medio
utilizado, el motivo, la hora de inicio y finalizacion, asi como las estrategias
utilizadas y propuestas de actuacion, dando cuenta a la Direccidn Territorial de
la Conselleria con competencias en materia de proteccion de menores
correspondiente.

e Los miembros y personal del equipo encargado de la inmovilizacion vy
contencion deberan tener la formacion adecuada para ello.

e En la aplicacion de la inmovilizacion fisica personal se observaran las
siguientes condiciones:

1. Se realizara garantizando siempre la integridad fisica y psiquica
del menor y de una forma firme, tan suave como sea posible para
alcanzar su objetivo y sin violencia, pero con la suficiente dosis de
fuerza que requiera la situacién, sin forzar las articulaciones del menor
mas allda de los limites fisiolégicos, y sin mostrar ante el menor
agresividad fisica y verbal.

2. No podra aplicarse esta medida con menores embarazadas ni
con menores enfermos 0 convalecientes, salvo en casos graves de
peligro para la integridad propia o ajena.

3. Si resulta posible y de forma previa a su aplicacion, o durante la
misma o con posterioridad, se debera explicar al menor el sentido y
justificacion de la actuacion, refiriéndola, en todo caso, a su seguridad
directa o indirecta de los demas.

4, No supondra una sancidn encubierta y Unicamente se aplicara
cuando no haya otra forma menos gravosa para conseguir la finalidad
perseguida, y lo sera sdlo por el tiempo estrictamente necesario para
garantizar que el menor se encuentra de nuevo en disposicion de
controlar su propia conducta y su relacién con los demas.

e La contencion mecanica sélo sera admisible para evitar grave riesgo para la
vida y la integridad fisica del menor o de terceros y en caso de que no sea
posible reducir el nivel de estrés o de trastorno del menor por otros medios, y
debera realizarse con equipos de contencién mecanica con homologacion
sanitaria y bajo un estricto protocolo y supervisién médica.

e Las medidas de contencién que se adopten deberan quedar reflejadas en el
Dopssier Individual del Menor o en el Libro de Registro de Usuarios.

8.2.2. Protocolo de aislamiento del menor
Esta medida de contencién se utilizara cuando el menor haya perdido de forma

intensa el control de su conducta, sin que responda a las indicaciones de los
educadores, estando en peligro su integridad fisica o la de alguno de los otros
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menores acogidos, o el personal del centro. Sélo podra utilizarse como medida de
caracter absolutamente excepcional como prevencidon de actos violentos o
autolesiones a otros menores residentes en el centro, al personal del mismo o a
terceros, asi como a sus instalaciones.
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Esta medida, que no tendra nunca el caracter de sancion y que no se debe confundir
con la medida educativa correctiva de “separacion de grupo”, implicara el aislamiento
del menor preferentemente en su propia habitacion por un periodo que no podra
exceder de 6 horas consecutivas. En el caso en que el aislamiento se realice en una
estancia diferente de la habitacion, el mobiliario se acomodara en cuanto a sus
condiciones de seguridad a las exigencias derivadas de facilitar una convivencia
general ordenada, favorecer la intervencion intensiva y personalizada y permitir las
medidas de control razonables, necesarias y proporcionadas a la situacion de cada
menor, directamente encaminadas a eliminar o neutralizar el riesgo que puedan
causar dafios o perjuicios graves a si mismo 0 a terceros.

En la aplicacion de esta medida de contencion se observaran las siguientes
condiciones:

1. El menor estara acompaiado o supervisado por un educador mientras
dure el periodo de agitacidn, y se procurard que esté permanentemente
vigilado, debiendo tener cubiertas en todo momento sus necesidades
fisicas y fisiologicas.

2. No podra aplicarse esta medida con menores embarazadas ni con
menores enfermos 0 convalecientes, salvo en casos graves de peligro
para la integridad propia o ajena.

3. El responsable del centro y, en su caso, el médico o psicdlogo, deberan
efectuar el pertinente seguimiento, al objeto de poder apreciar la
evaluacion del estado del menor y determinar, en su caso, la
finalizacién de dicha medida.

4. Se registrara en el expediente del menor (dossier individual del menor).

La decisidon de adopcion de esta medida sera adoptada por el director del centro, que
informara a la Direccién Territorial correspondiente, notificandolo en todo caso al
Ministerio Fiscal. Asimismo también debera informar a dicho drgano de la finalizacion
de la medida. En caso de no estar presente el director se podra por parte del
educador tomar la medida indicada de manera cautelar, procurando dar cuenta al
director en el menor tiempo posible. Si fuera necesario se recabara el auxilio de los
servicios de urgencia correspondientes.

Por cada medida adoptada de aislamiento (sea en su propia habitacién o en otra
sala), la persona que actle como responsable del recurso de acogimiento residencial
en ese momento debera hacer constar en el dossier del menor, los siguientes datos:

1. Datos de filiacién del menor.
2. Fecha y hora de ingreso en la sala de aislamiento.
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Expresion detallada de los hechos que han motivado dicho ingreso.
Pertenencias, objetos y prendas personales que se le retiran.

En su caso, incidencias ocurridas en la habitacidn.

Fecha y hora de salida.

Devolucién de sus pertenencias al menor.

Observaciones sobre el estado del menor una vez finalizada la medida,
grado de consecucion del objetivo, valoracion del resultado...

PNV AW

8.3. PROTOCOLOS DE INTERVENCION TERAPEUTICA.

Las intervenciones médicas, incluyendo el uso de medicacion, deberdn hacerse
solamente con fundamento médico y no con objetivos de mantenimiento del buen
orden o como forma de castigo. Deberan conservarse registros de cualquier
tratamiento médico o cualquier medicamento administrado.

La intervencién de caracter terapéutico se hara siguiendo las indicaciones de los
profesionales responsables de la direccidon médica o psicoterapedtica del caso, ya
sea el meédico, psiquiatra o psicdlogo. Los protocolos que se enuncian a
continuacion deberan ser entendidos como unas recomendaciones generales que
pueden seguirse ante la aparicion de determinados sintomas o conductas
problematicas y se adaptaran en cada caso concreto a las recomendaciones o
indicaciones de los profesionales indicados.

8.3.1. Protocolo de administracion de medicamentos.

La administracion de medicamentos a los menores deberd tener lugar de acuerdo
con la praxis profesional sanitaria correspondiente y bajo la supervision de un
profesional sanitario del centro.

En todo caso debera ser un facultativo médico autorizado quien tome la decisién de
administrar medicamentos y/o de modificar la pauta farmacoldgica prescrita.

En el supuesto que el menor se negara a tomar la medicacién se debera solicitar
autorizacion judicial. En caso de que el médico observara grave riesgo para la vida
puede optar por la administracion forzosa, comunicando posteriormente la medida
adoptada.

De estas actuaciones se dara cuenta al Servicio Territorial de la Conselleria con
competencias en materia de proteccidon de menores correspondiente.

8.3.2. Protocolo de normas de actuacion ante un menor potencialmente
suicida.

e El riesgo suicida sera anotado en el expediente del menor y en la informacion
médica del expediente personal asi como en las 6rdenes de tratamiento, por el
médico o psiquiatra responsable del menor, siendo ademas transmitido
verbalmente de turno en turno.
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e Todo menor que ingrese con intento o con riesgo de autolisis, permanecera 24
horas en observacion especial.

e No minimizar ni juzgar ninguna idea de muerte o suicidio.
e Animar al menor a verbalizar sus pensamientos y sentimientos.

e Supervision visual permanente o seglin drdenes de tratamiento en caso de
estar bajo dicha pauta y producirse una conducta autoagresiva
valorar/ejecutar la posibilidad de traslado a la sala de aislamiento.

e Examinar las pertenencias del menor retirando todo objeto potencialmente
peligroso.

e Comprobar que el menor toma la medicacion, asi como evitar el acumulo de la
misma.

¢ Control y recuento del material de lenceria, Utiles de aseo, cubiertos, etc.

e En casos puntuales puede ser necesario llegar a la contencién mecanica bajo
prescripcion facultativa.

e En drdenes de tratamiento puede figurar:
1. Supervisidn visual permanente: una persona debe estar identificada en
cada turno para controlar visualmente al menor en todo momento.
2. Observacion especial: saber en todo momento donde esta el menor.

8.3.3. Protocolo de actuacion ante el insomnio.
Medidas generales para una buena higiene de sueiio:

e Mantener horarios regulares.
Efectuar ejercicio moderado y continuado durante el dia evitando las horas
después de cenar; evitar siestas de mas de 45 minutos.

e Mantener rituales de suefio: tomar una bebida caliente, preparar la cama,
higiene bucal.

o Factores ambientales adecuados: ausencia de ruidos, temperatura adecuada,
iluminacion tenue (luz de noche), mantas poco pesadas.

e Evitar interrupciones del suefio.
Escuchar con calma y atencidn todas las quejas sobre el suefio y, los primeros
dias de ingreso escuchar las angustias que puedan aparecer o intensificarse
por la noche, respecto a la situacion de ingreso.

Medidas concretas:
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e Escuchar las razones del insomnio. Discriminar si el insomnio es situacional
(provocado por la situacion del ingreso) o era previo al ingreso.

e Facilitar la expresion de miedos (una vez los demds menores estén acostados)
durante un tiempo razonable (10-15 minutos) fuera de la habitacion.
Ofrecer una tila, manzanilla.
Intentar retomar sueno.

9. AUTORIZACIONES JUDICIALES DE INGRESO EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA DE MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y
TERAPEUTICA.

Para el ingreso de un menor sera necesario que la Entidad Pudblica recabe
previamente la correspondiente autorizacién judicial, garantizando, en todo caso, el
derecho del menor a ser oido. Dicha autorizacidon se otorgara tras la tramitacion del
procedimiento regulado en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

No obstante, si razones de urgencia, convenientemente motivadas, hicieren
necesaria la inmediata adopcidn de la medida, la Entidad Publica podra acordar el
ingreso previo a la autorizacion judicial, debiendo comunicarlo al tribunal competente
lo antes posible y, en todo caso, dentro del plazo de veinticuatro horas, a los efectos
de que se proceda a la preceptiva ratificacion de dicha medida para lo que debera
aportar la informacion de que disponga y justificante del internamiento inmediato. El
tribunal resolvera en el plazo maximo de setenta y dos horas desde que reciba la
solicitud.

De las resoluciones judiciales dictadas respecto a los internamientos, debera darse
cuenta a la Direccion General competente en materia de proteccion de menores con
caracter mensual.

Estds actuaciones se realizan por cuanto estos establecimientos calificados de
“formacién especial o terapéutica”, estan dotados, en algiin caso, de elementos de
contencidn y seguridad, y a que las “"Normas de Funcionamiento y Convivencia”, en
especial el documento “Régimen de conductas contrarias a la convivencia en el
centro y de medidas educativas”, incorporan medidas de control asi como otras
restrictivas de movilidad y medidas educativas que, adn adoptandose en el ejercicio
de la funcién protectora y educativa de estos establecimientos, pudieran entenderse
limitativas de derechos fundamentales de las personas.

Con ello se implementa la normativa ya recogida y que es de aplicacion para estos
Centros de Acogida de Menores, contenida en la Orden de 17 de enero de 2008, de
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la organizacion y
funcionamiento de los centros de proteccién y el acogimiento residencial y de
estancia de dia de menores en la Comunitat Valenciana.
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Periddicamente se informara al Juzgado y al Ministerio Fiscal sobre la necesidad de
mantener la medida asi como de las incidencias producidas, sin perjuicio de los
demas informes que el Juzgado o Fiscalia pueda requerir cuando lo estime
pertinente. Los informes periddicos se emitiran cada 3 meses, a no ser que el
Juzgado sefiale un plazo inferior.

10. CONDICIONES ESPECIFICAS DE HABITABILIDAD EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA DE MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y
TERAPEUTICA.

Se procurara establecer y mantener los siguientes niveles de seguridad de las
instalaciones del centro:

e Mobiliario de seguridad. Fijacion de camas, mesillas y taquillas para evitar
incidentes.

e Puertas de seguridad en las habitaciones, de forma que sea posible la salida
de la habitacién en cualquier momento (para momentos de emergencia) pero
no la entrada a la misma. La puerta de acceso al centro permanecera cerrada,
aunque si se activa la sefial de incendio de abra automaticamente.

e Colchones ignifugos en todas las habitaciones, detectores de humo y sistema
contraincendios.

e Sistemas de seguridad en los cuartos de bafio, como espejos irrompibles y
duchas que se desprenden ante un peso considerable, para evitar la
posibilidad de suicidio mediante cortes o ahorcamiento.

e Ventanas con cristal de seguridad. Ausencia de barras y cortinas.

Ademas de la seguridad proporcionada por la infraestructura, se necesitan normas
basicas de seguridad en la actuacién que disminuyan los riesgos potenciales de los
menores. Algunas de estas normas son el control de uso de encendedores y colillas
(de hecho estd prohibido fumar en el Centro), control de colonias, lociones o
enjuagues bucales, evitar el uso de recipientes de vidrio, mantener objetos
personales punzantes o cortantes y Utiles de afeitado bajo control, evitar piercings,
cordones de zapatos y cinturones en la unidad, mantener la medicacién bajo llave y
controlar constantemente los Utiles de limpieza.

Asimismo debera observarse por la entidad titular del centro y, en su caso, por la
entidad gestora del mismo, si fuera otra, la normativa vigente en materia de
prevencién de riesgos laborales y seguridad e higiene en el trabajo, asi como su
normativa de desarrollo, en especial en materia de coordinacion.

11. EQUIPO PROFESIONAL DE LOS CENTROS DE ACOGIDA DE MENORES
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CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

El articulo 10 de la Orden de 17 de enero de 2008, de la Conselleria de Bienestar
Social, por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento de los centros de
proteccion y acogimiento residencial y de estancia de dia de menores en la
Comunitat Valenciana, en el punto 8, dice que en los Centros de Acogida de Menores
con plazas de Formacion Especial y Terapéutica se requerira del oportuno equipo
profesional especializado.

Se procurara disponer de un equipo multidisciplinar de atencién directa y presencial
formado por las siguientes figuras profesionales:

e 0,50 de director por grupo educativo que sera 1 en el caso de dos o mas
grupos educativos.
e educador:

o 1 educador por grupo educativo en turno de mafiana, que sera de 2
educadores a partir de tres 0 mas grupos educativos.

o 2 educadores por grupo educativo en turno de tarde.

2 educadores o monitores educativos en turno de noche por centro, que
sera de 3 en centros de tres 0 mas grupos educativos que no dispongan de
vigilancia.

o Se reforzara la cobertura de rotacidon de turnos y de fines de semana con
la presencia de 2 educadores en grupos educativos de uno y dos, que sera
de 3 educadores en tres 0 mas grupos educativos.

e 0,50 de psicélogo con experiencia en tratamiento de nifios y adolescentes
por grupo educativo que sera de 1 en el caso de dos 0 mas grupos educativos.

e 0,50 de trabajador social por grupo educativo, con un maximo de 1 en
centros de mas de 2 grupos.

e 0,25 de diplomado en enfermeria en centros de uno y dos grupos
educativos, que sera de 0,50 a partir de tres grupos.

e 0,25 de psiquiatra en centros de uno y dos grupos educativos, que sera de

0,50 a partir de tres grupos.

Se podra reconocer el plus de coordinador, que podra aplicarse a las figuras de
educador, psicdlogo o trabajador social.

Asimismo, se podra valorar la presencia de la figura de maestro de taller, a fin de
garantizar la diversidad de oferta formativa en cuanto a las distintas especialidades
de oficios.

Podra, en su caso, existir el personal de vigilancia necesario y adecuado a las
caracteristicas de estos centros, que podran ser de empresa de seguridad.

Respecto al resto de empleados o figuras existentes en los centros (cocina, limpieza,

mantenimiento, ...) se estara a lo previsto en la normativa vigente para centros de
acogida de proteccion de menores.
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La Administracién velard para observar estas ratios en los centros de acogida con
esta tipologia de plazas, asegurandolas en los casos de contratos en préximas
licitaciones.

12. SUPERVISION DE LOS CENTROS DE ACOGIDA DE MENORES CON
PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y TERAPEUTICA.

Sin perjuicio de la obligacién genérica que tienen las Entidades Plblicas competentes
en materia de proteccién de menores, de supervision de los centros y servicios con
caracter semestral, tal como sefiala la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, dadas las caracteristicas y peculiaridades de estos
Centros de Acogida de Menores, en estos establecimientos se debera realizar un
mayor control de la situacidon de los menores, estado del centro, funcionamiento del
mismo, proyecto educativo, derechos y garantias de los residentes, y cumplimiento
de las exigencias formales de este tipo de establecimientos.

Estas actuaciones se realizaran por el Servicio Territorial de la Conselleria con
competencias en materia de proteccion de menores de ubicacion del centro,
concretandose en visitas periodicas, una minima de caracter trimestral,
elevando informe de la misma a la Direccion General con competencias en materia
de proteccidon de menores. Todo ello sin perjuicio de las actuaciones que procedan
cuando las circunstancias lo exijan o se estime conveniente.

En modo alguno estas actuaciones supliran la funcion que compete a la Inspeccién
de Servicios Sociales.

13. COMISION DE SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS EN LOS CENTROS DE
ACOGIDA DE MENORES CON PLAZAS DE FORMACION ESPECIAL Y
TERAPEUTICA

A los efectos de realizar un seguimiento conjunto de estos Centros y llevar un control
de las medidas, con independencia de las funciones propias de los Servicios
Territoriales de la Conselleria con competencias en materia de proteccion de
menores, se constituird una comision de seguimiento de las medidas en los Centros
de Acogida de Menores con plazas de Formacidn Especial y Terapéutica.

Dicha comision tendra como funciones:

a) Control y seguimiento conjunto de estos centros, evaluando los informes
periodicos, trimestrales, que remitan los Servicios Territoriales de la
Conselleria con competencias en materia de proteccion de menores, de
conformidad con el punto 12 de este documento.

b) Estudio de las prorrogas del periodo de estancia maximo (9 meses)
establecido en el punto 6. del presente documento.
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Aquellas funciones que le sean encomendadas por la persona titular de la
Direccion General de la Conselleria con competencias en materia de proteccion
de menores.

Esta Comision estara compuesta por:

a)
b)

<)

d)

La persona titular de la subdireccidon general del érgano directivo central de la
Conselleria con competencias en materia de protecciéon de menores.

La persona titular de la jefatura de servicio en la materia de acogimiento
residencial, del érgano directivo central de la Conselleria con competencias en
materia de proteccion de menores.

La persona titular de la jefatura de seccidon en la materia de acogimiento
residencial, del érgano directivo central de la Conselleria con competencias en
materia de proteccion de menores.

Una persona técnica de la jefatura de servicio en la materia de acogimiento
residencial, del drgano directivo central de la Conselleria con competencias en
materia de proteccién de menores.

Las personas titulares de la jefatura de servicio en materia de proteccién de
menores, de los Servicios Territoriales de la Conselleria con competencias en
materia de proteccién de menores.

Una persona psicologa que sera nombrada por la persona titular de la
Direccion General de la Conselleria con competencias en materia de proteccion
de menores.

Asumira la secretaria de esta Comisidn, una de las personas componentes de la
comision, del Servicio en la materia de acogimiento residencial, del érgano directivo
central.

Esta Comision se reunira con caracter ordinario una vez al semestre, sin perjuicio de
convocatoria extraordinaria a propuesta de la persona titular de la Direccién General
de la Conselleria con competencias en materia de proteccion de menores.

Valencia, Febrero de 2015
Direccién General de Servicios Sociales y Menor
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