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1. INTRODUCCIÓ

Els  xiquets,  xiquetes  i  adolescents  que  viuen  separats  dels  seus  progenitors  i

familiars tenen el dret a mantindre relacions amb ells, sempre que això no resulte contrari

als  seus  superiors  interessos.  Precisament  amb  la  finalitat  de  garantir  aquest  dret

fonamental, proclamat a l'article 9 de la Convenció de Drets de la Infància de les Nacions

Unides de 20 novembre de 1989, es podran establir per part dels òrgans judicials, règims

de visites als anomenats Punts de Trobada Familiar. 

Els  Punts de Trobada Familiar (PTF) són un servei social i específic que presta

atenció professional especialitzada en situacions de conflictivitat familiar, quan la relació

dels xiquets, xiquetes i adolescents amb algun progenitor o progenitora o membre de la

seua família es troba interrompuda o resulta de difícil desenvolupament. L'accés al servei

és gratuït i universal, suposant açò la millor eina d'inclusió social possible. 

La intervenció, té com a objectiu, doncs, garantint en tot cas l'interés superior del

xiquet, xiqueta o adolescent i  la seua seguretat física i emocional, el afavorir el dret a

mantindre la relació amb els i les seues progenitores i familiars així com orientar i donar

suport a la família per a que puguen assolir l'autonomia necessària en l'exercici de les

seus funcions sense haver de dependre d'aquest servei. 

Les  persones  beneficiàries  del  servei,  per  tant,  seran  els  xiquets,  xiquetes  i

adolescents que es troben en situacions de crisi o ruptura familiar. Les persones usuàries

seran els i les familiars que tinguen establert un règim de visites en un Punt de Trobada

Familiar. Totes aquestes persones podran accedir al servei prestat pels Punts de Trobada

per derivació judicial, és a dir, que l'accés es troba condicionat a  una resolució judicial,

que indicarà, en tot cas, el tipus d'intervenció a realitzar. 

A l'any 2008 va entrar en funcionament la xarxa de Punts de Trobada Familiar,

depenent orgànicament de la Fundació FAVIDE de la Conselleria de Justícia. Quatre anys

després, a l'any 2012, va passar a dependre de la Direcció General de Família i Dona de

la  Conselleria  de  Benestar  Social.   Des  de  l'any  2015,  i  fins  el  moment  present,  la

competència l'ha assumit la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives.

En l’actualitat, la Generalitat disposa d’un total de 17 Punts de Trobada Familiar judicials

distribuïts per tot el territori valencià i 3 de protecció, un a cada província, on van a exercir
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el  seu  dret  de  visites  els  xiquets,  xiquetes  i  adolescents  tutelats  per  la  Generalitat

Valenciana.  Centrarem la nostra anàlisi  en els PTF judicials i  s’establirà el nou model

també en aquest quant finalitzen els contractes. 

Donades les carències que presenta el model vigent, ha esdevingut necessària la

seua redefinició. El primer pas en aquesta direcció, ha estat la modificació, mitjançant la

Llei 13/2016, de 29 de desembre, de mesures fiscals, de gestió administrativa i financera i

d'organització  de  la  Generalitat,  dels  articles  2  (definició),  6  (composició)  i  18  (tipus

d'intervenció) de la Llei 13/2008, de 8 d'octubre, de la Generalitat, reguladora dels Punts

de Trobada Familiar de la Comunitat Valenciana. 

El nou model introdueix una redefinició integral de l'actual, fonamentalment a través

de  l'ampliació de la xarxa amb 11 PTF de nova creació (Orihuela, Vila-joiosa i Villena a

Alacant, Carlet, Catarroja, Bunyol, Llíria, Alaquàs, Sueca i Xàtiva a València i Vila-real a

Castelló) i de la millora de la qualitat del servei que rebrà la ciutadania. 

Si atenem a les millores relacionades amb la qualitat del servei, entre altres, convé

destacar  l'augment  de  l'horari  d'atenció  dels  PTF,  fins  ara  prou  limitat,  la  composició

d'equips  interdisciplinars  amb  formació  especialitzada  i  experiència  en  les  matèries

relacionades  amb  el  servei  que  es  presta  (orientació,  mediació  i  intervenció  familiar,

protecció a la infància, violència de gènere i interculturalitat, entre altres) i el foment de la

coordinació entre els Punts de Trobada i altres institucions, entre les que destaquen els

Jutjats i Tribunals derivants, els Serveis Socials, les entitats de protecció de la infància. 

D'acord amb el Pla Valencià d'Inclusió i Cohesió Social (2017 – 2022), l'objectiu

principal des de l'administració pública es ''(...) posar les condicions, fomentar els factors i

generar   els   espais   de   convivència   que   permeten   enfortir   els   llaços   familiars   i

comunitaris per generar xarxes socials i un capital social fort''. Precisament en aquesta

línia  emmarquem els  PTF, com a espais  neutrals  d'interacció  i  relació  familiar,  on les

persones que hi assisteixen, tant els i les adultes com els xiquets, xiquetes i adolescents,

tenen la  necessitat  d'un suport  específic  per  haver  fracassat  altres tipus d'estratègies

d'apropament,  o  bé  per  conflictes  que  afecten  greument  l'exercici  adequat  de  la

parentalitat positiva. 
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2. OBJECTIUS DEL NOU MODEL DE PUNTS DE TROBADA FAMI LIAR

El fi últim d'aquest pla és millorar el model de Punts de Trobada Familiar existent

exposat anteriorment. Per a això, se fixen els següents objectius:

1. Objectius generals: 

i. Ampliar la xarxa de Punts de Trobada Familiar que es troben distribuïts al

llarg del territori valencià.

ii. Racionalitzar la distribució dels Punts de Trobada Familiar.

2. Objectius específics:

iii. Ampliar els horaris d'atenció en els PTF's.

iv. Ampliar la plantilla de personal dels PTF's i garantir que la mateixa tinga la

formació  especialitzada  i  l'experiència  necessària  per  a  proporcionar

serveis de qualitat.

v. Millorar la qualitat de l'atenció que reben les persones usuàries dels PTF's,

mitjançant la inclusió efectiva de mediació i orientació familiar.

vi. Introduir una nova modalitat de intervenció consistent en l'acompanyament

durant les visites que es realitzen en l'exterior durant la fase final de la

intervenció.
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3.  DIAGNÒSTIC

Han sigut diverses les motivacions que han dut la Vicepresidència i  Conselleria

d’Igualtat i Polítiques Inclusives a impulsar aquest nou plantejament del servei dels Punts

de Trobada Familiar, els quals marcaran els objectius i característiques del nou model.

1. Dificultats per a la conciliació familiar.  En el  model vigent  els PTF estan oberts

únicament  5 dies a la setmana 3 hores per la vesprada.  Per  aquest  motiu,  es

considera que això no va d'acord amb les actuacions que planteja el Pla VICS en la

línia de la instauració d'uns horaris,  en els serveis públics, que garantisquen la

coresponsabilitat i uns usos de temps amb perspectiva de gènere.

2. Atenció que reben les famílies usuàries. Després de l'avaluació del pla d'intervenció

que està en funcionament actualment en els PTF's es creu insuficient l'assistència

que s'oferix, creient imprescindible assegurar-se de que el personal compte no sols

amb la formació suficient si no amb l'experiència per oferir una adequada atenció,

sobretot en els expedients de violència de gènere.

3. Distancia que han de recórrer les persones beneficiaris per acudir al PTF. El càlcul

de  la  distància  que  han  de  recórrer  algunes  famílies  usuàries  dels  Punts  de

Trobada indica que aquesta distancia es excessiva dificultant en molts casos el

compliment de les visites i descuidant el interés superior de les persones menors

d’edat.

4. Les llistes d'espera.  Actualment,  figuren 116 expedients  (81 en València,  18 en

Castelló i 17 en Alacant) que a pesar d'haver sigut derivats ja per l'autoritat judicial

o administrativa corresponent es troben a espera de la realització de l'entrevista de

recepció que permeta ficar en marxa l'inici de les visites. 
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4. NOU MODEL

4.1.  Regeneració democràtica

En  l'actualitat  es  troben  en  funcionament  17  punts  de  trobada  judicials  en  la

Comunitat Valenciana. 

Província Localitat

Castelló Vinaròs, Castelló de la Plana

València Gandia, Manises, Mislata, Paterna, Sagunt, Ontinyent, Utiel, València

Alacant Elx, Elda, Sant Vicent del Raspeig, Torrevieja, Alcoi, Benissa, Alacant

Una de les característiques fonamentals del nou model és l'ampliació substancial

de la xarxa. Es crearan 11 nous punts de trobada de manera que la xarxa passa a ser

integrada per un total de 28 PTF.  A més, el PTF d'Utiel es resituarà a Requena; i el de

Benissa a Dénia. 

Grup Província Localitat

1 Castelló Castelló 

València Mislata

Nova creació:  Alaquàs

Alacant Alacant, Elda i Elx

2 Castelló - 

València Gandia, Manises, Paterna i Sagunt 

Nova creació: Carlet, Catarroja, Llíria, Sueca i Xà tiva.

Alacant Sant Vicent del Raspeig , Torrevieja i Dénia.

Nova creació: La Vila Joiosa i Villena

3 Castelló Vinaròs 

Nova creació: Vila-real 

València Ontinyent i Requena. 

Nova creació: Bunyol

Alacant Alcoi, 

Nova creació: Orihuela

4 València València (municipal)

Com veiem a la taula, els punts de trobada estan dividits en  tres  grups, en funció del

volum de treball. La classificació permetrà adaptar els horaris d'apertura i les plantilles de

treballadors i treballadores a les necessitats reals del servei de cada punt de trobada. La

conseqüència directa d'aquesta ampliació, és sens dubte, la millora de l'atenció rebuda als

punts de trobada, i en definitiva, la millora de la qualitat del servei prestat a la infància i les

seues  famílies.  Al  marge  dels  grups  esmentats,  caldria  afegir  un  quart  grup,  al  que
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pertanyeria  la  ciutat  de  València,  donades  la  capitalitat  i  les  seues  característiques

particulars.

4.2. Proximitat

L'objectiu principal amb el que s'ha dut a terme aquesta ampliació de la xarxa dels

PTF és el d’implementar un servei de proximitat a la ciutadania. Així amb el nou model es

reduix de manera significativa la distància a recórrer des del  domicili  de les persones

usuàries fins al punt de trobada més proper. A més, la incorporació de nous PTF ajuda a

distribuir  de  manera  més  equilibrada  la  càrrega  de  treball  del  punts  de  trobada.  La

previsió, doncs, és que amb la incorporació de nous punts de trobada i la reubicació de

dos dels existents la distància es reduïsca  i el volum d'expedients actius es repartisca de

manera més equilibrada entre els punts de trobada.  

PTF EN FUNCIONAMENT

PTF Expedients actius  

(a novembre de 2017)

Distància  

CASTELLÓ 

Castelló 125 12 km 

Vinaròs 53 8,95 km 

VALÈNCIA 

Mislata 159 11,58 km 

Ontinyent 50 11,28  km 

Paterna 91 10,2 km 

Utiel 33 40,45 km 

Sagunt 85 23,5 km 

Gandia 101 22,57 km 

Manises 139 14,5 km 

ALACANT 

Alcoi 55 8,51 km

Alacant 95 1,01 km 

Benissa 51 30,81 km

Elx 77 5,57 km 

Elda 122 5,53 km

Sant Vicent del Raspeig 73 6,74 km 

Torrevieja 86 16,52 km 
Observació: S'ha de tenir en compte que les dades mostrades a la columna de distància representen una

mitjana de les distàncies a recórrer per les persones usuàries. 
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PTF DEL NOU MODEL

PTF Expedients actius Distància  

CASTELLÓ 

Castelló 81 8,4 km 

Vinaròs 54 7,8 km 

Vila-real 43 8,9 km

VALÈNCIA 

Xàtiva 17 7,7 km 

Mislata 86 3,7 km 

Ontinyent 29 6,5 km 

Paterna 65 4,3 km 

Requena 12 19 km 

Bunyol 25 8,6 km 

Sagunt 66 19 km 

Gandia 56 3,2 km 

Llíria 24 3,8 km

Alaquàs 74 10,5 km

Catarroja 27 1 km

Sueca 21 7,3 km

Carlet 14 11,2 km

Manises 41 2,8 km 

ALACANT 

Dénia 23 13,8 km 

Vila-joiosa 28 13,2 km

Villena 9 8,6 km 

Alcoi 52 2,9 km

Alacant 119 0,9 km 

Elda 120 3,6 km

Elx 78 3,3 km 

Sant Vicent del Raspeig 46 2,2 km 

Torrevieja 47 2 km 

Orihuela 40 9,4 km 

Observació: Prenent els expedients actius al mes de novembre de 2017, hem fet una distribució hipotètica

del que resultaria de tindre 28 punts de trobada i no 17, atenent a la distribució dels partits judicials. Cap

advertir  també que hi  ha  certs  expedients  que no s'han tingut  en  compte,  donades les  circumstàncies

especials que considerem tenen. Exemple: Persones usuàries que tenint un PTF prop de casa acudeixen a

un altre, o bé perquè el xiquet, xiqueta o adolescent resideix en l'altre poble o viceversa.
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Castelló València Alacant TOTAL CV

Model
Actual 11,1 km 13,7 km 6,2 km 10,3 km

Nou 
Model 8,4 km 7,6 km 4,1 km 6,2 km

Així amb la nova distribució la distància mitjana que haurà de desplaçar-se una família es

reduirà un 40% passant de 10,3 a 6,2km. També s’ha treballat amb l’objectiu d’aconseguir

una distribució de PTF al terrritori de forma que la distància mitja de desplaçament d’una

família siga sempre inferior a 20 km.

4.3 Ocupació de qualitat i no deslocalitzable

D'acord amb l'ampliació de la xarxa de PTF's, s’augmenta de la plantilla segons la

càrrega  d'expedients  que  caracteritze  a  cadascun  dels  PTF's,  i  a  més,  s’incorporen

d'altres  professionals  qualificats  i  homologats  distints  dels  ja  existents  (auxiliar

administratiu, psicòleg/a i lletrat/da-coordinador/a), amb la finalitat d'enriquir la intervenció

oferida als xiquets, xiquetes i adolescents i als seus familiars (professional tècnic superior

d'integració  social,  i  de  promoció  de  la  igualtat  de  gènere,  treballadors/es  socials  i

educadors/es socials). Amb això, es preveu un augment del 236%, ja que es passa de 61

professionals  a  205,  el  que  suposaria  la  creació  de  gran  quantitat  de llocs de treball

estables i de qualitat que no es poden deslocalitzar. 
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Grup

1

(6)

Castelló Castelló
Personal :

- 0,5 plus de 

coordinació

- 2 psicòlegs

- 1 tècnic integració 

social

- 1 auxiliar 

administratiu

- 1 educador

- 1 treballador social

- 1 lletrat 

- 1 tèc. sup. 

promoció igualtat

Total Grup 1:

- 3 plus de 

coordinació

- 12 psicòlegs

- 6 tècnics integració

social

- 6 auxiliares 

administratiu

- 6 educadores

- 6 treballador 

socials

- 6 lletrats

- 6 tèc. sup. 

promoció igualtat

Totals:

- 12,33 plus de 

coordinació

- 49 psicòlegs

- 31 tècnics 

integració social

- 23,5 auxiliars 

administratiu

- 27,5 

educadors/es

- 19,5 

treballador 

socials

- 37 lletrats

-17,5 tècnic 

sup. promoció 

igualtat

TOTAL = 205

València

Mislata

Alaquàs

Alacant

Alacant

Elda

Elx

Grup

2 

(14)

Castelló - Personal:

- 0,5 plus de 

coordinació

- 2 psicòlegs

- 1 tècnic integració 

social

- 1 auxiliar 

administratiu

- 1 educador

- 0,5 treballador 

social  

- 1 lletrat

- 0,5 tècnic sup. 

promoció igualtat

Total Grup 2:

- 7 plus de 

coordinació

- 28 psicòlegs

- 14 tècnics 

integració social

- 14 auxiliares 

administratiu

- 14 educadores

- 7 treballador 

socials

- 14 lletrats

- 7 tècnic sup. 

promoció igualtat

València

Sagunt

Paterna

Gandía

Manises

Carlet

Catarroja

Llíria

Sueca

Xàtiva

Alacant

Sant Vicent

del Raspeig

Torrevieja

Dénia

La Vila

Joiosa

Villena
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Grup

3

(7)

Castelló
Vinaròs

Vila-real

Personal :

- 0,33 plus de 

coordinació

- 1 psicòlegs

- 1 tècnic integració 

social

- 0'5 auxiliar 

administratiu

- 0'5 educador 

- 0'5 treballador 

social

- 0,5 lletrat

-0,5 tèc. sup. 

promoció igualtat

Total Grup 3:

- 2,33 plus de 

coordinació

- 7 psicòlegs

- 7 tècnics integració

social

- 3,5 auxiliares 

administratiu

- 3,5  educadores

- 3,5  treballador 

socials

- 3,5  lletrats

- 3,5 tècnic sup. 

promoció igualtat

València

Ontinyent

Utiel

Bunyol

Alacant Alcoi

Orihuela

Grup

4

(1)

València València

Personal :

- 2 psicòlegs

- 4 tècnic integració 

social

- 4 educador

- 3 treballador social

- 5 lletrat

-1 tèc. sup. 

Promoció igualtat
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4.4 Perspectiva de gènere i nous usos de temps

Tots els punts de trobada tenen, de moment, el mateix horari d'atenció, que és el

que es reflexa a la taula següent: 

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Dium enge

Horari

actual

(20 h)

Matí (10.00-

14.00h)

Vespra

da

(17.00-

20.00h)

(17.00-

20.00h)

(17.00-

20.00h)

(17.00-

20.00h)

(17.00-

21.00h)

L'ampliació d'horaris que es proposa, suposaria en essència una adaptació a les

necessitats reals del servei, permetent a les persones usuàries del servei gaudir d’uns

nous usos de temps que permeten un coresponsabilitat  i  un equilibri  entre les esferes

professionals i personals. També es fomenta aquests usos en l'equip tècnic que integra

els punts de trobada, així com una millor coordinació amb altres serveis, com els jutjats i

tribunals, els serveis socials o altres associacions amb qui  s'haja establert  una via de

col·laboració. Açò conjuntament amb la important reducció de la distància mitjana que

hauran de desplaçar-se les famílies suposa una millora del servei per a les famílies posant

en valor del temps.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumen ge

Grup 1

(50 h)

Matí (10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(9.00-

15.00h.)

Vespra

da

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(17.00-

21.00h)

Grup 2

(42 h)

Matí (10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(10.00-

14.00h)

(09.00-

15.00h.)

Vespra

da

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(17.00-

21.00h)

Grup 3

(34 h)

Matí  (10.00-

14.00h)

 (10.00-

14.00h)

 (10.00-

14.00h)

(09.00-

15.00h.)

Vespra

da

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(16.00-

20.00h)

(17.00-

21.00h)
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La única excepció la constitueix, de nou, el punt de trobada de la ciutat de València.

Aquest està obert de dilluns a diumenge, de 10.00 a 14.00 i de 16.00 a 20.00 i mantindrà

en principi l'horari. 

La inclusió de noves figures professionals com les tècniques en promoció de la

igualtat de gènere permetrà a més treballar amb les famílies en desenvolupar una nova

cultura dels afectes, el bon tracte i la no-violència en la resolució de conflictes, fomentant

unes relacions igualitàries i saludables.

4.5 Responsabilitat Social Corporativa

El nou model de PTF i les licitacions per a la gestió del servei es regiran sota els

principis de contractació responsable i el foment de la Responsabilitat Social Corporativa

en elements concrets:

• Clàusules antimonopoli - licitant el contracte per lots

• Drets laborals - exigint el compliment dels convenis col·lectius sectorials i millorant

els salaris establerts als convenis i on es delimite les competències i funcions de

les diferents figures personals.

• Nous  Usos  de  Temps  –  establir  unes  condicions  que  afavorisquen  la

coresponsabilitat del personal en aplicació del conveni col·lectiu actual

• Coordinació pública - reforç del personal depenent de la Direcció General d’Infància

i Adolescència per coordinar la xarxa pública de PTF

• Inclusió de col·lectius vulnerables – s’afavorirà  la contractació  de persones que

pertanyen a col·lectius que patixen alguna vulnerabilitat  com dones víctimes de

violència de gènere.

• Continuïtat  del  servei  -  es  garantirà  la  cobertura  de  les  baixes  i  les  vacances

degudament  i  amb la  màxima celeritat  de  forma que les famílies  estiguen ben

ateses durant tot l’any i els drets laborals respectats

• Suport informàtic per analitzar i avaluar amb eficàcia els programes d’intervenció i

seguiment dels diferents expedients
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5. FORMACIÓ I QUALITAT

Amb l'objectiu de complir degudament amb els criteris de qualitat i eficiència propis

d'un servei públic, i millorar l'atenció oferida als usuaris -i, molt especialment, els xiquets,

xiquetes i adolescents beneficiaris-, es planteja assegurar que el personal compte amb la

formació especialitzada i l'experiència necessària en matèries relacionades amb el servei

que  presten.  De  forma  que  es  facilite  dur  a  terme  una  intervenció  totalment

individualitzada  i  ajustada  a  les  característiques  i  necessitats  dels  xiquets,  xiquetes  i

adolescents i dels seus familiars, persones adultes que necessiten aprendre a relacionar-

se entre elles i que han d’oferir als seus fills i filles relacions afectives i saludables.

Així,  s’exigirà  que  els  equips  interdisciplinaris  tinguen  formació  en  mediació  i

intervenció familiar, protecció a la infància,  igualtat i violència de gènere. 

Es per això, que es planteja la creació de plans d'intervenció específics, sobretot

per als casos de persones menors d’edat víctimes de violència de gènere. A més, es

comptarà amb una atenció adaptada a cada etapa, moment i persona, siguen actuacions

d’orientació, d’intervenció i/o de mediació, que permetran assolir relacions gratificants i de

bon tracte.  Per  a la  creació dels  protocols  necessaris,  es contarà  amb la  participació

activa de professionals amb diferent qualificació i ampla experiència en el sector (meses

de persones expertes).
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6. TIPOLOGIES D’INTERVENCIÓ
 

Aquest nou model es planteja la reorganització del serveis d'intervenció mitjançant

el perfeccionament dels existents i la inclusió de nous.

Així, per un constat, es planteja, per tal de millorar la qualitat de l'atenció que reben

els  usuaris  -i,  molt  especialment,  els  xiquets,  xiquetes  i  adolescents  beneficiaris-,  la

inclusió efectiva entre les prestacions del servei:

– La  mediació  familiar,  la  qual  ajudarà  a  facilitar  a  les  persones  usuàries  la

possibilitat  d'arribar  a  acords encaminats  a resoldre  el  conflicte  en que estan

immersos al dotar-los d'estratègies útils. Sempre amb la finalitat d'aconseguir que

siguen persones autònomes en la resolució de futures situacions conflictives i

arriben a tindre les trobades fora de PTF, en la mesura que siga possible.

– L'orientació familiar, que consistirà en facilitar a les famílies el desenvolupament

de les habilitats parentals necessàries que milloren les relacions familiars i les

habilitats de criança, sempre amb la finalitat d'aconseguir que la relació amb els

xiquets,  xiquetes  i  adolescents  gaudixen  d'autonomia,  sense  necessitat  de

dependre d'aquest servei.

A aquest respecte, convé tindre present que moltes persones usuàries dels PTFs

no son usuàries dels Serveis Socials, per tant, l'assistència d'aquestes persones als Punts

de Trobada permet dir a terme unes intervencions professionals que, d'altra forma, no

tindrien lloc.

D’una altra banda, es proposa la introducció de la possibilitat de dur a terme una

nova  modalitat  d'intervenció  anomenada  “Acompanyament”,  de  caràcter  excepcional  i

com fase final, prèvia a la finalització de la intervenció, per la que un membre de l'equip

tècnic supervisa les visites que es realitzen a l'exterior.

Finalment,  cal  destacar  que  les  famílies  que  ho  sol·liciten,  prèvia  valoració  del

serveis socials municipals,  podran ser derivades als PTF , és a dir, sense necessitat de

tindre una resolució judicial en eixe sentit, impedint,  segurament, que els conflictes es

cronifiquen i es judicialicen.
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7. SEGUIMENT DEL NOU MODEL

El nou model de Punts de Trobada Familiar perseguix la finalitat de millorar la qualitat del

servei  que es presta  a la infància i  la  seua família seguint  els principis de proximitat,

regeneració democràtica, foment d’unes noves relacions, la perspectiva de gènere i  la

responsabilitat social.

Per això, i amb l’objectiu de desenvolupar el reglament que donarà sustent normatiu a

aquest  pla,  es  treballarà  en  el  marc  d’una  mesa  de  persones  expertes  que  incloga

representants del poder judicial, les universitats, els sindicats i el teixit associatiu de dones

i  feminista  del  nostre  territori.  Els  treballs  de  la  mesa  per  desenvolupar  l’esmentat

reglament hauran de concloure en un termini màxim de 6 mesos. 
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