
I N S T R U C C I Ó N

Nº4 /2018 Fecha: 8 de junio de 2018

Asunto:

Instrucciones a  seguir  en los procesos de intervención con Infancia  y
Adolescencia gestionados por Entidades Locales a través de los EEIIA.

Ámbito: 

Dirección  General  competente  en  materia  de  Infancia  y  Adolescencia,
Direcciones  Territoriales  competentes  en  materia  de  Infancia  y
Adolescencia,  y  Entidades  Locales  con  Equipos  Específicos  de
Intervención con Infancia y Adolescencia.

Emite:

Dirección General de Infancia y Adolescencia
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DEFINICIÓN DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Según establece el Decreto 14/2018, de 23 de febrero, del Consell, por el que se
aprueba  el  Reglamento  orgánico  y  funcional  de  la  Vicepresidencia  y  Conselleria  de
Igualdad  y  Políticas  Inclusivas,  a  la  Dirección  General  de  Infancia  y  Adolescencia,  le
corresponden las funciones relativas a promoción, participación, prevención, medidas de
protección y responsabilidad penal establecidas por la legislación vigente, en materia de
infancia  y  de  adolescencia,  de  intervención  familiar  y  de  adopciones  que  sean
competencia de la Generalitat y de las entidades públicas.

Corresponden a la Dirección General entre otras competencias, 

-  Planificar  las  políticas  de infancia  y  adolescencia  y  de  intervención  familiar  y
establecer directrices, coordinar e impulsar los servicios y recursos en los ámbitos de
promoción,  participación,  prevención,  medidas  de  protección  y  responsabilidad  penal
establecidas por la legislación vigente que sean competencia de la Generalitat y de las
entidades públicas,

-  Establecer  medidas  dirigidas  a  garantizar  el  desarrollo  físico,  cognitivo,
emocional, comunitario, integral y armónico de los niños, niñas y adolescentes en sus
entornos de convivencia y prevenir el desarraigo

- Impulsar y coordinar las actuaciones de las administraciones públicas para dotar
de los  recursos y  apoyos necesarios  a  las  familias  con hijos  e  hijas  en  situación  de
vulnerabilidad y riesgo.

- Diseñar y coordinar protocolos y actuaciones frente al  riesgo y en materia de
desamparo, tutela y guarda.

- Priorizar la acogida familiar frente a la residencial, trabajar para el retorno, dotar
de transparencia y calidad los recursos de acogida y adopción y garantizar la inclusión
social  a  los  menores de edad en conflicto  social  y  con medidas judiciales  y  generar
recursos que apoyan la vida independiente a los jóvenes que cumplen la mayoría de edad
cuando se encuentran bajo una medida de protección.

Al Servicio de Intervención Familiar, Acogida y Adopción, corresponden entre otras
funciones:

- Impulsar las actuaciones para la protección de la infancia y adolescencia en el
ámbito de la propia familia o en un medio familiar alternativo.

-  Coordinar,  controlar  y  supervisar  los  recursos dirigidos  a  la  prevención de  la
desprotección  de la  infancia  y  la  adolescencia,  los  servicios sociales  específicos  y/  o
especializados de atención a a la infancia y adolescencia así como a sus familias, y el
resto  de  medidas  tanto  de  apoyo  familiar  como  personal  que  suponen  orientación,
evaluación  o  intervención  frente  a  situaciones  de  violencia  contra  la  infancia  y  la
adolescencia.

- Desarrollar procedimientos y protocolos de actuación en materias de prevención,
protección, desarrollo personal e inclusión social de los niños, niñas y adolescentes.
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- Diseñar y coordinar las actuaciones de protección a la infancia y adolescencia en
el ámbito de acogida familiar y la adopción.

EQUIPO ESPECÍFICO DE INTERVENCIÓN CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)
(Antes SEAFI)

DEFINICIÓN 

Este equipo específico  tiene carácter  interdisciplinar,  es  de ámbito  municipal,  y
serán los Servicios Sociales de Atención Primaria Básica los encargados de la derivación
de las intervenciones que consideren pertinentes. El objetivo es la intervención con niños,
niñas y adolescentes por parte de profesionales especializados y que se encuentren en
una situación de vulnerabilidad, riesgo (con o sin declaración), desamparo o con medidas
jurídicas de protección, y con cuantas otras personas se considere necesario intervenir
para conseguir el o los objetivos establecidos en el plan de trabajo.

PRINCIPIOS RECTORES

- El interés superior de un niño, niña o adolescente será el referente básico para la
toma de decisiones y la intervención.

- El principio de intervención mínima.

- El respeto a los derechos y necesidades básicas de las unidades familiares o
convivenciales.

OBJETIVOS

Objetivos generales:

-  Favorecer  estrategias  y  recursos personales  de afrontamiento,  autoprotección
factores de resiliencia y eficacia relacional en los niños, niñas y adolescentes atendidos.

- Reforzar la capacidad relacional de la unidad familiar o convivencial incluyendo la
relación  conyugal,  paterno/materno-  filial  y  fraternal  y  generar  pautas  de  crianza
adecuadas.

- Establecer dinámicas de trabajo en red con todos los sistemas implicados.

Objetivos específicos:

- Serán aquellos que se incluyan en el plan de trabajo.

FUNCIONAMIENTO BÁSICO

Estos recursos son un recurso específico al que se llega a través de derivación
desde los Servicios Sociales de Atención Primaria Básica. Las actuaciones dentro de la
intervención podrán ser individuales, familiares o grupales y se realizarán a través de las
técnicas de orientación psicosocial,  mediación y psicoterapia,  y  cuya finalidad será la
consecución de los objetivos planteados tras la valoración y diagnóstico de la situación.
La mayoría de edad no será en ningún caso motivo de finalización de la intervención si
ésta es necesaria.
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CRITERIOS DE INCLUSIÓN

- Que los/as padres madres o representantes legales accedan a participar en la
intervención del Equipo Específico aunque sea con una conciencia parcial del problema y
motivación externa.

-  Que  exista  al  menos  la  presencia  de  un  adulto  capaz  de  ejercer  funciones
parentales.

- Que exista pronóstico de recuperación (salvo en los casos que la intervención se
realice para determinar el pronóstico de recuperación), es decir, que con los recursos del
Equipo Específico existan posibilidades de que se corrija la situación observada y que las
figuras parentales puedan resolver los problemas que les impiden o limitan para atender
adecuadamente a sus hijos y/ o hijas.

INFANCIA Y ADOLESCENCIA OBJETO DE ATENCIÓN PRIMARIA

- Casos de abusos, violencia y cualquier tipo de maltrato sufrido o ejercido.

-  Casos  de  desprotección  moderada  o  grave  frente  a  casos  de  riesgo  o
desprotección leve.

- Casos con expediente abierto en el sistema de protección y cuya separación de
los  niños,  niñas  y  adolescentes  se  establecerá  en  función  de  los  resultados  de  la
intervención.

- Casos en los que se ha valorado que el inicio del tratamiento es imprescindible
para mantener a los niños, niñas y adolescentes en el domicilio familiar.

- Casos en los que se ha valorado un mejor pronóstico familiar.

- Casos en los que existan hijos o hijas de corta edad.

-  Casos  de  familias  con  hijos  o  hijas  recién  nacidos  con  antecedentes  de
desprotección grave hacia otros hijos/as.

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DEL ÁREA DE INTERVENCIÓN
CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Para  el  seguimiento  y  evaluación,  los  equipos  específicos  de  intervención  con
infancia  y  adolescencia  remitirán al  servicio competente  en  materia  de  infancia  y
adolescencia de  de Igualdad y Políticas Inclusivas de los Servicios Territoriales de la
Conselleria, los siguientes documentos:

a) CON CARÁCTER SEMESTRAL:

Hoja  semestral  de  resumen  estadístico  de  niños,  niñas  y  adolescentes
atendidos (modelo Anexo I) 

Se remitirá en la primera quincena del mes siguiente a la finalización del semestre
natural que corresponda (julio y enero).
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b) CON CARÁCTER ANUAL: 

Memoria de actuación anual, cuyo contenido será el siguiente. 

- Número total de Expedientes iniciados anteriormente no finalizados

- Número total de altas de expedientes anuales

- Nº total de expedientes anuales

- Bajas semestrales

- Objetivo alcanzado
- Objetivos no alcanzados

Abandono:
Traslado de expediente
Otros

- Nº total de bajas anuales

- Nº de sesiones presenciales anuales

Niño/-a
Progenitor/ Tutor/ Guardador/ Familiar
Grupales

- Nº de reuniones de coordinación anuales

Ámbito Social
Ámbito Sanitario
Ámbito Educativo
Direcciones Territoriales

      - Situación de los niños, niñas y adolescentes y circunstancias familiares

Nº Niños/as con Declaración de Riesgo
Nº Niños/as con Medida Jurídica de Protección
Nº Niños/as con Situación de Vulnerabilidad

- Nº total de sesiones anuales

- Nº total de reuniones de coordinación anuales

- Motivos de intervención

Maltrato Físico
Maltrato Emocional
Negligencia
Abuso Sexual
Salud Mental/ Adicciones
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Violencia de Género
Violencia filio-parental
Separaciones/ Divorcios
Acoso
Otros

    - Nº de profesionales

Nº Técnicos Superiores
Nº Técnicos Medios

- Observaciones

Los Servicios Territoriales competentes en materia de infancia y adolescencia
remitirán semestralmente copia de la “Hoja semestral de resumen estadístico de
niños, niñas y adolescentes atendidos”, y anualmente, de la memoria de actuación,
a la Dirección General competente en materia de infancia y adolescencia, para su
conocimiento.

DEROGACIÓN

Queda derogada la instrucción Número 4/2004 de fecha 24 de mayo de 2004, de la
Dirección General de la Familia, Menor y Adopciones, relativa a las instrucciones a seguir
en los procesos de derivación, seguimiento y evaluación de los Servicios Especializados
de  Atención  a  la  Familia  e  Infancia  (SEAFI´S)  gestionados  por  Entidades  Locales,
acogidos a la Orden de 20 de noviembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,
por las que se regulan ayudas dirigidas al  sostenimiento de los distintos programas y
servicios especializados de atención a familias,  menores y adopción (DOGV 4648, de
10/12/2003). 

ENTRADA EN VIGOR

Estas instrucciones entrarán en vigor a partir de la fecha de su firma.

Valencia, a 8 de junio de 2018

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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ANEXO I      HOJA DE REMISIÓN ESTADÍSTICA DE DATOS DEL ÁREA DE
INTERVENCIÓN CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA A LOS SERVICIOS TERRITORIALES

DE LA CONSELLERIA COMPETENTE EN MATERIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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