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INSTRUCCIÓ 

 

 

Número: 5/2022        Data: juliol 2022 

 

Òrgan emissor: Direcció General d’Infància i Adolescència 

 

Assumpte: desenvolupament de les prestacions compreses en el servei d’actuacions tècniques destinades 
a les persones que s’ofereixen per a l’adopció i famílies adoptives 

Àmbit: direccions territorials competents en matèria d’infància i adolescència 

 
 

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat 
Valenciana (DOGV núm. 8491, de 21.02.2019), en l’article 34, apartat primer, lletra a, estableix 
l’acció concertada com a forma de provisió de les prestacions del sistema públic de serveis socials 
amb entitats privades d’iniciativa social, i en l’article 87.1 que “els acords d’acció concertada 
són instruments organitzatius de naturalesa no contractual a través dels quals les administracions 
competents podran organitzar la prestació de serveis socials per entitats d’iniciativa social el 
finançament, l’accés i el control de les quals siguen de la seua competència, ajustant-se al 
procediment i als requisits que preveuen aquesta llei i la normativa sectorial que hi siga 
aplicable”. 

El 27 de maig de 2022 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana la 
Resolució de 25 de maig de 2022, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques 
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d’acció concertada en matèria de serveis socials 
en el sector d’infància i adolescència per als anys 2022 i 2023: servei de punt de trobada familiar, 
servei d’actuacions tècniques destinades a persones que s’ofereixen per a l’adopció i famílies 
adoptives, servei de suport a l’emancipació i autonomia personal de joves extutelats que hagen 
aconseguit la majoria d’edat, servei d’atenció telefònica a la infància i a l’adolescència i servei 
específic d’atenció a abusos sexuals en la infància i l’adolescència.  

L’annex de condicions tècniques III de la convocatòria esmentada i en l’apartat 2, “Prestacions”, 
enumera les prestacions compreses en el servei d’actuacions tècniques destinades a les persones 
que s’ofereixen per a l’adopció i famílies adoptives, i en l’apartat 4.2 es defineixen, així com el 
mòdul aplicable a cada una d’aquestes.  

La complexitat d’aquestes prestacions i la necessitat d’establir criteris comuns en l’àmbit 
territorial de la Comunitat Valenciana fan necessari, de conformitat amb l’article 6 de la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, dictar la instrucció següent: 
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PRIMER. OBJECTE 

Aquesta instrucció té per objecte el desenvolupament de les prestacions compreses en el servei 
d’actuacions tècniques destinades a les persones que s’ofereixen per a l’adopció i famílies 
adoptives:  

1. Sessions de preparació i formació per a les persones que s’ofereixen per a l’adopció 
nacional i internacional, prèvies a la valoració de la seua idoneïtat.  

2. Valoració psicològica i social d’idoneïtat de les persones que s’ofereixen per a l’adopció 
nacional i internacional. 

3. Seguiment d’adopció nacional i internacional. 

4. Intervenció tècnica en adopció oberta. 

5. Suport específic a les persones adoptades i a les seues famílies (postadopció). 

6. Orientació i assessorament tècnic especialitzat en matèria d’adopció. 

7. Assessorament, ajuda i acompanyament a les persones adoptades i a la família biològica 
en el marc del programa “Cerca d’orígens”. 

8. Formació contínua dirigida a les persones declarades idònies per a l’adopció, a les 
famílies amb una adopció constituïda i a les persones professionals.  

9. Tallers per a preadolescents, adolescents i les seues famílies. 

 

SEGON. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquesta instrucció es podrà aplicar a les direccions territorials amb competència en matèria 
d’infància i adolescència i en l’àmbit de la Comunitat Valenciana. 

 

TERCER. DESENVOLUPAMENT DE LES PRESTACIONS 

1. SESSIONS DE PREPARACIÓ I FORMACIÓ PER A LES PERSONES QUE 
S’OFEREIXEN PER A ADOPCIÓ NACIONAL I INTERNACIONAL, PRÈVIES A LA 
VALORACIÓ D’IDONEÏTAT 
 
Les sessions de preparació i formació dirigides a les persones que s’ofereixen per a l’adopció, 
tant nacional com internacional, tenen l’objectiu de conéixer i assumir les característiques 
diferencials de la filiació adoptiva. 

Cada cicle de formació (ja siga per a adopció nacional com internacional) comprén quatre 
sessions, de quatre hores de formació efectiva cada una. 

El contingut de tres de les quatre sessions serà comú per a adopció nacional i internacional. No 
obstant això, el contingut de la quarta sessió serà específic per a les persones que dirigisquen el 
seu oferiment per a l’adopció nacional i/o internacional. Les famílies que presenten un doble 
oferiment hauran de participar en aquestes quartes sessions de contingut específic, per a conéixer 
les peculiaritats i les característiques distintives de l’adopció nacional i de la internacional. 

Els continguts de cada cicle formatiu seguiran les directrius establides per la Direcció General i 
es prestarà una atenció especial als següents: característiques dels xiquets i xiquetes amb 
necessitats o circumstàncies especials; trauma, vinculació afectiva i inclinació; les necessitats 
específiques dels xiquets i xiquetes en situació d’adoptabilitat; el treball de la història de vida i 
el llibre de vida com a eina bàsica; cerca d’orígens i adopció oberta. 
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Es procurarà que les persones professionals que impartisquen un cicle de formació a un grup de 
famílies siguen les mateixes que realitzen posteriorment la valoració psicològica i social 
corresponent.  

 

PREPARACIÓ I FORMACIÓ Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Cicle formatiu AN/AI (4 sessions) - - 1,34 

Sessió - - 0,33 

 

La Direcció Territorial: 

a) Haurà de programar cada cicle de formació, amb indicació del nombre de persones participants 
i dates en les quals tindrà lloc cada una de les quatre sessions formatives. 

S’haurà d’indicar també si el cicle de formació es dirigeix a adopció nacional, a adopció 
internacional o si és mixt.  

Si es tracta d’un grup de famílies homogeni, s’haurà de programar una quarta sessió de contingut 
específic comú per a totes les persones participants. Si es tracta d’un grup heterogeni, s’hauran 
de programar dues últimes sessions de contingut específic a les quals assistiran les persones en 
funció del seu oferiment (adopció nacional/internacional).  

S’haurà de garantir que les persones que presenten un doble oferiment puguen assistir a les 
quartes sessions de contingut específic en diferents jornades. 

b) S’hauran de convocar les famílies seleccionades per a participar en cada cicle de formació i 
elaborar una llista amb les persones participants que entregarà a l’equip de persones professionals 
que impartisca la formació. Si és el cas, s’hauran d’especificar les persones participants en les 
sessions de continguts comuns i en les de contingut específic.  

c) Haurà d’emetre i entregar a les famílies els certificats de participació i aprofitament quan 
finalitze cada cicle formatiu. Prèviament, haurà d’haver rebut els fulls d’assistència de cada 
sessió, amb indicació de les incidències, si és el cas. 

d) Haurà de facilitar suport tècnic a les persones professionals encarregades d’impartir la 
formació en el desenvolupament de la seua tasca. 

 

L’equip professional encarregat de la formació: 

a) Haurà d’impartir les sessions de formació seguint les directrius i la metodologia que establisca 
la Direcció General en cada moment. 

b) Haurà de registrar l’assistència de les persones participants a cada una de les sessions 
formatives mitjançant un full d’assistència, que recull les incidències que puguen donar-s’hi. 

c) Haurà d’emetre justificants d’assistència a cada sessió, a petició de les persones participants. 

d) En finalitzar l’última sessió del cicle formatiu, s’haurà de facilitar a les persones participants 
un full d’avaluació per a recaptar l’opinió que tenen sobre el desenvolupament del cicle formatiu: 
contingut, dinàmiques, materials i persones formadores.  
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e) Haurà d’omplir un qüestionari d’avaluació personal de l’aprofitament del cicle formatiu, 
conforme al model elaborat per la Direcció General, que s’haurà de remetre a la direcció 
territorial corresponent, junt amb la llista de les persones participants. 

 
Serà necessària l’assistència de les persones que s’ofereixen per a l’adopció (les dues en el cas 
de parelles) a totes les sessions completes que comprenen el cicle formatiu. Si alguna d’elles no 
pot acudir a alguna sessió aïllada, l’equip professional li oferirà la possibilitat d’assistir a la sessió 
equivalent d’un altre cicle formatiu, i es donarà compte d’això a la Direcció Territorial. 

Si la inassistència afecta diverses sessions, s’haurà de comunicar la incidència a la Direcció 
Territorial, que podrà incloure-la, quan siga procedent, en una convocatòria posterior en què 
indicarà si ha d’assistir a totes les sessions o a algunes en concret.  

Les observacions i valoracions tècniques de les persones professionals sobre les famílies que han 
participat en un cicle formatiu les haurà de revisar la Direcció Territorial, que determinarà les 
qüestions i els aspectes que puguen tindre incidència en la valoració psicològica i social posterior 
de la idoneïtat per a l’adopció.  

 

 

2. VALORACIÓ PSICOLÒGICA I SOCIAL D’IDONEÏTAT DE LES PERSONES QUE 
S’OFEREIXEN PER A L’ADOPCIÓ NACIONAL I INTERNACIONAL 
 
S’entén per valoració psicològica i social el conjunt d’intervencions realitzades de manera 
coordinada i en equip per una persona professional de l’àmbit de la psicologia i una de l’àmbit 
social, a l’efecte de determinar si les persones que s’hi ofereixen reuneixen les condicions 
necessàries per a la constitució de la filiació adoptiva circumscrita al seu projecte concret. Per a 
fer-ho, es recaptarà informació i s’estudiarà la seua situació personal, familiar, relacional i social, 
així com la seua capacitat per a establir vincles estables i segurs, les seues habilitats educatives i 
la seua aptitud per a atendre una persona menor d’edat en funció de les seues circumstàncies 
singulars. 

El resultat de la valoració psicològica i social es plasmarà en un únic informe en què quedaran 
integrades les actuacions i que serà subscrit per les persones professionals intervinents. 

La valoració psicològica i social comprén les modalitats següents:  

2.1. Valoració psicològica i social completa 

Es tracta d’una valoració completa, psicològica i social, que s’haurà de dur a terme en els casos 
següents: 

1. Quan es tracte de la primera valoració d’idoneïtat per a l’adopció. 

2. Quan, després d’una valoració desfavorable, i practicat el tràmit d’audiència, ho 
sol·licite la família i així ho acorde la Direcció Territorial. Aquesta valoració la farà 
un equip de persones professionals diferent. 

3. Després de la pèrdua de vigència de la declaració d’idoneïtat, quan la valoració 
anterior s’haja practicat segons la modalitat abreujada de l’apartat 2.3. 

4. Després de la pèrdua de vigència de la declaració d’idoneïtat, quan s’hagen constatat 
canvis en les circumstàncies personals, familiars, socials i/o relacionals de les 
persones ja valorades, d’entitat suficient, que facen necessària la pràctica d’una 
valoració d’idoneïtat completa. 

CSV:36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX



 

5 
 

5. En tots els casos, quan hagen transcorregut almenys sis anys des que es va practicar 
una valoració completa. 

6. Per altres circumstàncies valorades per la direcció general o per la direcció territorial 
corresponent.  

A l’efecte de facturació, aquesta modalitat computarà com una actuació psicològica i una social.  

 

2.2. Revisió anual de la declaració d’idoneïtat vigent 

La declaració d’idoneïtat per a l’adopció té una vigència de tres anys, revisable anualment durant 
aquest període, així com quan per altres circumstàncies degudament justificades s’estime 
necessari. Per això, la Direcció Territorial podrà derivar expedients, a fi que es procedisca a 
valorar determinades àrees amb expressa concreció de la mena d’actuació que siga procedent dur 
a terme i la intensitat d’aquesta, així com les indicacions que considere oportunes.  

Aquesta valoració l’haurà de fer preferentment l’equip que va practicar l’anterior valoració 
psicosocial, sense perjudici que la Direcció Territorial determine el contrari. 

Aquesta modalitat computarà en funció del tipus i la intensitat de la intervenció i, en tot cas, 
segons les indicacions de la Direcció Territorial en la derivació. 

 

2.3. Valoració psicològica i social sense canvi de circumstàncies 

Es tracta d’una nova valoració d’idoneïtat, abreujada, que és procedent després de la pèrdua de 
vigència d’una declaració d’idoneïtat (tres anys), sempre que la valoració psicosocial anterior 
haja sigut completa i no s’hagen constatat variacions significatives en les circumstàncies 
personals i/o familiars de les persones valorades (segons criteris que establisca la Direcció 
General d’Infància i Adolescència). 

Es tracta d’un procediment de valoració abreujat i de menor intensitat, seguint el model establit 
a aquest efecte per la Direcció General. S’assignarà preferentment a l’equip que va fer la 
valoració anterior, en què es va fonamentar la declaració d’idoneïtat, llevat que la Direcció 
Territorial indique el contrari en la derivació. 

A l’efecte de facturació, aquesta modalitat computarà com una actuació psicosocial.  

 

2.4. Interrupció del procés de valoració 

La valoració d’idoneïtat pot veure’s interrompuda per: 

1. La manifestació de les persones que s’ofereixen per a l’adopció de la seua intenció de 
suspendre la tramitació administrativa del seu oferiment o desistir-ne. 

2. Alguna circumstància psicològica, familiar, social, econòmica, de salut o de qualsevol 
altra índole, que afecta de manera transitòria les persones que estan sent valorades i que 
resulta determinant per a pronunciar-se sobre la seua idoneïtat. 

3. Quan s’ha iniciat la tramitació de l’oferiment amb caràcter preferent i, en el transcurs de 
l’avaluació, les persones que estan sent valorades modifiquen la seua disponibilitat, i 
deixen de complir els criteris que van justificar la seua tramitació preferent. 

4. Altres causes degudament valorades i ponderades.  

CSV:36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX



 

 

 

En tots els casos, quan la interrupció es produïsca una vegada fetes totes les sessions d’avaluació 
s’emetrà un informe complet, excepte el pronunciament final sobre la idoneïtat, però sí sobre la 
circumstància que impedeix concloure en tal sentit. En aquest cas, computarà com una actuació 
psicològica i una social. 

Quan en el curs de la segona entrevista o següents, l’equip advertisca l’existència de 
circumstàncies que afecten transitòriament les persones que són valorades, s’emetrà un 
informe en què es descriguen les circumstàncies observades, justificant-ne el caràcter temporal i 
la incidència i afectació en la família, i en aquest cas es computa com la fracció de les actuacions 
que s’hagen practicat. 

En cas de tindre coneixement d’aquestes circumstàncies en el transcurs o després de concloure 
la primera entrevista, es procedirà d’igual manera, és a dir, emetent un informe descrivint les 
circumstàncies observades, justificant-ne el caràcter temporal i la incidència i afectació en la 
família, sense que compute a l’efecte de facturació.  

Quan es produïsca alguna circumstància que no tinga incidència temporal en la valoració 
d’idoneïtat, per exemple, un canvi de la disponibilitat, es computarà d’igual manera. En aquests 
casos l’equip haurà de cessar-ne l’avaluació i comunicar per escrit la incidència a la Direcció 
Territorial, i, en aquest cas, s’haurà d’elaborar un informe en què es descriuran les circumstàncies 
observades i la informació recaptada de la família. 

En altres supòsits, se seguirà el que determine la direcció general competent. 

 

2.5. Valoració parcial  

La valoració parcial és una valoració limitada a extrems concrets, que complementa, actualitza o 
es basa en una valoració psicològica i social vigent i no és conseqüència d’una revisió ni es pot 
enquadrar en un supòsit anterior.  

També s’inclou en aquesta categoria la represa de les valoracions interrompudes, en el curs de la 
segona entrevista o següents, o després de practicar totes les entrevistes. En aquests casos, en 
l’informe s’haurà de fer esment exprés a les circumstàncies que van determinar la paralització de 
la valoració psicològica i social. 

Si es tracta de la represa d’una valoració quan s’hagen practicat totes les entrevistes, la valoració 
parcial computarà com a 0,33 l’actuació psicosocial a l’efecte de facturació. Si es tracta de la 
represa d’una valoració que es va suspendre en el curs de la segona entrevista o següents, la 
valoració parcial computarà com la fracció complementària que reste per a una valoració 
psicològica i social completa. 

En cap cas es considerarà una valoració parcial l’esmena d’omissions, aspectes insuficientment 
valorats, deficiències de l’informe, les modificacions formals, les derivades de la inobservança 
de la documentació obrant en l’expedient de la família o de les instruccions de la Direcció 
General.  

La valoració parcial l’haurà de fer el mateix equip que haja practicat la valoració psicològica i 
social vigent, excepte per impossibilitat o perquè la Direcció Territorial indique el contrari. 

La valoració parcial computarà segons el que estableix aquest apartat i en funció del tipus i la 
intensitat de la intervenció i, en tot cas, segons les indicacions de la Direcció Territorial.  
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MODALITAT DE VALORACIÓ Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Valoració psicològica i social completa 1 1 - 

Revisió anual de la declaració d’idoneïtat 0-1 0-1 0-1 

Valoració psicològica i social sense canvi de 
circumstàncies 

  1 

Interrupció del procés de valoració: 

- En el curs de la primera entrevista o quan finalitze 

- En el curs de la segona entrevista o següents  

- Fetes totes les sessions   

 

- 

0-1 

1 

 

- 

0-1 

1 

 

- 

0-1 

- 

Valoració parcial 0-1 0-1 0-1 

 

Per a totes les modalitats descrites s’observarà el PROCEDIMENT següent:  

a) La Direcció Territorial haurà d’incloure els expedients que hagen de ser valorats en una llista 
de derivació. La llista serà remesa a l’equip professional acompanyat d’un ofici. En la llista 
s’haurà d’indicar expressament quins expedients es deriven a valoració per complir criteris de 
tramitació preferent exigits en aqueix moment. La data de recepció de la derivació serà la que 
conste en l’acusament de recepció de l’ofici per l’equip de persones professionals. 

b) En el cas que la Direcció Territorial estime que ha de donar-se preferència a la valoració d’un 
expedient, ho haurà d’indicar expressament en la llista de derivació. 

c) Després de la derivació, la Direcció Territorial facilitarà un dossier amb tota la informació que 
considere necessària per a l’equip valorador. Aquesta informació haurà de ser, en tot cas, la que 
conste en l’oferiment d’adopció, en els qüestionaris relatius a aquesta i, especialment, la 
documentació relativa a la situació sanitària, econòmica i laboral de les persones que caldrà 
valorar. També podrà facilitar-se, quan es considere pertinent, una còpia de valoracions anteriors 
o qualsevol altre informe, sempre a criteri de la Direcció Territorial. 

En el transcurs de les sessions de valoració i a fi d’objectivar la informació facilitada per la 
família, per a completar la documentació ja aportada o per a fonamentar la valoració tècnica, 
l’equip professional podrà sol·licitar més documentació a les persones que són valorades. 
Finalitzada la valoració, aquesta documentació aportada amb posterioritat es remetrà a la direcció 
territorial corresponent, junt amb l’informe psicològic i social i la resta de la documentació. 

d) L’equip professional citarà les persones que s’ofereixen a adoptar per a valorar-les. Si no les 
localitza, ho haurà de comunicar per escrit a la Direcció Territorial, i indicar una data en la qual 
podrien ser citades. La Direcció Territorial procedirà a citar-les per algun mitjà que permeta 
tindre constància de la recepció de la citació. Si rebuda aquesta, la família no hi compareix, 
s’haurà de comunicar per escrit a la Direcció Territorial, i aquesta derivació quedarà 
automàticament anul·lada. 

Aquest mateix procediment se seguirà quan una família citada no acudisca a la primera sessió de 
valoració sense mediar cap avís ni justificació de la incompareixença o quan la valoració no puga 
iniciar-se a causa d’incompareixences reiterades, encara que aquestes siguen anunciades i 
justificades. 

e) Abans d’iniciar la valoració de les famílies als expedients de les quals s’ha donat un tràmit 
preferent, i així estava reflectit en la llista de derivació, l’equip haurà de confirmar amb les 
persones que seran valorades que el seu projecte adoptiu efectivament preveu algun dels criteris 
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de tramitació preferent establits per la Direcció General i vigents en el moment en què seran 
valorats. 

Si el seu projecte adoptiu no preveu cap dels criteris que justifica la tramitació preferent de 
l’expedient, no s’iniciarà la valoració psicològica i social i s’haurà de notificar la incidència a la 
direcció territorial corresponent, i la derivació quedarà sense efecte. Aquesta circumstància no 
donarà lloc a cap actuació psicològica o social, a l’efecte de facturació.  

En el cas que, una vegada iniciada la valoració psicològica i social, la família plantege un canvi 
de projecte adoptiu, i deixe de complir els criteris de tramitació preferent, se suspendrà 
immediatament la valoració i l’equip haurà de notificar la incidència a la direcció territorial 
corresponent, i a continuació s’actuarà segons el que es desenvolupa en el punt 2.4 d’aquest 
apartat.  

En tot cas, la intervenció que les persones professionals realitzen sense observança dels criteris 
de tramitació preferent vigents durant el procés de valoració no donarà lloc a cap actuació a 
l’efecte de facturació. 

f) La valoració es durà a terme seguint el protocol d’actuació vigent, així com els criteris, 
directrius i pautes metodològiques que establisca la Direcció General. En les valoracions de les 
famílies l’oferiment de les quals es dirigeix a adopció internacional, es tindrà en consideració, a 
més, la normativa i directrius tècniques del país. 

En cas que l’equip complete la valoració psicològica i social i emeta l’informe corresponent sense 
observança dels criteris i directrius vigents a cada moment establits per la Direcció Territorial i/o 
la Direcció General, no podrà ser facturat.  

g) Com a pauta general, finalitzades les sessions d’avaluació, l’equip haurà d’emetre un informe 
psicològic i social conjunt, i s’utilitzarà com a guia el model que establisca la Direcció General, 
atenent les indicacions concretes de la direcció territorial corresponent i s’hauran de presentar 
dos originals signats per les persones professionals que hi hagen intervingut. 

Quan les autoritats del país al qual es dirigeix l’oferiment ho establisquen, l’informe social i el 
psicològic s’hauran d’emetre per separat o entregar-se un nombre més elevat d’exemplars 
signats. Així mateix, els informes s’hauran d’adaptar a totes les especificacions que establisquen 
aquestes autoritats. 

h) L’informe psicològic i social emés haurà de recollir, en la valoració final, els factors protectors 
i les fortaleses de la família en relació amb el seu projecte adoptiu. A més, s’hauran de detallar 
les vulnerabilitats i els aspectes que, sense ser determinants per a dirigir el sentit de la valoració 
cap a la no idoneïtat, és aconsellable millorar.  

i) La idoneïtat es determina en relació amb el projecte adoptiu de la família. Per això, en les 
conclusions de l’informe psicològic i social, ha de concretar-se aquest projecte adoptiu, amb un 
esment exprés a l’adopció oberta, si és el cas. 

j) Quan en la valoració psicològica i social s’aprecien circumstàncies que puguen incidir en el 
procés d’integració sociofamiliar de la persona menor d’edat, i sempre que no tinguen una entitat 
suficient per a comprometre la viabilitat de l’adopció, es reflectiran en un full d’indicacions per 
al seguiment, segons el model elaborat per la Direcció General, i que serà observat i tingut en 
compte per les persones professionals encarregades del seguiment de la guarda amb finalitat 
d’adoptar i de l’adopció.  

k) Els informes i la documentació adjunta s’hauran d’entregar a la direcció territorial 
corresponent transcorreguts, com a màxim, quaranta-cinc dies hàbils des de la data de recepció 
de la derivació. La data de lliurament serà la que conste en el registre d’entrada de l’ofici o en 
l’acusament de recepció d’aquest quan, per raons d’urgència, s’haja d’entregar en mà. 
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l) En cas d’incompareixença:  

Si la valoració no pot completar-se per incompareixença reiterada o per falta de col·laboració de 
la família, aquesta circumstància s’haurà de comunicar a la direcció territorial corresponent 
mitjançant un escrit en què s’hauran de detallar les dificultats.  

Si aquesta circumstància s’ha produït després d’haver dut a terme, almenys, una entrevista, 
s’haurà de confeccionar un informe breu descriptiu amb la informació de la qual es dispose i el 
treball realitzat s’haurà de computar per la fracció de l’actuació corresponent.  

La Direcció Territorial serà la que determine el que hi procedisca respecte a la continuïtat de la 
tramitació de l’expedient i si els estima, podrà sol·licitar de nou la valoració mitjançant la seua 
inclusió en una nova llista de derivació, en què s’indique, si escau, completar la ja realitzada o 
iniciar el procés de nou. 

 

 

3. SEGUIMENT D’ADOPCIÓ NACIONAL I INTERNACIONAL 

S’entén per seguiment el conjunt d’intervencions tècniques realitzades amb motiu de l’inici i 
desenvolupament de la convivència preadoptiva fins a la constitució de l’adopció i una vegada 
constituïda.  

 

3.1. Adopció nacional 

Les variacions de mesures o de la forma de l’exercici de la guarda que impliquen un canvi 
d’entorn de convivència de la persona protegida es duen a terme d’acord amb un pla 
individualitzat de transició.  

La Direcció Territorial haurà de facilitar a l’equip professional encarregat del seguiment la 
informació rellevant sobre el procés de transició. 

Ara bé, quan la complexitat de l’assumpte o les característiques i necessitats especials de la 
persona menor d’edat ho aconsellen, podrà requerir-se la participació de l’equip encarregat del 
seguiment en l’execució del pla individualitzat de transició. 

Una vegada iniciada la convivència, la intervenció de l’equip s’haurà d’orientar al seguiment. Ho 
haurà de realitzar preferentment la persona professional de l’àmbit social que haja intervingut en 
la valoració psicològica i social llevat que, a criteri de la Direcció Territorial i en funció de les 
necessitats de la persona menor d’edat i les detectades en la dinàmica familiar o altres 
circumstàncies, es considere necessària la intervenció de la persona professional de l’àmbit de la 
psicologia o de l’equip complet.  

 

El seguiment comprén les modalitats següents: 

3.1.1. Acoblament: abasta els tres primers mesos des de l’inici de la convivència de la persona 
menor d’edat amb la seua família adoptant, que és un període de temps en què tant les persones 
menors d’edat com les famílies necessiten més acompanyament. Haurà d’incloure les actuacions 
següents: 
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Primer mes* Trucades telefòniques setmanals 

Visites domiciliàries quinzenals 

1 actuació social 

Segon mes Trucades telefòniques setmanals 

Visites domiciliàries quinzenals 

1 actuació social 

Tercer mes Trucades telefòniques quinzenals 

Visita domiciliària final 

Informe final** 

1 actuació social 

 

* Després del contacte telefònic amb la família per a concertar dia i hora, la primera intervenció 
que es realitze amb la família serà la visita domiciliària, i la resta d’intervencions se succeiran 
segons la freqüència assenyalada. 

** L’informe final haurà de recollir, necessàriament, el desenvolupament del procés 
d’acoblament, fortaleses i necessitats detectades en la persona menor d’edat, en les persones 
adoptants i en el seu conjunt. També haurà d’incloure una recomanació motivada final sobre les 
necessitats futures relatives al seguiment. 

En cas que en el transcurs de l’acoblament s’advertisquen, i així siguen valorades, circumstàncies 
que puguen comprometre el curs de l’adopció, hauran de fer-se constar en l’informe final.  

 

3.1.2. Seguiment de la guarda amb finalitats d’adopció: període que comprén des de la 
finalització de l’acoblament fins a la constitució de l’adopció.  

Com a criteri general, finalitzat l’acoblament i durant els sis mesos següents, el seguiment haurà 
de comprendre trucades telefòniques mensuals, dues visites domiciliàries (mesos tercer i sisé) i 
un informe (després de la visita del sisé mes).   

Transcorregut aquest temps i fins a la constitució de l’adopció, el seguiment semestral 
comprendrà trucades telefòniques bimestrals, una visita domiciliària i un informe (els dos en el 
sisé mes). 

En tot cas, caldrà ajustar-se a les indicacions de la Direcció Territorial, valorats l’informe final 
de l’acoblament emés i els acords sobre aquest tema per la Comissió d’Adopció i Alternatives 
Familiars. 

L’informe de seguiment que s’emeta haurà d’incloure informació sobre l’evolució de la persona 
menor d’edat, l’adaptació a la seua nova família i la integració en el seu entorn sociofamiliar.  

Quan, atesa la complexitat del projecte adoptiu, la Comissió d’Adopció i Alternatives Familiars 
haja acordat establir un període d’adaptació i demorar fins a un màxim d’un any la proposta 
d’adopció al jutge, la Direcció Territorial podrà requerir a l’equip encarregat del seguiment 
l’emissió d’un informe perquè es pronuncie sobre la conveniència o no de promoure l’adopció. 
D’igual manera, encara que haja sigut elevada la proposta d’adopció al jutjat i sempre que aquest 
no s’haja pronunciat.   
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SEGUIMENT 

GUARDA AMB FINALITATS D’ADOPCIÓ 

Actuació social 

(preferent) 

Actuació 

psicològica 

Actuació 

psicosocial 

PRIMERS SIS MESOS: 

Trucades telefòniques: mensuals 

Visites domiciliàries: mesos tercer i sisé 

Informe: després de la visita domiciliària del sisé mes 

 

1 

  

1 

SEGUIMENTS SEMESTRALS POSTERIORS: 

Trucades telefòniques: bimestrals 

Visita domiciliària: sisé mes 

Informe: després de la visita domiciliària 

 

0,5 

  

0,5 

 

 

3.1.3. Seguiment de l’adopció: període que comprén des que es constitueix l’adopció per acte 
judicial i durant el primer any. Comprendrà trucades telefòniques trimestrals, una visita 
domiciliària final i informe (mes dotzé). 

 

SEGUIMENT DE L’ADOPCIÓ Actuació social 

(preferent) 

Actuació 

psicològica 

Actuació 

psicosocial 

DURANT ELS 12 MESOS POSTERIORS A L’ACTE 

Trucades telefòniques: trimestrals 

Visita domiciliària: mes dotzé 

Informe: després de la visita domiciliària  

 

0,5 

  

0,5 

 

S’actuarà segons el PROCEDIMENT següent: 

a) Després de l’acord de la Comissió d’Adopció i Alternatives Familiars de la delegació de la 
guarda amb finalitats d’adopció i acceptació de la família de l’assignació, la Direcció Territorial 
ho posarà en coneixement de l’equip encarregat del seguiment. 

Aquesta comunicació consistirà en un ofici de derivació amb indicació de la modalitat de 
seguiment i les especificacions que la Direcció Territorial considere oportunes, entre aquestes, la 
freqüència del seguiment i el termini de lliurament dels informes corresponents.  

b) El seguiment el realitzarà preferentment la persona professional de l’àmbit social que haja 
intervingut en la valoració psicològica i social, llevat que a criteri de la Direcció Territorial, i en 
funció de les necessitats de la persona menor d’edat i les detectades en la dinàmica familiar o 
altres circumstàncies, es considere necessària la intervenció de la persona professional de l’àmbit 
de la psicologia o de l’equip complet. 

Excepte impossibilitat material, el seguiment i tots els informes que es deriven d’aquest seran 
realitzats per la mateixa persona professional o pel mateix equip, i es garantirà, en la mesura que 
siga possible, que es tracte sempre de la mateixa persona/equip de referència. Això facilitarà 
l’establiment d’una relació de confiança amb la família i, especialment, amb la persona menor 
d’edat, que permetrà la detecció precoç de possibles problemes o disfuncionalitats. 

c) Amb l’única finalitat de realitzar-ne els seguiments, la Direcció Territorial haurà de facilitar a 
l’equip la informació que puga necessitar sobre la família; com a mínim, l’informe psicològic i 
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social de valoració de la idoneïtat per a l’adopció i el full d’indicacions per al seguiment (si s’ha 
omplit). També haurà de facilitar-hi informació rellevant sobre la xiqueta o el xiquet, sobretot 
quan es tracte d’una persona menor d’edat amb necessitats i/o circumstàncies especials, 
informació que tindrà un caràcter reservat.  

d) Per a elaborar els informes de seguiment s’hauran de realitzar trucades telefòniques i 
entrevistes domiciliàries, tècnica que resulta especialment indicada perquè permet l’observació 
directa de la interacció dels membres de la família en el seu entorn natural. En el transcurs 
d’aquesta visita es garantirà un espai individual i atenció personal a la persona menor d’edat, a 
les persones adoptants i a l’observació directa de la dinàmica familiar. Aquesta observació podrà 
incloure tant rutines diàries com activitats que s’han de realitzar en família a proposta de la 
persona professional/equip de l’entitat concertada.  

e) En el transcurs de la visita, i a partir de l’observació directa i entrevistes, s’haurà de recaptar 
tota la informació necessària per a omplir l’informe, que serà redactat prenent com a guia el 
model elaborat per la Direcció General. També podrà recaptar-se, si és el cas, informació 
aportada per fonts secundàries.  

Part de la informació s’obtindrà a partir de l’entrevista que es mantinga amb la persona menor 
d’edat, amb les persones adoptants o de l’observació directa de la dinàmica familiar. En funció 
de la modalitat de seguiment i del moment en què es realitze el seguiment, s’haurà d’informar 
d’uns continguts o uns altres. Amb caràcter general: 

A través de l’observació directa i de l’entrevista amb les persones adoptants s’haurà d’informar 
sobre: 

 L’adaptació i reorganització familiar a l’arribada de la persona menor d’edat. 
 L’ajust de les expectatives de les persones adoptants a la realitat del xiquet o xiqueta. 
 L’adequació de les estratègies d’acostament posades en pràctica per la família adoptant. 
 Procés en l’estil d’inclinació i vinculació afectiva. 
 Reconeixement i comprensió de la conducta i resposta emocional de la persona menor 

d’edat. 
 Reconeixement i comprensió dels sentiments de les persones adoptants cap a la persona 

menor d’edat. Evolució d’aquests. 
 Organització familiar. Atenció assistencial i educativa (pautes de criança). 
 Oci i temps lliure. 
 Necessitats i/o circumstàncies especials de la persona adoptada i atenció que rep. 
 Tractament de la condició adoptiva. 
 Acceptació incondicional i respecte a la seua identitat. 
 Història de vida i circumstàncies vitals significatives. 
 Fortaleses i vulnerabilitats de la família. 

 
L’observació directa i l’entrevista amb la persona menor d’edat permetrà contrastar la informació 
facilitada per les persones adoptants i, a més, obtindrem informació sobre: 

 Ajust personal, familiar, escolar i social. 

 Rutines diàries i percepció de l’estil educatiu de les persones adoptants. 
 Oci i temps lliure (individual i compartit en família). 
 Desenvolupament evolutiu i autonomia personal. 
 Procés en l’estil d’inclinació i vinculació afectiva. 
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L’observació directa de la dinàmica familiar facilitarà informació, entre d’altres, de: 

 Procés en l’estil d’inclinació i vinculació afectiva.  
 Dinàmica familiar i estil relacional. 
 Maneig de situacions quotidianes. Resposta de la persona menor d’edat. 

 
f) L’informe s’haurà d’entregar a la direcció territorial corresponent en el termini assenyalat en 
l’ofici de derivació. 

g) El seguiment inclourà també el suport i l’orientació a la família adoptiva respecte a les 
incidències o necessitats detectades, així com els aspectes que cal millorar recollits en el full 
d’indicacions per al seguiment. No obstant això, quan les necessitats de suport excedisquen les 
actuacions que es poden practicar en el marc d’un seguiment, s’haurà d’orientar la família cap a 
un recurs específic extern, sense perjudici de la possibilitat i/o conveniència d’accedir a altres 
prestacions previstes en l’annex III. 

 

3.2. Adopció internacional 

El seguiment s’haurà de realitzar de conformitat amb les directrius de les autoritats centrals del 
país d’origen de l’adoptant. 

 

S’haurà d’actuar d’acord amb el PROCEDIMENT següent:  

a) La Direcció Territorial realitzarà una planificació trimestral dels informes de seguiment que 
ha d’emetre l’entitat púbica en els terminis establits en els compromisos de seguiment 
corresponents. Sobre la base d’aquesta planificació, i amb antelació suficient, la Direcció 
Territorial haurà de comunicar a l’equip de professionals els informes que s’han d’emetre i en 
quin termini, que serà, excepte supòsits d’urgència, almenys d’un mes a comptar de la data de 
recepció de la derivació. 

Aquesta comunicació s’haurà d’incloure en la llista de derivació o a través d’un ofici 
independent. La data de recepció de la derivació serà la de l’acusament de recepció de l’equip 
professional. 

b) El seguiment el realitzarà preferentment la persona professional de l’àmbit social que haja 
intervingut en la valoració psicològica i social, llevat que a criteri de la Direcció Territorial, i en 
funció de les necessitats de la persona menor d’edat i les detectades en la dinàmica familiar o 
altres circumstàncies, es considere necessària la intervenció de la persona professional de l’àmbit 
de la psicologia o de l’equip complet. En tot cas, caldrà ajustar-se a les directrius del país 
d’origen.  

Excepte impossibilitat material, el seguiment i tots els informes que es deriven d’aquest seran 
realitzats per la mateixa persona professional o pel mateix equip, i es garantirà, en la mesura que 
siga possible, que es tracte sempre de la mateixa persona/equip de referència. 

c) Amb l’única finalitat de realitzar-ne els seguiments, la Direcció Territorial haurà de facilitar a 
l’equip professional la informació que puga necessitar sobre la família; com a mínim, l’informe 
psicològic i social de valoració de la idoneïtat per a l’adopció i el full d’indicacions per al 
seguiment (si s’ha omplit).  
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d) Amb caràcter general, per a elaborar els informes de seguiment s’hauran de realitzar trucades 
telefòniques i entrevistes domiciliàries, tècnica que resulta especialment indicada perquè permet 
l’observació directa de la interacció dels membres de la família en el seu entorn natural. 

En el transcurs de la visita es garantirà un espai individual i atenció personal a la persona menor 
d’edat, a les persones adoptants i a l’observació directa de la dinàmica familiar. Aquesta 
observació pot incloure tant rutines diàries com activitats que s’han de realitzar en família a 
proposta de la persona o equip professional. 

En el transcurs de la visita i a partir de l’observació directa i entrevistes, s’haurà de recaptar tota 
la informació necessària per a omplir l’informe, que serà redactat prenent com a guia el model 
proposat pel país d’origen de la persona menor d’edat o, en defecte d’això, l’elaborat per la 
Direcció General. També podrà recaptar-se, si és el cas, informació aportada per fonts 
secundàries.  

Part de la informació s’obtindrà a partir de l’entrevista que es mantinga amb la persona menor 
d’edat, amb les persones adoptants o de l’observació directa de la dinàmica familiar.  

Amb caràcter general, les àrees que cal avaluar i informar són les mateixes que les assenyalades 
en l’apartat d’adopció nacional.  

e) L’informe s’haurà d’entregar a la Direcció Territorial en el termini assenyalat junt amb la 
documentació pertinent. 

f) El seguiment inclou també el suport i orientació a la família adoptiva respecte a les incidències 
o necessitats detectades, així com els aspectes que caldrà millorar recollits en el full d’indicacions 
per al seguiment. No obstant això, quan les necessitats de suport excedisquen les actuacions que 
es poden practicar en el marc d’un seguiment, s’haurà d’orientar a la família cap a un recurs 
específic extern (unitat de salut mental infantojuvenil, servei psicopedagògic escolar…), sense 
perjudici de la possibilitat d’accedir a altres prestacions previstes en l’annex III.   

 

 

4. INTERVENCIÓ TÈCNICA EN ADOPCIÓ OBERTA 

L’adopció oberta és la que, després de constituir-se, i sempre que responga a l’interés de la 
persona menor d’edat, es manté algun tipus de relació o contacte a través de visites o 
comunicacions entre la persona menor d’edat, els membres de la família d’origen que es 
consideren i l’adoptiva per a afavorir, especialment, i quan siga possible, la relació entre els 
germans biològics.   

En aquests casos, el jutge, quan constituïsca l’adopció, podrà acordar el manteniment d’aquesta 
relació i determinar-ne la periodicitat, duració i condicions. El Codi Civil estableix que, si és 
necessari, aquesta relació s’haurà de dur a terme amb la intermediació de l’entitat pública o 
d’entitats acreditades a tal fi. 

A més, el jutge podrà acordar la modificació o finalització del règim de comunicacions en atenció 
a l’interés superior de la persona menor d’edat. En aquestes circumstàncies, rep una rellevància 
especial el seguiment que es realitze de l’adopció oberta i de l’evolució d’aquestes relacions. 

Els objectius de l’actuació en adopció oberta són propiciar el desenvolupament normal de les 
relacions i l’èxit del procés d’integració familiar, i es presten a les persones implicades el suport 
i l’assessorament que necessiten.  

Sense perjudici del futur desenvolupament reglamentari de l’adopció oberta, les intervencions 
previstes en adopció oberta són les següents: 
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4.1. Preparació de les persones menors d’edat i de les famílies abans d’iniciar els contactes 

Encara que únicament es poden seleccionar per a adopció oberta les famílies que la preveuen en 
el seu projecte adoptiu i que han sigut declarades idònies per a dur-la a terme, és necessari 
mantindre una entrevista preparatòria amb les famílies per a recordar la complexitat d’aquesta 
mena d’adopció i els compromisos que adquireixen. 

En cas que els contactes es vagen a establir amb germans i/o germanes menors d’edat, també és 
necessari mantindre una entrevista del mateix tipus amb les seues respectives famílies. Si els 
contactes seran amb altres persones familiars majors d’edat, s’haurà de mantindre amb elles una 
entrevista per a donar resposta als seus dubtes, traslladar-los la transcendència d’aquesta 
modalitat d’adopció i què s’espera d’elles.  

També s’haurà de dedicar el temps necessari a la persona o persones menors d’edat per a 
informar-los i facilitar-los les explicacions necessàries sobre la relació i del règim de 
comunicacions que està previst que mantinga amb els seus familiars, tot això d’acord amb la seua 
edat i maduresa. 

 

4.2. Intermediació entre les famílies 

En el context de l’adopció oberta entendrem la intermediació com les accions tendents a acostar 
postures i a la comprensió mútua de les circumstàncies de les parts, sempre amb l’objectiu de 
donar resposta i cobrir les necessitats emocionals de les persones menors d’edat. 

 

4.3. Seguiment de l’adopció oberta 

Sense perjudici del seguiment ordinari referit en l’apartat 3, es realitzarà un seguiment específic 
de l’adopció oberta dirigit a valorar les repercussions i els beneficis del manteniment de la relació 
per a la persona menor d’edat i per al conjunt de les relacions familiars.  

Els seguiments es realitzaran amb la periodicitat que determine la Direcció Territorial en la 
derivació i mai tindrà una freqüència menor a l’acordada pel jutjat. 

L’informe que s’emeta sobre l’adopció oberta serà independent de l’informe de seguiment 
ordinari i versarà sobre els aspectes que indique la Direcció Territorial en la derivació. A més 
d’aquests, l’equip de persones professionals haurà d’elaborar els informes sobre aspectes 
concrets que requerisca el jutjat o l’Administració mateixa.  

 

4.4. Suport i assessorament a les persones implicades 

Durant el seguiment de l’adopció oberta s’haurà de facilitar a les persones implicades, tant si són 
famílies com persones menors d’edat, el suport i l’assessorament necessaris, sempre que estiga 
relacionat amb el fet adoptiu.  

 

El PROCEDIMENT que caldrà seguir és el següent:  

a) La resolució de la guarda amb finalitats d’adopció de la persona menor d’edat haurà de recollir 
si es tracta d’una adopció oberta i, si és així, especificar les pautes generals quant a periodicitat, 
duració i condicions del contacte que s’estimen favorables a l’interés de la persona a adoptar. 
Aquestes especificacions s’hauran d’incloure també en la proposta d’adopció oberta que s’eleve 
a l’autoritat judicial.  
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b) Caldrà derivar a l’equip encarregat de fer el seguiment en un ofici que haurà d’incloure la 
periodicitat, duració, condicions del contacte i persones implicades.  

A l’ofici s’haurà d’adjuntar informació sobre la persona o persones menors d’edat, la rellevància 
afectiva que té per a elles la relació a preservar, la relació que han mantingut fins a l’actualitat i 
la seguretat emocional que els proporciona.  

També s’hi haurà d’adjuntar informació sobre les famílies implicades i el mitjà de contacte. 

c) Les actuacions en matèria d’adopció oberta les haurà de realitzar el mateix equip que duga a 
terme el seguiment ordinari (apartat 3).  

d) L’actuació de l’equip professional encarregat d’aquest seguiment haurà de començar 
necessàriament amb la preparació de les persones menors d’edat i de les famílies abans de 
l’inici dels contactes. 

Amb caràcter general, i llevat que la Direcció Territorial indique el contrari, la preparació de les 
persones menors d’edat l’haurà de realitzar la persona professional de l’àmbit de la psicologia i 
la de les famílies, la persona professional de l’àmbit social.  

Del resultat de les sessions de preparació de les persones implicades s’haurà d’emetre un informe 
breu que caldrà remetre a la Direcció Territorial i que inclourà l’actitud i disposició, així com els 
temors o dubtes que genera l’adopció oberta i incidències, si és el cas. També haurà d’incloure, 
a la vista del resultat de la preparació, una recomanació sobre la realització o no d’intermediació 
entre les famílies abans d’iniciar els contactes. 

e) La intermediació entre les famílies pot fer-se abans d’iniciar els contactes i/o en el curs de 
l’adopció o de la delegació de la guarda amb finalitats d’adopció, sempre que s’informe de la 
seua conveniència i/o necessitat i així es considere per part de la Direcció Territorial. 

f) A la vista del que s’haja informat, de les característiques del cas, de l’edat de les persones 
menors d’edat o d’altres circumstàncies, pot ser necessària una sessió prèvia a l’inici dels 
contactes a fi que les famílies es coneguen entre si. Es tractaria d’una actuació psicosocial i 
computaria per la fracció corresponent. 

Tant de la intermediació com d’aquesta sessió, si es realitzen, caldrà emetre un informe breu que 
haurà d’incloure el desenvolupament de la sessió, actitud i receptivitat de les famílies a les 
indicacions i incidències, si és el cas. 

g) Seguiment de l’adopció oberta 

L’informe de seguiment s’haurà d’emetre en els terminis establits i en relació amb un període 
determinat. En aquest període poden haver-se produït diverses trobades i/o contactes, però serà 
després de l’últim quan es realitze l’entrevista domiciliària. 

En el transcurs d’aquesta visita s’haurà de garantir un espai individual i una atenció personal a la 
persona menor d’edat (a partir de quatre anys), a les persones adoptants i a l’observació directa. 

h) En el transcurs de la visita i a partir de l’observació directa i entrevistes, s’haurà de recaptar 
tota la informació necessària per a omplir l’informe, que s’haurà de redactar prenent com a guia 
el model elaborat per la Direcció General i que haurà de donar resposta al sol·licitat pel jutjat i, 
en tot cas, als aspectes assenyalats per la Direcció Territorial en l’ofici de derivació.   

Part de la informació s’obtindrà a partir de l’entrevista que es mantinga amb la persona menor 
d’edat, amb les persones adoptants o de l’observació directa. També podrà recaptar-se, si és el 
cas, informació aportada per fonts secundàries com el Servei de Punt de Trobada Familiar de 
Protecció.  

i) El seguiment de l’adopció oberta inclou també suport i assessorament a les persones 
implicades en allò relacionat amb el fet adoptiu i, específicament, amb l’adopció oberta. No 
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obstant això, quan les necessitats de suport excedisquen les actuacions que es poden practicar en 
el marc de l’adopció oberta, caldrà orientar la família cap a un recurs específic extern, sense 
perjudici de la possibilitat i/o conveniència d’accedir a altres prestacions previstes en l’annex III. 

j) Preferentment, i llevat que la Direcció Territorial indique el contrari, i el que es refereix a la 
preparació en l’apartat d, en el marc de l’adopció oberta les actuacions seran de caràcter 
psicosocial. A l’efecte de facturació, la Direcció Territorial haurà de graduar les actuacions en 
funció de la complexitat i intensitat de la intervenció tècnica. 

k) En tot el que no preveja aquesta prestació, caldrà ajustar-se al que dispose la Direcció 
Territorial o al futur desenvolupament reglamentari de l’adopció oberta. 

 

SEGUIMENT 

ADOPCIÓ OBERTA 

Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Preparació (entrevista + 
informe breu): 

Persones menors d’edat 

Famílies 

 

 

 

* 

 

 

* 

 

 

Famílies: 
intermediació/trobada 
prèvia al contacte 

   

* 

Seguiment: 

Visita domiciliària  

Informe 

 

 

 

 

 

0,5 

Suport i assessorament Inclòs Inclòs Inclòs 

* Computarà en funció de la intensitat de la intervenció. 

 

 

5. SUPORT ESPECÍFIC A LES PERSONES ADOPTADES I A LES SEUES FAMÍLIES 
(POSTADOPCIÓ) 

El suport específic consisteix en una intervenció psicològica i/o social amb les persones menors 
d’edat, adoptades o en guarda amb fins d’adopció i amb les seues famílies en situació de crisi, en 
risc de produir-se o amb caràcter preventiu. També podran considerar-se’n unes altres, a criteri 
de la Direcció Territorial. 

L’objecte d’aquest suport específic sempre haurà d’estar vinculat al fet adoptiu, ja que, per a 
altres problemàtiques o necessitats, la persona adoptada o família serà orientada cap als serveis 
específics externs competents. 

En funció de la intensitat de la intervenció i de la gravetat de la problemàtica objecte d’atenció 
es preveuen els tipus d’actuacions següents: 

 

5.1. Intervencions de caràcter preventiu 

Les intervencions de caràcter preventiu tindran per objectiu treballar anticipadament necessitats 
determinades per a evitar que deriven en situacions de risc o altres de més complexitat. 
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Les intervencions es faran en grup, i podrà tractar-se d’una única sessió grupal o d’un taller, que 
comprendrà dues o més sessions grupals.  

Cada sessió tindrà una duració mínima de tres hores i, en funció de la matèria, es computarà com 
a 0,25 actuació social, psicològica o psicosocial, en funció de la matèria que es treballe i la 
persona professional que hi intervinga. 

La iniciativa d’organitzar una sessió o taller partirà de l’equip com a resposta a les necessitats 
detectades en les persones menors d’edat i/o en les seues famílies al llarg del seguiment. 

 

5.2. Intervencions en situacions de risc 

Aquestes intervencions tenen per objectiu disminuir els factors de risc detectats en la persona 
menor d’edat, persones adoptants o en la mateixa dinàmica familiar, al mateix temps que es 
potencien les fortaleses i els factors de protecció. 

Es tracta d’una intervenció primerenca que pretén reduir el risc de crisi en el sistema familiar i 
consolidar un equilibri i una estabilitat amb la participació dels membres de la família, al mateix 
temps que se’ls dota de recursos i estratègies. 

 

5.3. Intervencions en situacions de crisi 

Aquestes intervencions s’hauran d’implementar quan es produïsca una situació de crisi en el 
sistema familiar que compromet, en major o menor mesura, el curs de l’adopció. El primer 
objectiu serà frenar l’escalada a més de prestar l’acompanyament necessari per a reduir el risc de 
ruptura.  

La intervenció en les modalitats 5.2 i 5.3 serà individual, encara que podran incloure-s’hi 
dinàmiques familiars. Seran objecte d’intervenció psicosocial, llevat que la Direcció Territorial 
considere una altra modalitat i computarà com 1 actuació. 

 

 

SUPORT ESPECÍFIC 

XXA/FAMÍLIES 

Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Intervencions de 

caràcter preventiu  

SESSIÓ GRUPAL (mín. 3 h) 

 

 

0,25 

 

 

0,25 

 

 

0,25 

Intervencions en  

situació de risc 

(IND./DINÀMIQUES FAM.) 

   

 

0-1* 

Intervencions en  

situació de crisi 

(IND./DINÀMIQUES FAM.) 

   

 

0-1* 

 

* La intervenció computarà com a actuació completa o per la fracció corresponent. 
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S’haurà d’actuar d’acord amb el PROCEDIMENT següent:  

a) El suport específic corresponent a l’apartat 5.1, “Intervencions de caràcter preventiu”, 
requerirà l’autorització de la direcció territorial corresponent amb una petició informada prèvia 
de l’equip de professionals. Aquesta petició informada haurà d’incloure les necessitats detectades 
en les persones adoptades i/o en les famílies, i que hauran d’estar vinculades a la condició 
adoptiva, les persones adoptades i/o famílies que podrien beneficiar-se d’aquesta intervenció, si 
es tracta d’una sessió o un taller, objectius, continguts i metodologia. 

b) El suport específic dels apartats 5.2 i 5.3, “Intervencions en situació de risc i en situació de 
crisi”, es prestarà amb una petició informada prèvia de l’equip de professionals dirigida a la 
Direcció Territorial i segons les indicacions que es desenvolupen en els apartats següents. 

La necessitat d’intervenció i de suport específic pot ser detectada per l’equip professional i/o 
haver rebut aquesta una petició per part de la persona adoptada o de la família. En els dos casos 
s’haurà de comunicar a la Direcció Territorial adjuntant-hi un informe breu que justifique o no 
la intervenció, la vinculació de la problemàtica al fet adoptiu i una previsió de la intervenció 
(objectius generals, àrea d’intervenció, intensitat i duració de la intervenció).  

Si la petició de suport específic es rep en la Direcció Territorial i prové de la persona adoptada o 
de la família, caldrà posar-ho en coneixement de l’equip de professionals perquè actue segons el 
que disposa l’apartat anterior.  

c) Rebuda la comunicació informada, la Direcció Territorial decidirà la conveniència de la 
derivació de la família i, si és favorable, s’haurà d’incloure en la llista de derivació.  

d) Transcorregut el primer mes de treball efectiu, l’equip professional emetrà un informe que 
haurà de presentar a la Direcció Territorial i que recollirà el resultat de la intervenció prèvia i, a 
més:  

 Si la intervenció duta a terme ha sigut suficient per a revertir la problemàtica, si es 
considera la conveniència de derivació a una altra prestació que preveu l’annex III o a un 
recurs específic extern. 

 Si escau continuar una intervenció més intensa i prolongada en el temps. En aquest cas, 
s’haurà d’elaborar un projecte d’intervenció que haurà d’incloure necessàriament: 
avaluació inicial; objectiu general i objectius específics de la intervenció; metodologia; 
cronograma de la intervenció i de les avaluacions de seguiment previstes, i duració 
prevista de la intervenció. 
 

e) La Direcció Territorial, a la vista de la informació rebuda, autoritzarà o no la intervenció 
proposada. 

f) L’equip professional donarà compte de les avaluacions de seguiment previstes a través 
d’informes que presentarà a la Direcció Territorial. La mateixa Direcció Territorial podrà 
sol·licitar a l’entitat, en qualsevol moment de la intervenció, un informe sobre l’estat d’aquesta 
o sobre els aspectes que considere oportuns.  

g) Amb un informe previ de l’equip professional, queda a criteri de la Direcció Territorial la 
possibilitat d’ampliar el temps previst de la intervenció o la derivació a una altra prestació, si és 
necessari. 

h) Finalitzada la intervenció, caldrà emetre un informe final sobre el resultat d’aquesta, que haurà 
d’incloure, necessàriament, l’avaluació i el grau de consecució de l’objectiu general i dels 
objectius específics, estat de la situació actual, pronòstic i recomanacions, si és el cas. 
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i) A l’efecte de facturació, la intervenció en situacions de risc o en crisi s’haurà de computar com 
a actuació completa o per la fracció corresponent. 

 

 

6. ORIENTACIÓ I ASSESSORAMENT TÈCNIC ESPECIALITZAT EN MATÈRIA 
D’ADOPCIÓ 

Les persones professionals que compten amb formació i/o qualificació específica sobre matèries 
determinades podran fer tasques d’assessorament i orientació.  

Aquestes tasques d’orientació i assessorament tècnic especialitzat estan dirigides a persones 
professionals que desenvolupen l’activitat laboral en l’àmbit de l’acolliment familiar i l’adopció. 

Aquestes prestacions s’hauran de dur a terme a petició de la Direcció General o podran ser les 
persones professionals les qui les proposen a la direcció territorial corresponent. En aquest últim 
cas seran aprovades o no per la Direcció General, amb la conformitat prèvia o no de la Direcció 
Territorial. 

Podran incloure: 

6.1. Supervisió de casos i informes 

6.2. Assessorament psicosocial al lletrat/ada que exercisca la representació i defensa de la 
Generalitat Valenciana en els procediments judicials d’oposició a les resolucions administratives 
de no idoneïtat, incloent-hi l’assistència a la vista en qualitat de perit, si és el cas. 

6.3. Activitats formatives a les persones professionals de les direccions territorials  

6.4. Presentació de ponències i elaboració de documents tècnics o altres tasques 
d’assessorament tècnic 

6.5. Tutela i assessorament tècnic a les persones professionals de les direccions territorials en 
tasques específiques. 

 

S’actuarà segons el PROCEDIMENT següent: 

a) Quan les persones professionals encarregades de la prestació proposen actuacions 
corresponents a l’apartat 6.3, “Activitats formatives a les persones professionals de les 
direccions territorials”, la proposta haurà d’estar acompanyada del programa de l’activitat 
formativa que inclourà títol, objectius d’aquesta, perfil professional a qui està dirigit, continguts, 
metodologia i dinàmiques i duració. 

Amb caràcter previ a la conformitat de la Direcció Territorial i l’aprovació per part de la Direcció 
General, podrà sol·licitar-se a les persones professionals la informació que es considere 
necessària per a valorar la pertinència de la realització de l’activitat formativa.  

En el cas que siga la Direcció General la que sol·licite a les persones professionals les activitats 
formatives, se’ls haurà d’indicar els objectius d’aquesta i el perfil professional a qui està dirigit, 
i l’entitat serà la que desenvoluparà la resta: continguts, metodologia i duració. 

Amb tot això, i amb la conformitat prèvia de la Direcció Territorial, la Direcció General haurà 
d’autoritzar la impartició de l’activitat formativa. 

b) Quan les persones professionals proposen actuacions corresponents a l’apartat 6.4, 
“Presentació de ponències, elaboració de documents tècnics o altres tasques 
d’assessorament tècnic”, o siga la Direcció General la que els sol·licite que elaboren una 
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proposta, aquesta haurà d’estar acompanyada d’un abstract o resum que sintetitze i descriga les 
línies generals del contingut.  

La Direcció General, amb la conformitat prèvia de la Direcció Territorial, haurà d’autoritzar 
l’actuació. 

c) Les modalitats 6.1, 6.2 i 6.3 computaran, a l’efecte de facturació, com a actuacions 
psicosocials. Les corresponents als apartats 6.4 i 6.5 computaran en funció del tipus i la intensitat 
de la intervenció, segons es determine per part de la Direcció General.  

 

ORIENTACIÓ I ASSESSORAMENT 
TÈCNIC ESPECIALITZAT 

Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Supervisió de casos i informes   0,5* 

Assessorament psicosocial al lletrat/ada   0,5* 

Activitats formatives (sessió 4 hores)   0,33 

Ponències, documents tècnics o altres ** ** ** 

Tutelatge i assessorament tècnic ** ** ** 

 

* Es facturarà 0,5 o la fracció corresponent. 

** Es facturarà en funció del tipus i la intensitat de l’actuació. 

 

 

7. ASSESSORAMENT, AJUDA I ACOMPANYAMENT A LES PERSONES ADOPTADES I 
A LA SEUA FAMÍLIA EN EL MARC DEL PROGRAMA “CERCA D’ORÍGENS” 

Les actuacions de l’equip especialitzat en matèria de la cerca d’orígens se cenyiran a la 
Instrucció 5/2019, de setembre de 2019, de la directora general d’Infància i Adolescència o la 
vigent a cada moment. 

En aquests assumptes l’equip especialitzat haurà d’actuar conjuntament i en coordinació amb 
personal tècnic de la secció corresponent de la Direcció Territorial, realitzant funcions 
d’assessorament, ajuda i acompanyament a la persona adoptada i a la seua família biològica.  

Les actuacions en matèria de cerca d’orígens només podran fer-se amb una derivació prèvia de 
la direcció territorial corresponent. Si alguna persona es dirigeix directament a les persones 
professionals de l’equip manifestant l’interés a iniciar un procediment de cerca d’orígens, se 
l’haurà d’informar sobre com i a on presentar la sol·licitud. 

Donat el tractament individualitzat d’aquests assumptes, una vegada iniciada la tramitació d’un 
expedient se li assignarà un tècnic de referència, que serà personal tècnic de la Direcció 
Territorial, i aquesta persona serà qui es coordine amb les persones professionals de l’equip.   

En funció de la demanda concreta de la persona adoptada, en la intervenció que es duga a terme 
i les necessitats de la persona adoptada i/o la seua família d’origen intervindrà la persona 
professional de l’àmbit social, de l’àmbit de la psicologia o ambdues i, en tot cas, a criteri de la 
Direcció Territorial.  

En la intervenció tècnica, l’equip especialitzat seguirà les indicacions i directrius de la instrucció 
vigent i, en tot cas, actuarà coordinadament amb la persona tècnica de referència de cada 
expedient.  
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A l’efecte de facturació, el còmput es determinarà en funció de la mena d’actuació realitzada i la 
intensitat d’aquesta (completa o fracció).  

 

 

8. FORMACIÓ CONTÍNUA DIRIGIDA A LES PERSONES DECLARADES IDÒNIES PER 
A L’ADOPCIÓ, A LES FAMÍLIES AMB UNA ADOPCIÓ CONSTITUÏDA I A LES 
PERSONES PROFESSIONALS 

Es tracta de sessions de formació de temàtica específica i que podran dirigir-se a: 

8.1. Persones declarades idònies i que es troben a l’espera de rebre una assignació 

8.2. Famílies amb una adopció constituïda o que han iniciat la guarda amb finalitats d’adopció 

8.3. Persones professionals que en l’exercici de les seues funcions estan en contacte amb 
persones menors d’edat adoptades 

En tots els casos es treballarà temàtica específica vinculada necessàriament al fet adoptiu. 

En el supòsit 8.1, “Persones declarades idònies i que es troben a l’espera de rebre una 
assignació”, l’objectiu és recordar i aprofundir en els continguts treballats en les sessions de 
formació prèvies a la valoració psicològica i social, al mateix temps que es procura a les famílies 
un espai de trobada, debat i reflexió. 

En el supòsit 8.2, “Famílies amb una adopció constituïda o que han iniciat la guarda amb 
finalitats d’adopció”, l’objectiu és aprofundir en aspectes concrets del fet adoptiu, en necessitats 
comunes detectades en les famílies i oferir-los un espai on compartir les seues experiències per 
a donar resposta als seus dubtes.   

En el supòsit 8.3, “Persones professionals que en l’exercici de les seues funcions estan en 
contacte amb persones menors d’edat adoptades”, l’objectiu és que coneguen la singularitat 
dels xiquets, xiquetes i adolescents adoptats i/o, amb altres mesures de protecció, comprenguen 
les seues manifestacions perquè puguen realitzar un acompanyament adequat.  

 

S’actuarà d’acord amb el PROCEDIMENT següent: 

a) Cada direcció territorial podrà proposar a la Direcció General un calendari d’accions 
formatives que caldrà realitzar durant un semestre amb indicació de la modalitat.   

En el supòsit 8.1 la Direcció Territorial seleccionarà les famílies participants en cada acció 
formativa, segons criteris establits per la Direcció General. 

En el supòsit 8.2 l’equip de professionals seleccionarà les famílies participants en cada acció 
formativa, de manera que es forme un grup homogeni segons el criteri de selecció determinat 
prèviament. 

b) A més del calendari assenyalat en el punt anterior, sobre cada una de les accions formatives 
l’equip de professionals haurà de concretar: títol, objectius, continguts, metodologia i perfil 
professional de les persones que impartiran la formació. 

c) Obtinguda l’autorització per part de la Direcció General, la Direcció Territorial conjuntament 
amb l’equip de professionals planificaran les sessions i concretaran totes les qüestions que siguen 
necessàries per a portar-les a la pràctica. 

d) Amb caràcter general, cada acció formativa dirigida a les famílies consistirà en una sessió de 
quatre hores de duració i, en funció del contingut, podrà ser impartida per una persona 
professional de l’àmbit de la psicologia, de l’àmbit social o d’ambdues. A l’efecte de facturació 
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computarà com a 0,33 actuació social, psicològica o psicosocial, en funció de la persona 
professional que hi intervinga. 

e) Les persones professionals que impartisquen la formació hauran de registrar l’assistència de 
les persones participants mitjançant un full d’assistència que reculla les incidències que puguen 
donar-se. A petició de les persones participants, emetran justificants d’assistència a la sessió. 

f) En finalitzar es facilitarà a les persones participants un full d’avaluació per a recaptar la seua 
opinió sobre l’acció formativa: contingut, dinàmiques i persones formadores.  

g) Els fulls d’avaluació, junt amb el registre d’assistència i incidències, si és el cas, s’hauran de 
remetre a la direcció territorial corresponent.  

h) La iniciativa per a promoure i proposar a la Direcció General accions formatives corresponents 
al supòsit 8.3, “Persones professionals que en l’exercici de les seues funcions estan en contacte 
amb persones menors d’edat adoptades”, correspondrà a la Direcció Territorial, encara que el 
desenvolupament i l’execució d’aquestes correspondrà a l’equip de professionals.   

 

FORMACIÓ CONTÍNUA Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Famílies declarades idònies a l’espera 
d’assignació (sessió 4 h) 

0,33 0,33 0,33 

Famílies amb adopció constituïda/guarda amb 
finalitats d’adopció (sessió 4 h) 

0,33 0,33 0,33 

Persones professionals (sessió 4 h) 0,33 0,33 0,33 

 

 

9. TALLERS ESPECÍFICS PER A PREADOLESCENTS, ADOLESCENTS I LES SEUES 
FAMÍLIES 

Els tallers per a preadolescents i adolescents adoptats o en delegació de guarda amb finalitats 
d’adopció i les seues famílies tenen per objectiu donar resposta de manera específica a les 
necessitats, dificultats i crisis esperades relacionades amb el fet adoptiu i que poden aparéixer en 
aquesta etapa evolutiva. 

Amb caràcter general, els tallers comprendran, com a mínim, dues sessions de dues hores de 
duració cada un.  

El taller estarà dirigit a un grup homogeni de preadolescents o adolescents, amb característiques 
similars quant a la necessitat detectada.  

En les sessions s’abordaran qüestions específiques d’aquesta etapa referides tant a les necessitats 
comunes de les persones preadolescents i adolescents, com a les necessitats relacionals i canvis 
familiars. 

En funció de les característiques del grup es podran treballar, entre altres, alguns dels continguts 
següents:  

 Canvis fisiològics, psicològics i emocionals.  
 Manifestacions dels distints tipus de documents.  
 Regulació emocional, necessitat de contenció i límits.  
 Construcció d’identitat. Individuació.  
 Relacions interpersonals i vincles afectius.  
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 La importància del grup d’iguals.  
 Cerca d’orígens.  
 Història de vida. 
 Necessitat de reajustament familiar.  
 Gestió de les diferents i resolució de conflictes. 

 
En funció de l’objectiu del taller i el contingut proposat, les sessions podran dirigir-se: 

 En aquest cas, a les persones menors d’edat. 
 Conjuntament a les persones menors d’edat i a les seues famílies.  

 
Podran combinar-se les dues opcions, però en qualsevol cas el format serà sempre grupal.  

El grup estarà format per un mínim de 10 persones menors d’edat i un màxim de 16. En les 
sessions conjuntes participaran també les persones adoptants, i serà aconsellable l’assistència 
dels dos membres quan es tracte d’adopcions formalitzades per una parella. Els límits establits 
sobre el nombre de persones participants podrà flexibilitzar-se, sempre que ho autoritze la 
Direcció General.  

En el transcurs del taller podrà entregar-se, tant a les persones menors d’edat com a les seues 
famílies, material de suport, articles, recomanacions de material audiovisual, pel·lícules, 
bibliografia o qualsevol altre material amb l’objectiu de reforçar les orientacions i els continguts 
treballats en els tallers. 

Les persones professionals encarregades de realitzar aquesta prestació hauran de comptar amb la 
formació específica en adolescència. En qualsevol cas, intervindran activament en tots els tallers 
dues persones professionals: una de l’àmbit de la psicologia i una altra de l’àmbit social.  

 

S’actuarà d’acord amb el PROCEDIMENT següent:  

a) Les persones professionals podran proposar a la Direcció Territorial la realització de tallers 
dirigits a preadolescents, adolescents adoptats o en delegació de guarda amb finalitats d’adopció, 
i a les seues famílies.  

La proposta haurà d’estar motivada i donar resposta a una necessitat detectada en un grup concret 
de persones menors d’edat i valorada en el transcurs dels seguiments corresponents. També pot 
obeir peticions de les persones menors d’edat i/o de les seues famílies.  

La proposta indicada haurà de contindre, com a mínim, el títol del taller, la justificació, els 
objectius, la metodologia, la duració, el contingut de les sessions, a qui estan dirigides i els criteris 
de selecció per a conformar el grup.  

b) La Direcció Territorial també podrà promoure la realització d’un taller, a la vista del contingut 
dels informes de seguiment rebuts. En aquests casos, la Direcció Territorial posarà en 
coneixement de l’equip professional la necessitat detectada i les característiques del grup al qual 
estaria dirigit el taller i l’insta que en un termini determinat presente una proposta d’acord amb 
l’apartat a. 

c) En els dos casos, a i b, la Direcció Territorial haurà de valorar i autoritzar el taller proposat.  

Amb caràcter previ a la conformitat, podrà sol·licitar-se a l’equip la informació que es considere 
necessària per a valorar la pertinència de la realització del taller.  

d) No es podran realitzar tallers sense la conformitat prèvia de la direcció territorial corresponent. 

CSV:36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=36XDTL3R:DC5SPACD:YBG1DXQX



 

25 
 

e) Finalitzat el taller, l’equip de professionals que l’ha impartit haurà d’emetre un informe final 
sobre el resultat d’aquest que inclourà, necessàriament, dos apartats:  

1. L’avaluació de les persones professionals i que haurà d’incloure, com a mínim, el grau 
de consecució dels objectius, adequació dels continguts, de la metodologia i les 
dinàmiques, l’assistència de les persones participants, incidències i unes consideracions 
finals sobre l’experiència i/o possibles millores. 

 
2. L’avaluació de les persones participants i que haurà d’incloure el nivell de satisfacció 

general sobre el taller i, de manera concreta, sobre els continguts, la metodologia i 
dinàmiques, les habilitats formatives de les persones professionals que hagen impartit el 
taller, les instal·lacions i, si és el cas, el material rebut.  
També es recolliran suggeriments, continguts d’interés i necessitats concretes plantejades 
tant per les persones preadolescents i adolescents com per les seues famílies, amb la 
finalitat de recollir aquestes aportacions i valorar la possibilitat del seu abordatge en altres 
tallers futurs. 

L’informe final s’entregarà a la direcció territorial corresponent en el termini de quinze dies des 
de la finalització del taller. A l’informe s’annexaran els fulls d’assistència i els fulls d’avaluació 
omplits per les persones participants. 

f) A l’efecte de facturació, cada taller de 2 sessions computarà 0,5 actuació psicològica i 0,5, 
actuació social, o la part proporcional que hi corresponga en cas de superar la duració mínima, 
de la mena d’actuació que hi corresponga. 

 

TALLERS ESPECÍFICS PER A 
ADOLESCENTS, PREADOLESCENTS I 
LES SEUES FAMÍLIES 

Actuació social Actuació psicològica Actuació psicosocial 

Taller (2 sessions de 2 hores de duració cada una) 0,5 0,5 - 

 

 

 

 

 

DIRECTORA GENERAL  

D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 
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