GENERALITAT SISTEMA PUBLIC
Q VALENCIANA SERVEIS SOCIALS

Vicepresidéncia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives

INSTRUCCIO

‘ Numero: 2/2022 Data: 24 de marg de 2022

| Organ emissor: Direccié General d'Infancia i Adolescéncia

Assumpte: instruccions sobre actualitzacio i Us de la Guia de llenguatge inclusiu en I'ambit de la
infancia i I'adolescencia.

Ambit: Direccié General d'Infancia i Adolescéncia i direccions territorials competents en matéria
d'infancia i adolescéncia, aixi com tots els recursos de la xarxa publica d'infancia i adolescéncia
(concertats, subvencionats, contractats, gestié propia).

La Generalitat té atribuida la competéncia exclusiva en materia d'institucions publiques de
proteccié i ajuda de persones menors d'edat en virtut de l'article 49.1.27a de I'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, i té en la proteccid especifica i tutela social de la infancia
un dels seus ambits primordials d'actuacié territorial, i en l'actuacié per a la defensa i promocié
dels drets socials, tal com disposa I'article 10.3 de I'Estatut d'Autonomia.

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
|'adolescencia (d'ara en avant Llei 26/2018), és una norma que té entre els seus ambits primordials
d'actuacio la proteccid especifica i tutela social de la infancia. Una norma que se centra en la
proteccid dels interessos superiors dels xiquets, xiquetes i adolescents que viuen en el territori
valencia.

Aquesta norma, de recent aprovacié en el marc normatiu valencia, va suposar un canvi global de
paradigma d'intervencié amb les persones menors d'edat, reconeixent la infancia i I'adolescéencia
com a ciutadania activa i de ple dret en la Comunitat Valenciana, a més de promoure la seua
participacid en tots els ambits de les esferes publica i privada com un dels objectius fonamentals
de l'actuacié publica.

Per aquest motiu, s'introdueixen nombrosos conceptes nous, alhora que s'actualitzen conceptes
existents que no reflecteixen adequadament les necessitats i oportunitats d'aquest col-lectiu, i
contenen carregues discriminatories per a les persones menors d'edat.
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L'article 4 de la Llei 26/2018 estableix com a linia d'actuacié de la Generalitat la promocio, la
sensibilitzacid, el foment, el desenvolupament, la defensa i la proteccié dels drets individuals i
col-lectius reconeguts a la infancia i 'adolescéncia en aquesta llei, en la Constitucid, en els tractats
i acords internacionals, especialment la Convencio dels drets de I'infant. Aquesta instruccio és, per
tant, una accié de sensibilitzacié i foment d'aquesta linia.

Accié que incideix directament en la qualitat de I'atencié prestada a la infancia i 'adolescéncia, tal
com s'indica en l'article 88.2.c) de la mateixa norma, on s’estableix que la Generalitat impulsara la
formacio continua i la millora de les competencies de les persones professionals d'aquest ambit, i
que inclou la sensibilitzacid i formacié en drets de la infancia i I'adolescéncia.

d'acord amb el que s’estableix en I'Observacid general nim. 5: Mesures generals d'aplicacié de la
Convencié sobre els Drets de I'Infant, emesa pel Comité dels Drets de I'Infant de I'Organitzacié de

les Nacions Unides (ONU), cal ressaltar que:

El Comité posa en relleu I'obligacid dels estats de promoure la formacid i el foment de la

capacitat de tots els que participen en el procés d'aplicacié (funcionaris de I'Estat,
parlamentaris i membres de la judicatura) i de tots els que treballen amb els xiquets i per

als xiquets. Entre ells figuren, per exemple, els dirigents comunitaris i religiosos, els
mestres, els treballadors socials i altres professionals, inclosos els que treballen amb
xiquets en institucions i llocs de detencid, la policia i les forces armades, incloses les
forces de manteniment de la pau, les persones que treballen en els mitjans de difusié i
molts altres. La formacié ha de ser sistematica i continua i incloure la capacitacié inicial i
el reciclatge.

Es per aixd0 que, amb la finalitat d'incrementar la qualitat de I'atencié prestada a la infancia i

I'adolescéncia, al mateix temps que establir uns criteris comuns en la seua intervencié compartint
un mateix llenguatge entre tots els agents implicats, es dicten les seglients instruccions.

INSTRUCCIONS
PRIMERA. Objecte.
Lobjecte d'aquesta instruccié és actualitzar la terminologia per a un Us inclusiu del llenguatge en
I'ambit de la infancia i I'adolescéncia des d'un enfocament de drets, mitjangant I'aprovacio de la

Guia del llenguatge inclusiu en I'ambit de la intervencié amb la infancia i I'adolescéncia, que figura
com a annex a aquesta instruccié.
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SEGONA. Ambit d'aplicacio.

La present instruccid s'aplicara en tots els programes, serveis i recursos compresos en |'ambit
competencial de la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia, inclosos aquells que reben
finangament public mitjangant un concert, contracte o subvencié.

En particular, i sense perjudici de la seua utilitzacié per part d'altres organismes i entitats
gue desenvolupen actuacions amb la infancia i 'adolescéncia, haura d'observar-se pels seglients
recursos i serveis:

e Direccié general amb competéencies en materia d'infancia i adolescéncia.

e Direccions territorials competents en matéria d'infancia i adolescéncia.

e Equips técnics adscrits als jutjats de menors.

e Llars i residéncies on s'implemente la guarda de xiquets, xiquetes i adolescents en
acolliment residencial.

Residéencies socioeducatives.

e Entitats que duguen a terme la intervencio tecnica per a I'execucié de mesures imposades
pels jutjats de menors.

e Entitats que gestionen els serveis d'atencié dilirna per a la infancia i 'adolescéncia.

e Entitats encarregades d'activitats d'intervencié que consistiran en la formacio, la valoracio,
I'acompanyament o la supervisio técnica de families acollidores, adoptives o preadoptives.

e Entitats que comporten activitats per a facilitar el dret de xiquetes, xiquets i adolescents
a relacionar-se amb els seus familiars en situacions d’interrupcié de la convivencia (punt
de trobada familiar).

e Entitats que realitzen activitats de promocié de I'autonomia, a través de programes de
preparacio per a la vida independent (xarxa d’'emancipacié de la CV).

e Entitats que presten activitats de suport i prevencié, encaminades a previndre possibles
situacions de desproteccio social de xiquets, xiquetes i adolescents (serveis d'atencié
ditrna, EEIIA).

e Entitats que duguen a terme programes de promocid dels drets de la infancia i
I'adolescéncia, aixi com de participacié infantil.

e Entitats que porten la dinamitzacié dels organs de participacio infantil autonomics i locals.

Sense perjudici de la seua utilitzacié per part de tots els organismes i entitats que desenvolupen
actuacions entorn de 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

TERCERA. Utilitzacié de la Guia del llenguatge inclusiu en I'ambit de la intervencié amb
la infancia i I'adolescéncia.
En totes les actuacions incloses en I'ambit de competéncies de la Direccid General d'Infancia i

Adolescéncia se seguiran les recomanacions terminologiques indicades en l'annex d'aquesta
instruccio.
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S’haura d’utilitzar especialment en les segiients tasques:

o
o

o

(o]

0O 00O

Redaccio d'informes, estudis i projectes en mateéria d'infancia i adolescencia.

Redaccié de plans de proteccid, projectes d'intervencid social i educatiu familiar,
programes de reintegracio familiar.

Redacciod de resolucions administratives.

Redaccidé de programes d'intervencio individualitzats en les llars i residéncies, aixi com
serveis d'atencio dilirna.

Redaccié de programes individualitzats d'execucié de la mesura en el marc de les
execucions de mesures judicials.

Informes de seguiment i evoluciod.

Registres d'assisténcia.

Models de compromis de col-laboracid, participacid, inici i continuacio.

Informes de derivacié.

Tot aixd sense perjudici de la seua utilitzacié en qualsevol moment del desenvolupament de les
labors professionals.

QUARTA. Clausula derogatoria.

Es deroga la Instruccid 6/2020 de la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia relativa a la correcta
utilitzacié de la terminologia en materia d’infancia i adolescéncia.

CINQUENA. Entrada en vigor.

Entrara en vigor I'endema que se signe.

DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA | ADOLESCENCIA

Firmat per Rosa Josefa Mdl ero Mafies el
28/ 03/ 2022 10:46:29
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