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INSTRUCCIÓ 
 

Número: 2/2022   Data: 24 de març de 2022 
 

Òrgan emissor: Direcció General d'Infància i Adolescència 
 

Assumpte: instruccions sobre actualització i ús de la Guia de llenguatge inclusiu en l'àmbit de la 
infància i l'adolescència. 
  

Àmbit: Direcció General d'Infància i Adolescència i direccions territorials competents en matèria 
d'infància i adolescència, així com tots els recursos de la xarxa pública d'infància i adolescència 
(concertats, subvencionats, contractats, gestió pròpia). 

 

 

La Generalitat té atribuïda la competència exclusiva en matèria d'institucions públiques de 

protecció i ajuda de persones menors d'edat en virtut de l'article 49.1.27a de l’Estatut 

d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, i té en la protecció específica i tutela social de la infància 

un dels seus àmbits primordials d'actuació territorial, i en l'actuació per a la defensa i promoció 

dels drets socials, tal com disposa l'article 10.3 de l'Estatut d'Autonomia. 

 

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i 

l'adolescència (d'ara en avant Llei 26/2018), és una norma que té entre els seus àmbits primordials 

d'actuació la protecció específica i tutela social de la infància. Una norma que se centra en la 

protecció dels interessos superiors dels xiquets, xiquetes i adolescents que viuen en el territori 

valencià. 

 

Aquesta norma, de recent aprovació en el marc normatiu valencià, va suposar un canvi global de 

paradigma d'intervenció amb les persones menors d'edat, reconeixent la infància i l'adolescència 

com a ciutadania activa i de ple dret en la Comunitat Valenciana, a més de promoure la seua 

participació en tots els àmbits de les esferes pública i privada com un dels objectius fonamentals 

de l'actuació pública. 

 

Per aquest motiu, s'introdueixen nombrosos conceptes nous, alhora que s'actualitzen conceptes 

existents que no reflecteixen adequadament les necessitats i oportunitats d'aquest col·lectiu, i 

contenen càrregues discriminatòries per a les persones menors d'edat. 
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L'article 4 de la Llei 26/2018 estableix com a línia d'actuació de la Generalitat la promoció, la 

sensibilització, el foment, el desenvolupament, la defensa i la protecció dels drets individuals i 

col·lectius reconeguts a la infància i l’adolescència en aquesta llei, en la Constitució, en els tractats 

i acords internacionals, especialment la Convenció dels drets de l’infant. Aquesta instrucció és, per 

tant, una acció de sensibilització i foment d'aquesta línia. 

 

Acció que incideix directament en la qualitat de l'atenció prestada a la infància i l’adolescència, tal 

com s'indica en l'article 88.2.c) de la mateixa norma, on s’estableix que la Generalitat impulsarà la 

formació contínua i la millora de les competències de les persones professionals d'aquest àmbit, i 

que inclou la sensibilització i formació en drets de la infància i l'adolescència. 

 

d'acord amb el que s’estableix en l'Observació general núm. 5: Mesures generals d'aplicació de la 

Convenció sobre els Drets de l’Infant, emesa pel Comité dels Drets de l’Infant de l'Organització de 

les Nacions Unides (ONU), cal ressaltar que: 

 

El Comité posa en relleu l'obligació dels estats de promoure la formació i el foment de la 

capacitat de tots els que participen en el procés d'aplicació (funcionaris de l'Estat, 

parlamentaris i membres de la judicatura) i de tots els que treballen amb els xiquets i per 

als xiquets. Entre ells figuren, per exemple, els dirigents comunitaris i religiosos, els 

mestres, els treballadors socials i altres professionals, inclosos els que treballen amb 

xiquets en institucions i llocs de detenció, la policia i les forces armades, incloses les 

forces de manteniment de la pau, les persones que treballen en els mitjans de difusió i 

molts altres. La formació ha de ser sistemàtica i contínua i incloure la capacitació inicial i 

el reciclatge. 

 

És per això que, amb la finalitat d'incrementar la qualitat de l'atenció prestada a la infància i 

l’adolescència, al mateix temps que establir uns criteris comuns en la seua intervenció compartint 

un mateix llenguatge entre tots els agents implicats, es dicten les següents instruccions. 

 

 

INSTRUCCIONS 
 
PRIMERA. Objecte. 
 

L’objecte d'aquesta instrucció és actualitzar la terminologia per a un ús inclusiu del llenguatge en 

l'àmbit de la infància i l'adolescència des d'un enfocament de drets, mitjançant l'aprovació de la 

Guia del llenguatge inclusiu en l'àmbit de la intervenció amb la infància i l'adolescència, que figura 

com a annex a aquesta instrucció. 
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SEGONA. Àmbit d'aplicació. 
 

La present instrucció s'aplicarà en tots els programes, serveis i recursos compresos en l'àmbit 
competencial de la Direcció General d'Infància i Adolescència, inclosos aquells que reben 
finançament públic mitjançant un concert, contracte o subvenció. 
 
 En particular, i sense perjudici de la seua utilització per part d'altres organismes i entitats 
que desenvolupen actuacions amb la infància i l’adolescència, haurà d'observar-se pels següents 
recursos i serveis: 

• Direcció general amb competències en matèria d'infància i adolescència. 

• Direccions territorials competents en matèria d'infància i adolescència. 

• Equips tècnics adscrits als jutjats de menors. 

• Llars i residències on s'implemente la guarda de xiquets, xiquetes i adolescents en 
acolliment residencial. 

• Residències socioeducatives. 

• Entitats que duguen a terme la intervenció tècnica per a l'execució de mesures imposades 
pels jutjats de menors. 

• Entitats que gestionen els serveis d'atenció diürna per a la infància i l’adolescència. 

• Entitats encarregades d'activitats d'intervenció que consistiran en la formació, la valoració, 
l’acompanyament o la supervisió tècnica de famílies acollidores, adoptives o preadoptives. 

• Entitats que comporten activitats per a facilitar el dret de xiquetes, xiquets i adolescents 
a relacionar-se amb els seus familiars en situacions d’interrupció de la convivència (punt 
de trobada familiar). 

• Entitats que realitzen activitats de promoció de l'autonomia, a través de programes de 
preparació per a la vida independent (xarxa d’emancipació de la CV). 

• Entitats que presten activitats de suport i prevenció, encaminades a previndre possibles 
situacions de desprotecció social de xiquets, xiquetes i adolescents (serveis d'atenció 
diürna, EEIIA). 

• Entitats que duguen a terme programes de promoció dels drets de la infància i 
l’adolescència, així com de participació infantil. 

• Entitats que porten la dinamització dels òrgans de participació infantil autonòmics i locals. 
 
Sense perjudici de la seua utilització per part de tots els organismes i entitats que desenvolupen 
actuacions entorn de l’àmbit de la infància i l’adolescència. 
 
 

TERCERA. Utilització de la Guia del llenguatge inclusiu en l'àmbit de la intervenció amb 
la infància i l'adolescència. 
 
En totes les actuacions incloses en l'àmbit de competències de la Direcció General d'Infància i 
Adolescència se seguiran les recomanacions terminològiques indicades en l'annex d'aquesta 
instrucció. 
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S’haurà d’utilitzar especialment en les següents tasques: 
o Redacció d'informes, estudis i projectes en matèria d'infància i adolescència. 
o Redacció de plans de protecció, projectes d'intervenció social i educatiu familiar, 

programes de reintegració familiar. 
o Redacció de resolucions administratives. 
o Redacció de programes d'intervenció individualitzats en les llars i residències, així com 

serveis d'atenció diürna. 
o Redacció de programes individualitzats d'execució de la mesura en el marc de les 

execucions de mesures judicials. 
o Informes de seguiment i evolució. 
o Registres d'assistència. 
o Models de compromís de col·laboració, participació, inici i continuació. 
o Informes de derivació. 

 

Tot això sense perjudici de la seua utilització en qualsevol moment del desenvolupament de les 

labors professionals. 

 

 

QUARTA. Clàusula derogatòria. 

 

Es deroga la Instrucció 6/2020 de la Direcció General d'Infància i Adolescència relativa a la correcta 

utilització de la terminologia en matèria d’infància i adolescència. 

 

 

CINQUENA. Entrada en vigor. 
 

Entrarà en vigor l'endemà que se signe. 

 

 

 

 

 

 

DIRECTORA GENERAL D'INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 
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