
 
 
 
 

PROTOCOL D'ACTUACIÓ PER ABSÈNCIA NO AUTORITZADA 
 
 
Els xiquets, xiquetes i adolescents que es troben acollits en les llars i residències del sistema de protecció de la 
infància i adolescència de la Comunitat Valenciana gaudeixen d'un règim obert, segons s'estableix en la Llei 26/2018 
de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i adolescència, en el punt 3 de l'article 139, 
sobre el règim de les residències i llars, «Les residències i llars són de caràcter obert quan el seu règim específic no 
establisca el contrari». 
 
Aquest caràcter obert permet promoure la integració normalitzada1 de les persones acollides, que poden així 
participar dels serveis i activitats d'oci, culturals i educatives que es realitzen en l'entorn comunitari, redundant en 
el seu desenvolupament personal i social. 
 

D'altra banda, l'entitat pública competent en matèria de protecció regula el règim de funcionament d'aquests 
recursos d'acolliment residencial2, prestant especial atenció, entre altres aspectes, a la seguretat i altres 
condicions que contribuïsquen a assegurar els drets dels infants i adolescents.  
 
Un dels instruments que garanteixen el coneixement immediat per part de l'entitat pública dels fets i 
incidències rellevants que es produeixen en les llars i residències de protecció i que poden afectar els drets 
dels infants i adolescents acollits i/o la seua seguretat és la Instrucció 2/2020, de 30 de gener, de la Direcció 
General d'Infància i Adolescència, relativa a la comunicació de situacions, fets i incidents rellevants ocorreguts en 
llars o residències de protecció d’infants i adolescents de la Comunitat Valenciana, llars d'emancipació i unitats 
externes d'emancipació a la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives, (d'ara endavant, Instrucció 
2/2020). 
 
En el dia a dia de les llars i residències, una de les incidències més recurrents és l'absència no autoritzada d'alguns 
infants i adolescents que, siga voluntària o no, pot suposar un greu risc per a la seua integritat física i psíquica. En la 
instrucció segona es fa referència a l'actuació complementària que ha de dur a terme la llar o residència en aqueixos 
casos, a més d'aquelles generals establides davant qualsevol situació, incident o fets rellevants descrits en la 
Instrucció 2/2020.  
 
Amb el protocol següent es pretén, doncs, ordenar i distribuir el conjunt d'actuacions a realitzar en els casos 
d’absència no autoritzada de la llar o residència de protecció, de manera que es contribuïsca a la ràpida localització 
de la persona menor d'edat i es garantitze la seua seguretat i integritat física i psíquica. 
 
 
A. PROTOCOL D'ACTUACIÓ ABSÈNCIA NO AUTORITZADA 
 
1. En comprovar-se l'absència d'un xiquet, xiqueta o adolescent sense causa justificada, se realitzaran els 
esbrinaments necessaris per a conéixer les circumstàncies en les quals s'ha produït aquesta i, una vegada s'haja 
descartat un retard no intencionat, es comunicarà l'incident a la persona responsable en aqueix moment de la llar 
o residència. 
 
2. En cas de sospita de desaparició forçosa o no voluntària d'un xiquet, xiqueta o adolescent, que per les seues 
circumstàncies personals (edat, diversitat funcional, sexe, etc.) o situació (oposició a la mesura de protecció), 

 
1 Article 21.1 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor  
2 Article 21.2 de la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor 
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s'activarà immediatament el protocol de comunicació i denúncia de desaparició, ja que les primeres hores poden 
ser fonamentals, tant per a la integritat de la persona acollida com per a la investigació i esbrinament de les 
circumstàncies del cas. 
 
3. En la resta de les situacions, es donarà un marge d'espera per al seu retorn voluntari a la llar o residència, i 
s’interposarà la corresponent denúncia abans de les 00.00 hores si no ha acudit a pernoctar. 
 
Durant aqueix temps d'espera, i en el cas de conéixer els llocs que freqüenta la persona acollida absent, el personal 
educatiu designat els visitarà amb la finalitat de localitzar-la. Així mateix, s'establirà contacte amb la família, 
persones properes o amistats per a recaptar qualsevol dada que puga facilitar la seua localització (contactes 
telefònics, moviment en xarxes socials, etc.). De totes aquestes gestions, es deixarà constància de les gestions 
realitzades i els seus resultats en els mecanismes de comunicació i coordinació habilitats a aquest efecte en el recurs 
(registre d'absències no autoritzades, fitxa d'actuacions davant absència no autoritzades, llibreta de comunicacions, 
etc. (Vore annexos.) 
 
També, és possible posar en avís via telefònica a altres agents socials i institucions, i també a les forces i cossos de 
seguretat de l'estat que, atesa la informació disponible sobre las circumstàncies de l'absència, es considere que 
poden donar suport en la cerca i localització de la persona menor d'edat absentada. Si de les gestions realitzades es 
té coneixement del lloc on es troba, algun membre del personal educatiu anirà a la seua trobada i intentarà 
reconduir la seua conducta. 
 
4. Si finalment no es produeix el reingrés voluntari, en tots els supòsits en els quals tinga lloc la desaparició d'una 
persona menor d'edat (siga quina siga la seua motivació), es requereix la presentació d'una denúncia davant les 
forces i cossos de seguretat de l'Estat abans de les 00.00 hores del dia de la seua desaparició.  
 
La direcció de la llar o residència pot delegar en qualsevol membre del personal educatiu que es trobe en horari 
laboral les actuacions descrites i realitzar els tràmits per a la formalització de la denúncia. La persona de l'equip 
educatiu designada aportarà tota la informació necessària per a interposar la denúncia i facilitarà com a direcció i 
dades de contacte els de la llar o residència, recopilant tota la informació i documentació necessària per a poder 
formalitzar-la. 
 
5. La llar o residència haurà de disposar de l'autorització de la direcció territorial d'Igualtat i Polítiques Inclusives 
corresponent, amb caràcter general, que atorgue el consentiment per al tractament de dades personals de persones 
adolescents o joves residents en els seus recursos a l’efecte que siguen incorporades en el fitxer de persones 
desaparegudes creat per la Instrucció 14/2014, de 3 de juliol, de la Secretaria d'Estat de Seguretat, per la qual es 
regula el procediment per a l'activació i funcionament del sistema d'alerta primerenca per desaparició de menors.  
 
6. Amb posterioritat a la denúncia, la direcció de la llar o residència o persona en qui delegue remetrà la «Fitxa de 
comunicació d'incidents rellevants»3, acompanyada de la còpia de la denúncia escanejada, a la secció competent 
de la direcció territorial en matèria d'infància i adolescència de la província on radique el recurs. Aquesta remissió 
es realitzarà per correu electrònic als interlocutors següents: 
 

• Persona tècnica que instrueix l'expedient de protecció de la persona acollida. 

• Persona que ocupe la direcció de secció amb competències en matèria d'infància i adolescència. 

• Persona que ocupe la direcció de servei amb competències en matèria d'infància i adolescència. 
 

 
3 Annex I de la Instrucció 2/2020. 
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En els casos en què les incidències es produïsquen fora de l'horari laboral dels serveis territorials, se seguirà el que 
s'estableix en l'apartat quart de la Instrucció 2/2020. 
 
Una vegada notificat l'incident, la direcció de la llar o residència consensuarà juntament amb la secció competent 
de la direcció territorial en matèria d'infància i adolescència el nivell de gravetat atribuïda a l'absència no 
autoritzada, i aquesta valoració serà la que determinarà les actuacions a seguir. 
 
7. Mentre la incidència continue oberta, la llar o residència comunicarà qualsevol variació rellevant en la situació i 
remetrà a la secció competent de la direcció territorial en matèria d'infància i adolescència (diària o setmanalment, 
depenent de la valoració que es va determinar sobre la gravetat) qualsevol altre document que genere el seguiment 
d'aquesta, informe, denúncia, etc., procedint-se conformement al punt segon i tercer de la Instrucció 2/2020, en el 
seu cas. 
 
Per al seu seguiment, des que s'interposa la denúncia fins que apareix la persona acollida absent, es podran realitzar 
les gestions que es consideren pertinents, amb la finalitat de localitzar-la, com ara: 
 

− Parlar amb altres persones acollides per a conéixer quina informació poden aportar davant l'absència no 
autoritzada del seu company o companya de la llar o residència. 

− Mantindre la comunicació amb la família, persones reunides o amistats per si tenen novetats, per a tindre'ls 
informades i implicar-los.  

− Buscar en els centres hospitalaris, per si s'ha produït un ingrés o és atesa en urgències. 

− Contactar amb el centre educatiu o formatiu per si tenen informació (professorat i companys i companyes). 

− Contactar amb persones de referència de les activitats que realitze fora de l'horari acadèmic que puguen 
aportar informació útil per a la seua localització. 

− Comunicar via telefònica o bé ampliant la denúncia davant les forces i cossos de seguretat de l'Estat, quan 
es disposen de nova informació important. 

 
8. De tota la intervenció duta a terme es deixarà constància per escrit mitjançant els mecanismes de comunicació i 
coordinació arbitrats per a això en el recurs (registre d'absències no autoritzades, fitxa d'actuacions davant absència 
no autoritzades, llibreta comunicacions, etc.). (Vore annexos.)  
 
Així mateix, haurà d'existir un informe amb la traçabilitat de tot el que ha ocorregut i de totes les actuacions 
realitzades sobre aquest tema. 
 
B. PROTOCOL D'ACTUACIÓ PER REINGRÉS 
 
1. Una vegada s'haja produït la localització de la persona acollida, en la seua recepció es prestarà especial atenció a 
l'estat físic i psíquic que presenta al seu retorn. En aquells casos en què ho necessite i de manera immediata, se li 
proporcionarà l'atenció necessària per a la seua recuperació física. Si la situació ho requereix, se sol·licitarà la 
presència dels serveis sanitaris d'urgències o serà traslladat fins a ells per a una avaluació i atenció immediata. 
 
Si s'observa en la persona menor d'edat algun indicador o realitza alguna verbalització que faça sospitar abusos o 
agressió sexual, se l’acompanyarà a l'hospital perquè s'active el Protocol d'atenció integral, sanitària i judicial a 
víctimes d'agressions sexuals de la Comunitat Valenciana, a més de realitzar les actuacions establides en la Instrucció 
2/2020 i en la Instrucció 4/2021, de 6 de juny, de la Direcció General d'Infància i Adolescència, relativa a la derivació, 
seguiment i intervenció en casos de sospita o certesa d'abusos i/o agressions sexuals al servei d'atenció a abusos a 
infants i adolescents per a persones menors d'edat que es troben en territori de la Comunitat Valenciana. 
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2. Es donarà especial importància al relat que puga expressar sobre els motius de la seua absència, els possibles 
esdeveniments que s'hagen pogut produir durant aqueix temps, les persones amb les quals ha estat, llocs, etc. En 
el cas que proporcione històries inconsistents sobre on ha estat i amb qui o d'on procedeixen els objectes que tenen 
en el seu poder (diners, joies, mòbils o altres de valor que no pot comprar) aquesta observació es mantindrà durant 
un període de temps, realitzant-se entrevista motivacional, en el seu cas. 
 
Si del que verbalitza el xiquet, xiqueta o adolescent, bé en el seu reingrés o amb posterioritat, es desprén la 
presumpta comissió d'un fet delictiu, siga com a víctima o com a responsable, es posarà en coneixement de les 
forces i cossos de seguretat corresponents o del Ministeri Fiscal, presentant la corresponent denúncia com més 
prompte millor i tot el que es conega sobre l'assumpte. A continuació, es procedirà segons s'estableix en la Instrucció 
2/2020. 
 
3. En aquelles situacions en les quals se sospite, de forma fundada, de la possessió de substàncies, instruments i/o 
objectes que pogueren ser d'il·lícita procedència, resultar nocius per a si, per a altres persones o per a les 
instal·lacions del recurs, i/o que legalment no estiguen autoritzats per a les persones menors d'edat, es procedirà a 
la seua retirada. Se li donarà l'oportunitat d'entregar-los per la seua pròpia iniciativa.  
 
4. Quan la persona protegida reingresse en el recurs residencial, es procedirà a la retirada de la denúncia, de la qual 
es remetrà còpia juntament amb un informe, per correu electrònic, a la secció competent de la Direcció Territorial 
en matèria d'infància i adolescència, amb la finalitat que es tanque l'alerta generada, tal com es determina en 
l'apartat cinqué de la Instrucció 2/2020. 
 
5. De tota la intervenció duta a terme es deixarà constància per escrit mitjançant els mecanismes de comunicació i 
coordinació arbitrats per a això en el recurs, assenyalant la traçabilitat d'esdeveniments i actuacions (registre 
d'absències no autoritzades, fitxa d'actuacions davant absència no autoritzades, llibreta de comunicacions, etc.). 
(Vore annexos.) 
 
 

LA DIRECTORA GENERAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 
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ANNEX I 
 

ACTUACIONS CONCRETES DAVANT ABSÈNCIA NO AUTORITZADA 
1 Es detecta l'absència no 

autoritzada de la persona 
menor d'edat 

Realitzar esbrinaments per a conéixer-ne les circumstàncies i descartar un 
retard no intencionat. Comunicació de l'absència a la persona responsable 
del recurs. 

2 Si la desaparició és 
forçosa o no voluntària 

Interposició immediata de denúncia. 

3 En la resta de les 
situacions 

Es donarà marge d'espera per al seu retorn. Interposar denúncia abans de les 
00:00 h. 

4 Durant el temps d'espera 
es realitzaran les 
actuacions següents: 

4.1. Intentar contactar amb la persona acollida absentada si disposa de 
dispositiu mòbil i intentar reconduir la conducta. 
4.2. Visitar llocs freqüentats per la persona acollida absent. 
4.3. Contactar amb la família, les persones reunides o amistats (si no és 
contraproduent). 
4.4. Consultar xarxes socials de la persona acollida absent, si això és possible. 
4.5. Preguntar a altres persones acollides sobre l'absència no autoritzada. 
4.6. Posar en avís via telefònica a altres agents socials i institucions, i també 
a les forces i cossos de seguretat de l'Estat. 

5 Deixar constància escrita 
de les gestions i els seus 
resultats: 

5.1. Emplenar el registre d'absències no autoritzades. 
5.2. Emplenar la fitxa d'actuacions davant l’absència no autoritzada. 
5.3. Utilitzar altres mecanismes de comunicació habilitats per a això en el 
recurs. 

6 Interposició de denúncia 
davant les forces i cossos 
de seguretat de l'Estat 

Personar-se en les dependències corresponents i posar denúncia abans de 
les 00.00 hores del dia de l'absència. 
Adreça i dades de contacte de la residència. 

7 Procedir segons la 
Instrucció 2/2020: 

7.1. La direcció del recurs remetrà la «Fitxa de comunicació d'incidents 
rellevants» (annex I), acompanyada de la còpia de la denúncia escanejada, a 
la secció competent de la direcció territorial en matèria d'infància i 
adolescència corresponent, segons la Instrucció 2/2020. 
7.2. Consensuarà, juntament amb la persona tècnica responsable de la 
direcció territorial, el nivell de gravetat atribuïda a l'absència no autoritzada. 
7.3. Mentre romanga oberta la incidència, comunicar qualsevol variació 
rellevant, adjuntant la documentació corresponent. 

8 Personal tècnic de 
referència de la direcció 
territorial corresponent: 

8.1. Remetrà la documentació rebuda a: 
✓ Fiscalia de menors (annex II de la Instrucció 2/2020). 
✓ Direcció General d'Infància i Adolescència. 

9 Seguiment de l'absència 
no autoritzada fins que es 
localitze la persona 
acollida: 

9.1. Intentar contactar amb la persona acollida absentada via mòbil i intentar 
reconduir la conducta. Visitar les seues xarxes socials, si això és possible. 
9.2. Parlar amb altres persones acollides per a conéixer quina informació 
poden aportar. 
9.3. Mantindre la comunicació amb la família, persones reunides o amistats 
per si tenen novetats, per a tindre-les informades i implicar-les.  
9.4. Buscar en els centres hospitalaris, per si s'ha produït un ingrés o és atesa 
en urgències. 
9.5. Contactar amb el centre educatiu o formatiu per si tenen informació 
(professorat i companys i companyes). 
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9.6. Contactar amb persones de referència de les activitats que realitze fora 
de l'horari acadèmic. 
9.7. Comunicar via telefònica o bé ampliant la denúncia davant les forces i 
cossos de seguretat de l'Estat, quan es disposen de nova informació 
important. 

10 Deixar constància escrita 
de les gestions i els seus 
resultats: 

10.1. Emplenar el registre d'absències no autoritzades. 
10.2. Emplenar la fitxa d'actuacions davant l’absència no autoritzada. 
10.3. Utilitzar altres mecanismes de comunicació i coordinació habilitats per 
a això en el recurs. 

   

ACTUACIONS CONCRETES DAVANT EL REINGRÉS 
1 En cas de ser localitzat: 1.1. Reunir-se amb la persona acollida i tractar de reconduir la seua conducta. 

1.2. Actuar segons el Protocol de trasllat d’infants i adolescents en acolliment 
residencial. 

2 En la seua recepció: 2.1. Atenció estat físic i psicològic (consum tòxics, lesions, cansament, fam, 
inestabilitat emocional, etc.). 
2.2. Si escau, trasllat a serveis d'urgència o requerir la seua presència. 
2.3. Si hi ha indicis o verbalització d'abús o agressió sexual, trasllat a l'hospital 
per a activació del Protocol d'atenció integral, sanitària i judicial a víctimes 
d'agressions sexuals de la Comunitat Valenciana. Especial cura a modificar 
tot allò que puga constituir una prova d'aquesta agressió o abús (roba, 
pertinença, ferides, etc.). 
2.4. Especial atenció al relat que puga expressar sobre els motius de la seua 
absència, els possibles esdeveniments que s'hagen pogut produir durant 
aqueix temps, les persones amb les quals ha estat, llocs, etc. 
2.5. Entrevista motivacional, quan no es considere contraproduent. 
2.6. Si se sospita de forma fundada la possessió de substàncies, instruments 
i/o objectes que pogueren ser d'il·lícita procedència, resultar nocius per a si, 
per a altres persones o per a les instal·lacions del recurs, i/o que legalment 
no estiguen autoritzats per a les persones menors d'edat, es procedirà a la 
seua retirada. Donar oportunitat d'entregar-los per pròpia iniciativa. 

3 Retirada de denúncia Personar-se en les dependències en les quals es va interposar la denúncia, i 
comunicar el reingrés a la llar o residència de la persona menor d'edat. 

4 Procedir segons la 
Instrucció 2/2020: 

4.1. Si del que verbalitza la persona acollida, es desprén comissió d'un fet 
delictiu, siga com a víctima o com a responsable, presentar la corresponent 
denúncia. 
4.2. La direcció del recurs remetrà la «Fitxa de comunicació d'incidents 
rellevants» (annex I), acompanyada de la còpia de la retirada de denúncia 
escanejada, a la secció competent de la direcció territorial en matèria 
d'infància i adolescència corresponent, segons la Instrucció 2/2020. 

5 Personal tècnic de 
referència de la direcció 
territorial corresponent 

5.1. Remetrà la documentació rebuda a: 
✓ Fiscalia de menors (annex II de la Instrucció 2/2020). 
✓ Direcció General d'Infància i Adolescència. 

6 Deixar constància escrita 
de les gestions i els seus 
resultats: 

6.1. Emplenar el registre d'absències no autoritzades 
6.2. Emplenar la fitxa d'actuacions davant l’absència no autoritzada. 
6.3. Utilitzar altres mecanismes de comunicació i coordinació habilitats per a 
això en el recurs. 
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ANNEX II. Registre d'absències no autoritzades 
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ANNEX III. Fitxa d'actuacions davant l’absència no autoritzada 
 

Núm. expedient: Nom i cognoms: 

Data absència: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 
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Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 
 

Resultat de la gestió: 

Data gestió: Professional o professionals que realitzen la gestió: 

Hora gestió: 

Gestió realitzada: 
 
 

Resultat de la gestió: 

 
Gestions pendents: 
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