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Numero: 7/2022

Organ emissor:

Direccid General d'Infancia i Adolescéncia

Assumpte:

Instruccions relatives a la derivacio, seguiment i intervencié de les oficines Mentora Plus de la
Xarxa de recursos d'emancipaciéo de la Comunitat Valenciana, en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea NextGeneration-EU.

Ambit:

Direccié General d'Infancia i Adolescéncia, direccions territorials d'Igualtat i Politiques Inclusives,
recursos relacionats amb I'ambit d'infancia i adolescéncia, equips d'atencio primaria i oficines Mentora Plus.

La Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de modificacid parcial del Codi Civil,
de la Llei d'enjudiciament civil, d'ara en avant LO 1/1996, estableix les bases de |'actual sistema de proteccié
a lainfancia i adolescencia en el nostre entorn.

Aquest text recull en el seu article 11.4 la premissa seglient: “Les entitats publiques disposaran de
programes i recursos destinats al suport i orientacio dels qui, estant en acolliment, assolisquen la majoria
d'edat i queden fora del sistema de proteccio, amb especial atencido a les que presenten discapacitat”.
D'aquesta manera, es recull el principi d'acompanyament als xiquets, xiquetes i adolescents del sistema de
proteccid a la infancia i I'adolescéncia més enlla de la minoria d'edat.

L'article 22 bis de la LO 1/1996, sota la rubrica “Programes de preparacié per a la vida independent”,
estableix que aquests s'iniciaran des de dos anys abans de la majoria d'edat i garantiran el seguiment
socioeducatiu, l'allotjament, la insercié sociolaboral, el suport psicologic i les ajudes econdmiques.

Aquesta linia de treball té el seu reflex en I'article 122.2 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la
Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia, d'ara en avant Llei 26/2018, estableix que, a
partir dels 16 anys, els qui es troben sota la tutela o la guarda de la Generalitat i es troben en risc d'exclusié
social per mancar de suports familiars adequats, tindran dret a participar en un programa de preparacio per
alavida independent. També tindran dret les persones que una vegada complida la majoria d'edat es troben
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en la mateixa situacio, fins que estiguen en condicions de portar una vida autonoma o, com a maxim, fins
als 25 anys.

D'altra banda, el Consell Europeu va aprovar el 21 de juny de 2020 la creacié del programa Next-Generation-
UE com a resposta a la crisi causada per la pandéemia COVID-19, establint per a aix0 dos instruments
financers: I'Ajuda a la recuperacié per a la cohesié i els territoris d'Europa (REACT-EU) i el Mecanisme
europeu de recuperacio i resiliencia (MRR).

En el marc del Mecanisme per a la recuperacié i resiliéncia, es va subscriure un conveni de col-laboracio
entre el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 i la Comunitat Valenciana per a I'execucié de projectes amb
carrec als fons europeus MRR (Resolucié de 19 d'octubre de 2021, publicada en el BOE niumero 254, de 23
d'octubre de 2021).

El conveni subscrit té per objecte acordar els projectes i determinar les obligacions assumides per cadascuna
de les parts intervinents per a la realitzacié d'aquests projectes. El projecte de creacié de 9 oficines Mentora
Plus s'engloba com a projecte nimero 5 en el Component 22, Pla de xoc per a I'economia de les cures i
refor¢ de les politiques d'inclusié i inversié C22.12, Pla de modernitzacié dels serveis socials: transformacié
tecnologica, innovacio, formacié i reforg de I'atencid a la infancia del Pla de recuperacid, transformacié i
resiliencia (PRTR).

La Resolucié de 27 de maig de 2022, de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, va
convocar els acords d'accié concertada en materia de serveis socials en el sector d'infancia i adolescencia
per als exercicis 2022, 2023 i 2024: Servei de suport a I'emancipacié i I'autonomia personal d'adolescents i
persones joves extutelades o en risc d'exclusié social (oficines Mentora Plus) en el marc del Pla de recupe-
racio, transformacio i resiliencia, finangat per la Unié Europea NextGeneration-EU, i es va resoldre mitjan-
cant la Resolucié de 22 de setembre de 2022.

Per aixo, de conformitat amb I'article 6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public,
i amb la finalitat de garantir I'acompanyament i el seguiment en la transicié a la vida independent de la
poblacid jove atesa en les oficines Mentora Plus, es dicten les seglients
INSTRUCCIONS

TITOL I. CONCEPTUALITZACIO | PROCEDIMENT DE DERIVACIO
PRIMERA. DEFINICIO | PRESTACIONS QUE COMPREN EL SERVEI
. DEFINICIO
El Servei de Suport a I'Emancipacié i Autonomia Personal de persones joves extutelades o en risc d'exclusié
social (oficines Mentora Plus, d'ara en avant OMP) es defineix com el recurs destinat a coordinar i impulsar
el procés de suport i orientacié en el periode de transicié a la vida independent i autdbnoma de la poblacié
jove que, per la seua situacié de vulnerabilitat o per trobar-se en risc d'exclusio social, requereix una atencié

especialitzada d'acompanyament i seguiment.

LOMP és un servei sense programa d'allotjament incorporat per a adolescents i joves que requerisquen
orientacid i/o acompanyament per a |'adquisicié de la seua autonomia personal i/o inclusié social i laboral,
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que forma part de la Xarxa d'Emancipacié de la Comunitat Valenciana i que disposa d'un procés d'atencié
individualitzada adaptada a les necessitats de cada cas concret. La participacié en aquest recurs és
voluntaria.

Il. PRESTACIONS

Les OMP formen part de la Xarxa d'emancipacié i per tant donaran suport a les llars i residéncies de
proteccié de la Comunitat Valenciana, oferint atencid, orientacié i coordinacio per a facilitar el procés cap a
I'autonomia personal de les persones adolescents i joves amb mesures de proteccio a través del seguiment
professional i individualitzat, permetent de manera progressiva la seua vida independent i inclusié laboral,
social, i comunitaria, sense perjudici de les funcions i obligacions inherents als recursos de proteccié.

Aixi mateix, les OMP hauran d'atendre aquelles persones joves que, per la seua situacié d'especial
vulnerabilitat o per trobar-se en risc d'exclusié social, requerisquen orientacié i acompanyament per a
I'adquisicio de la seua autonomia personal i/o inclusié social i laboral.

Aquests serveis hauran sobretot d’incloure els seglients aspectes en I'atencié directa de caracter individual
i grupal:

e Atencid legal i administrativa. Assessorament dels aspectes legals i de gestié administrativa que
requerisquen les persones usuaries del servei.

e Suport psicologic. Atendre els aspectes emocionals i psicologics que demanden les persones
usuaries del servei.

e Insercid sociolaboral. Iniciar I'assessorament i acompanyament de cerca d'ocupacié i adequacio
laboral. Desenvolupament d'habits laborals i d'administracid, potenciant la integracié en programes
formatius ocupacionals.

e Seguiment socioeducatiu. Propiciar la integracié de les persones usuaries en el seu entorn social i
la participacio plena en la seua comunitat. Pla de treball conjunt i coordinat amb els equips d'atencié
primaria municipals, en qué s'incloguen entre altres actuacions reunions periodiques de
coordinacio.

e Atencié a la diversitat familiar i sexual. Garantir que les persones joves compten amb coneixements
sobre la diversitat sexual, familiar, de génere i de caracteristiques sexuals.

SEGONA. PERSONES DESTINATARIES

Les OMP atendran persones joves extutelades o en risc d'exclusié social, entre 15 i 25 anys, amb caracter
ambulatori, d'acord amb les premisses segiients:

e Persones joves entre 18 i 25 anys extutelades, residents o no en llars d'emancipacié, que
requerisquen els seus serveis.

Si la persona jove esta acollida en una llar d'emancipacid, I'oficina Mentora Plus es considerara un
recurs de suport i en cap cas suplira les funcions i obligacions que corresponguen a la llar
d'emancipacio.

e Persones joves majors de 16 anys que es troben en situacid juridica de guarda o tutela per la
Generalitat Valenciana i en acolliment familiar o residencial, que tinguen com a objectiu principal
en el seu pla de proteccid la preparacio per a I'emancipacio.

e Persones joves entre 16 i 25 anys que hagen finalitzat una mesura judicial i requerisquen la seua
atencié en una OMP per a completar el seu procés d'inclusio social i laboral.

e Persones joves entre 15 i 25 anys, en risc d'exclusié social, que requerisquen orientacio i
acompanyament per a la seua autonomia personal i/o inclusié sociolaboral.
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Entendrem per «persona jove extutelada» aquella que s'haja trobat en situacié de guarda o tutela
administrativa en el moment d’assolir la majoria d'edat.

TERCERA. ORGANS COMPETENTS | RECURSOS INTERVINENTS

Sén competents i intervenen en el protocol d'accés a les OMP, de la forma i amb les funcions que es detallen
en la present instruccio:

e Las direccions territorials amb competéncia en matéria d'infancia i adolescencia, en funcié de
I'ambit territorial. En concret, sera el grup de treball técnic d'emancipacié ja constituit en cada
direccid territorial I'encarregat de valorar les propostes de participacié en les OMP.

e Els equips d'atencio primaria.

e Els recursos relacionats amb I'ambit d'infancia i adolescencia:

o Centre socioeducatiu on estiga complint la mesura judicial d'internament.

o Centres de dia d'infancia i adolescencia.

o Entitat de seguiment de mesures judicials al medi obert.

o Entitat encarregada del seguiment de I'acolliment familiar en familia extensa o familia educadora,
en el cas de trobar-se sota aquesta mesura de proteccio.

o Llar/residéncia d'atencié a la infancia i adolescéncia en la qual estiga acollida la persona menor
d'edat i llars d'emancipacio.

e Les OMP.

QUARTA. PROCEDIMENT D'ACCES | PROPOSTA DE DERIVACIO

L'accés a les OMP es pot iniciar de dues formes:

I. Perque la persona jove acudisca directament a 'OMP o a l'equip d'atencidé primaria, o bé presente la
sol-licitud (annex I) en els registres habilitats a aquest efecte o a través del procediment telematic establit
en la pagina web de la Generalitat “Sol-licitud de participacié en I'Oficina Mentora Plus, de la Xarxa

d'Emancipacio de la Comunitat Valenciana”:

https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=23004

Si la sol-licitud és realitzada directament per la persona interessada, bé presencialment, bé a través del
tramit telematic, la direcci6 territorial haura de remetre-la a 'OMP perque continue els tramits previstos.

Il. Perque la necessitat de derivar a la persona jove a 'OMP siga detectada pels equips d'atencié primaria o
per qualsevol recurs relacionat amb I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, o altres d'ambit social, educatiu,
sanitari o comunitari.

En tots els casos, la proposta de derivacié es realitzara per alguna de les vies seglients:

A) A proposta de les OMP

Quan la persona jove interessada acudisca a 'OMP o es reba la comunicacio per part d'algun dels recursos
esmentats anteriorment, 'OMP procedira a obrir el seu expedient individual després de recaptar la
informacid i documentacid necessaria respecte de la persona jove, i mantindra una entrevista amb aquesta.

Aixi mateix, remetra la proposta de derivacié (annex Il. “Proposta de derivacio a l'oficina Mentora Plus”),

4
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emplenada i signada electronicament, a la direccio territorial competent a través del procediment telematic
establit en la pagina web de la Generalitat, indicant si és favorable o desfavorable:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

Si la proposta de 'OMP és desfavorable a la sol-licitud de la persona jove, la direccié territorial haura de
mantindre una entrevista amb ella i valorar la idoneitat o no de la seua participacié en el recurs.

LOMP comunicara a I'equip d'atencié primaria de la localitat on residisca la persona jove la proposta de
derivacid.

Els expedients que s’obren en les OMP hauran de portar la seglient codificacio: OMP num. lot/nim.
expedient/any (ex. OMPII/1/2022, que correspon a 'OMP d'Elx, lot I1).

B) A proposta dels equips d'atencié primaria

Quan la persona jove interessada acudisca directament a l'equip d'atencié primaria corresponent a la
localitat on residisca, o aquest equip detecte la necessitat de la persona jove de participar en 'OMP,
presentara el document “Proposta de derivacio a I'Oficina Mentora Plus” (Annex IlI) emplenat i signat
electronicament a la direcci6 territorial, a través del procediment telematic establit en la pagina web de Ia
Generalitat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

CINQUENA. DOCUMENTS QUE HAN D'ACOMPANYAR LA SOL-LICITUD | A LA PROPOSTA DE DERIVACIO
I. A la sol-licitud presentada per la persona jove:

La sol-licitud de participacié de la persona jove ha d'anar acompanyada en tot cas de la documentacié
seguent:

e Document d'identitat (DNI, NIE o passaport).
e Carta de presentacio elaborada per la persona jove on expresse per que sol-licita el recurs, la seua
motivacié i el seu projecte d'emancipacié.

També podra adjuntar una altra documentacié que considere oportuna a I'efecte de la seua participacié en
’'OMP, com la sol-licitud o resolucié de la Renda Valenciana d'Inclusié, documentacio relativa a cursos de
formacio reglada o de formacio per a I'ocupacid que estiguera realitzant la persona jove, etc.

Il. A la proposta de derivacié:

Tant si la proposta de derivacié la realitzen els equips d'atencié primaria com si la realitzen les OMP, s'haura
de mantindre una entrevista amb la persona jove que tindra com a objecte conéixer les seues expectatives,
necessitats i caracteristiques, aixi com proporcionar-li la informacié necessaria respecte al funcionament i

les prestacions de 'OMP, i els seus drets i obligacions.

Si la persona jove continua interessada a participar en I'OMP, es tramitara la proposta de derivacié
adjuntant la documentacio seglient:
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e “Proposta de derivacié a I'Oficina Mentora Plus” (Annex Il), emplenada i signada electronicament
pel recurs que proposa, en tot cas.

e “Sol-licitud de participacié en la Xarxa d'Emancipacio de la Comunitat Valenciana. Oficina Mentora
Plus” (Annex |) quan no haja sigut presentada directament davant la direccié territorial amb
competencies en materia d'infancia i adolescéncia.

e Carta de presentacio elaborada per la persona jove on expresse per que sol-licita el recurs, la seua
motivacié i el seu projecte d'emancipacio.

e Una altra informacié que es considere d'interés referida a la situacié personal, familiar, sanitaria,
laboral, social i economica.

Si la persona jove es troba en acolliment familiar o residencial, la proposta de derivacié es realitzara amb
almenys 6 mesos d'antelacié al compliment de la majoria d'edat, i haura d'acompanyar-se d'un informe-
proposta emés pel recurs de proteccio corresponent. L'informe haura de contindre com a minim els aspectes
seguents:

Situacié que motiva la derivacié a I'OMP.

Habilitats i competéncies de la persona jove.

Dades sociosanitaries.

Situacio familiar.

Dades academiques i formatives.

Si la persona jove és migrant sense referent familiar, dades de regularitzacio.

Altres aspectes que es consideren necessaris per a |'adequada participacid de la persona jove en
I'OMP.

La direccid territorial haura de sol-licitar I'esmena de la sol-licitud o de la proposta de derivacio si aquesta
no fora acompanyada per la totalitat dels documents necessaris per a la seua tramitacié. L'esmena haura
de fer referencia a |'expedient indicat en el requeriment realitzat per la direccié territorial i es realitzara a
través del procediment telematic establit en la pagina web de la Generalitat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

SISENA. ACORD DEL GRUP DE TREBALL TECNIC

Tota proposta de derivacié a les OMP haura de ser contestada per les direccions territorials en el termini
maxim de tres mesos, ja siga acordant o denegant la proposta.

Las proposades de derivacié seran objecte d'analisi i estudi per part del grup de treball técnic d'emancipacié
en cada direccio territorial, que podra adoptar les decisions seglients:

e Acordar la derivacié a 'OMP de la persona jove i procedir a iniciar el protocol d'ingrés.

e Denegar la derivacid proposada per mancar d'algun dels elements necessaris per a la seua valoracio
o no complir els requisits establits per a participar en aquest recurs i es podra derivar un altre més
adequat si es considera necessari.

e Acordar o denegar les propostes de prorroga del periode d'atencié inicial en I'OMP.

e Qualsevol altra decisio que es considere oportuna per al correcte funcionament del servei (sol-licitar
ampliacioé d'informes, realitzar entrevistes, etc.).
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La direccid territorial haura de mantindre una entrevista amb la persona jove préviament a adoptar |'acord
en aquells casos en que aixi ho considere i, en tot cas, quan la proposta de 'OMP siga desfavorable a Ia
participacié de la persona jove, amb la finalitat de contrastar la idoneitat de la seua participacié en 'OMP.

Una vegada valorada la proposta de derivacié i adoptada la decisio pel grup de treball técnic, aquest haura
d'emplenar I'“Acord de participacié en I'Oficina Mentora Plus” (Annex 1V), que haura de signar la persona
gue ostente la direccié de seccid amb competencies en materia d'emancipacio.

Una vegada signat, el acorde haura de remetre's a la persona jove sol-licitant, a I'equip d'atencié primaria i
a I’'OMP en la qual s'acorde la participacié de la persona jove. Si la persona jove que es deriva a una OMP es
troba en acolliment familiar o residencial, o complint una mesura judicial, I'acord es remetra, aixi mateix, al
recurs corresponent.

Una vegada comunicat I'acord a I’'OMP, |'oficina mantindra una altra entrevista amb la persona jove interes-
sada en la qual subscriura el “Contracte de participacio en I'Oficina Mentora Plus” (Annex Ill) i s'establira de
manera conjunta l'itinerari individualitzat d'emancipacié. Tots dos documents hauran de remetre's a la di-
reccié territorial.

Si la persona jove decideix no continuar i per tant no subscriure el contracte de participacid, haura de signar
el document de renuncia (Annex V. Document de renuncia a la participacié en la Xarxa d'Emancipacio de la
Comunitat Valenciana. Oficina Mentora Plus), que sera remés per I’'OMP a la direccio territorial perquée
procedisca a emetre I'“Acord de cessament en |'Oficina Mentora Plus” (Annex VI).

SETENA. EXPEDIENT INDIVIDUAL DE LES PERSONES DESTINATARIES

Cadascuna de les persones ateses en les OMP haura de comptar amb un expedient individual que continga,

com a minim, els documents seglients:

Copia del document de sol-licitud de participacié signada per la persona interessada.

Copia dels informes emesos pel recurs que deriva la persona jove.

Acord del grup de treball técnic de la direccié territorial.

Contracte de participacio signat per la persona jove.

En el cas de persones joves entre 16 i 18 anys derivats a les OMP pels recursos de proteccio a la

infancia i I'adolescencia, copia del pla de proteccio establit per la direccid territorial corresponent.

Itinerari individualitzat d'emancipacio.

e Informes semestrals, remesos a la direccié territorial per al seguiment de les persones ateses en
I'OMP i qualsevol altre informe elaborat per aquest recurs en relacié amb la persona jove.

e Documents de cessament i/o renuncia, si és el cas.

e Informe final d'emancipacié.

e (Qualsevol altre informe o document aportat per la persona jove o el recurs que, si escau, haja
proposat la derivacid, aixi com altres documents que es deriven de la participacio de la persona jove
en 'OMP.

Aixi mateix, la direccid territorial que corresponga haura d'obrir expedient de cadascuna de les sol-licituds,
gue hauran de portar la codificacié segiient: OMP/codi provincia/nim. expedient/any (ex. OMP/03/1/2022).

HUITENA. DURACIO MAXIMA DE LA PARTICIPACIO EN EL RECURS
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Amb caracter general, la permanéncia en una OMP s'ajustara a les necessitats de cada itinerari
individualitzat d’emancipacid. En tot cas, la permaneéncia de la persona jove finalitzara una vegada superada
|'edat maxima (25 anys) establida en aquestes instruccions per a I'atencié en aquest recurs.

NOVENA. CESSAMENT DEL SERVEI

El cessament de la participacié de la persona jove en 'OMP haura de proposar-se mitjancant informe
motivat per aquest recurs. Una vegada analitzada la proposta, el grup de treball técnic de la direccié
territorial emetra el document de cessament (Annex VI. Acord de cessament en I'Oficina Mentora Plus) i el
remetra a la persona jove, a I'oficina que haja realitzat la proposta i, si és el cas, a I'equip d'atencié primaria
gue haguera realitzat la proposta de derivacio.

Entre els motius de cessament podem trobar:

e La negativa de la persona jove de subscriure el contracte de participacio en I'Oficina Mentora Plus
(Annex ).

e L'incompliment del contracte de participacié una vegada subscrit.

e L'abandd voluntari de l'oficina Mentora Plus per part de la persona jove, que haura de signar el
“Document de renuncia a la participacio en la xarxa d'emancipacié de la Comunitat Valenciana”
(Annex V).

e Sila persona jove abandonara el recurs sense signar el document de renuncia i no fora possible Ia
seua localitzacié, aquest haura de notificar-ho a la direccio territorial, que procedira a tramitar el
cessament.

e L'incompliment reiterat de les normes de funcionament.

e Lincompliment dels objectius previstos en l'itinerari d'emancipacio.

e Lasuperacié de I'edat maxima per a I'atencié en les oficines Mentora Plus.

El cessament en les oficines Mentora Plus es fara efectiu en la data de I'acord formalitzat pel grup de treball
tecnic de la direccié territorial, que haura d'emetre's en el termini d'1 mes des de la recepcid de la proposta
de cessament emesa per 'OMP.

TITOL Il. OBLIGACIONS DE LES ENTITATS QUE GESTIONEN LES OMP
PRIMERA. OBLIGACIONS DE LES OFICINES MENTORA PLUS

Les entitats que gestionen les OMP actuaran amb subjeccié al que es preveu en la RESOLUCIO de 27 de maig
de 2022, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual es convoquen els
acords d'accié concertada en mateéria de serveis socials en el sector d'infancia i adolescéncia per als exercicis
2022, 2023 i 2024: servei de suport a I'emancipacio i I'autonomia personal d'adolescents i persones joves
extutelades o en risc d'exclusio social (oficines Mentora Plus), en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, financat per la Unid Europea NextGeneration-EU., al que es disposa en el plec de
condicions tecniques annex a la resolucié de convocatoria dels acords d'accié concertada de les OMP i a les
instruccions relatives a la derivacid, seguiment i intervencio de les OMP emeses per la direccid general amb
competencies en mateéria d'emancipacié .

Aixi mateix, quedaran subjectes al que es dispose en posteriors convocatories per a I'accié concertada de

les oficines Mentora Plus per la conselleria amb competéncies en la matéria, i a les ulteriors normes que es
dicten en substitucié de les indicades.
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A més, les OMP hauran de disposar dels documents que es relacionen, i hauran d'estar actualitzades durant
tot el periode de vigéncia del concert:

Expedient individual de les persones joves ateses.

Itinerari individualitzat d’'emancipacié de cada persona jove atesa.

Memoria anual del recurs.

Llibre de registre de les persones usuaries.

Polissa d'assegurances actualitzada amb cobertura de la responsabilitat civil en qué puga incorrer

el titular del recurs pels danys causats a tercers, incloses les persones usuaries.

Carta de serveis que incloga, entre altres, el sistema de gestié de queixes i reclamacions.

e Consentimentinformat de la persona jove per al tractament de les seues dades de caracter personal,
conforme al que es preveu en la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

e Agenda de cites i registre d'entrada de les persones usuaries, en el qual es relacionaran per ordre
d'arribada al recurs.

e Informe semestral relatiu a l'itinerari individualitzat d’emancipacié de cada persona usuaria.

e Memoria anual de 'OMP.

Les OMP duran a terme programes i actuacions tant de caracter individual com grupal, que aborden totes
les facetes la finalitat de les quals siga ajudar a I'emancipacio i insercié de les persones joves usuaries.

Si la persona jove estiguera atesa en un recurs d'emancipacio i/o proteccid, ’'OMP haura de coordinar-se
amb aquests recursos a fi d'elaborar l'itinerari individualitzat d'emancipacié més adequat a la seua situacié
personal i social. En aquests casos, 'OMP servira de suport a aquests recursos, sense perjudici de les
obligacions inherents a cadascun d’aquests.

A més, 'OMP treballara de manera coordinada amb I'equip d'atencié primaria que corresponga i amb tots
aquells recursos que puguen estar implicats en la insercié social i laboral de les persones joves ateses.

En el mateix sentit, hauran de coordinar-se amb les entitats publiques i privades amb la finalitat de facilitar
I'accés de les persones usuaries a qualsevol recurs, tenint en compte les expectatives, necessitats,
competencies i habilitats particulars de cadascuna d’elles.

Aixi mateix, “quan els qui participen en aquests programes presenten alguna diversitat funcional o
discapacitat, es preveuran els ajustos necessaris per a afavorir la seua autonomia personal” (article 122.8
de la Llei 26/2018). L'oficina Mentora Plus haura d'oferir-los I'orientacid i el suport necessaris per a la
sol-licitud de les prestacions a qué pogueren tindre accés, que es troben recollides en la Llei 39/2006, de 14
desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacid de dependencia, i el
Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell.

D'altra banda, i d'acord amb el que es preveu en l'article 122.1 de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la
Generalitat, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia, des de 'OMP en la qual estiga atesa
I'adolescent o la persona jove migrant sense referent familiar, s'impulsara i acompanyara en la tramitacié i
actualitzacié de la documentacio referent a la seua identitat i situacio juridica a Espanya (autoritzacions de
residéncia, treball, etc.). Si la persona jove o adolescent estiguera en acolliment en algun recurs del sistema
de proteccié o en una llar d'emancipacid, seran aquests recursos els que hauran de realitzar aquest
acompanyament.
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Per a aix0, es comptara amb la col-laboracid activa de I'entitat publica, sent la direcciod territorial la que
facilitara tots aquells documents o informes que, en I'ambit de les seues competéncies, siguen sol-licitats
per I'Oficina d'Estrangeria per a la tramitacid de la documentacié que corresponga.

SEGONA. MEMORIA TRIMESTRAL | ANUAL JUSTIFICATIVA DEL SERVEI DE LES OFICINES MENTORA PLUS

Les entitats que gestionen les OMP hauran de remetre a la direccié general amb competéncies en matéria

d'infancia i adolescéncia, una memoria trimestral del servei abans del dia 5 del mes seglient al mes de

finalitzacié de cada trimestre, a través del procediment telematic establit en la pagina web de la Generalitat:
https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=22842

Al costat de la memoria trimestral, hauran de remetre les enquestes de satisfacci6 amb el recurs
emplenades per les persones joves i I'Annex VI, “Indicador de resultat especific ER516 Participants
millorant la seua qualitat de vida/experimentant un canvi positiu en el seu estatus socioeconomic”.

Aixi mateix, hauran de presentar una memoria anual del recurs justificativa de les actuacions i del
compliment de les condicions que s'estableixen en el concert social abans del 31 de gener de |'exercici
seglient, a l'efecte de valoracié i supervisio del procés d'inclusié sociolaboral i d'emancipacié del servei.

La memoria trimestral i la memoria anual contindran, com a minim, els apartats establits en I'annex de
condicions técniques de la resolucié de convocatoria dels acords d'accid concertada vigent. Hauran de
remetre també, amb caracter anual i trimestral, el “resum estadistic trimestral/anual de les oficines Mentora
Plus. Entitats gestores.” (Annex IX), a través del procediment telematic establit en la pagina web de la
Generalitat:

https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=22842.

TERCERA. INFORMES DE SEGUIMENT. INFORME FINAL. COMUNICACIO D'INCIDENCIES

Les OMP remetran a la direccié territorial, amb caracter semestral, I'informe de l'itinerari d'emancipacié
individualitzat de cada persona jove que participa en el recurs, especificant el grau de consecucié dels ob-
jectius plantejats en aquest.

En finalitzar la participacio de la persona jove, el recurs d'emancipacié remetra un informe final a la direccié
territorial corresponent, que recollira els nivells de desenvolupament que ha assolit la persona jove en les
diferents arees d'intervencio treballades; aguest informe haura de formar part de I'expedient individual de
la direcci6 territorial i de 'OMP.

QUARTA. SEGUIMENT | DADES ESTADISTIQUES DE LES DIRECCIONS TERRITORIALS

Les direccions territorials d'lgualtat i Politiques Inclusives nomenaran una persona técnica de referéncia per
a la centralitzacié de tota la informacio referent a les OMP, sense perjudici que els expedients associats a
aquest servei siguen instruits per altres persones tecniques adscrites al servei corresponent.

Les dades de contacte d'aquesta persona o persones de referencia hauran de ser facilitades a la Direccié

General d'Infancia i Adolescéncia en el termini de deu dies després de |'aprovacio de la present instruccid, i
caldra notificar, si és el cas, els canvis que pogueren produir-se en relacié amb les persones assignades.
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Amb caracter trimestral, les direccions territorials remetran per registre departamental a la Direccié General
d'Infancia i Adolescéncia el “Resum estadistic trimestral/anual de les oficines Mentora Plus” (Annex VII).
L'enviament es realitzara dins dels 15 primers dies del mes segiient a la finalitzacidé de cada trimestre (abril,
juliol, octubre, gener).

L'Annex VIl es remetra també amb caracter anual entre el 15 i el 31 de gener de I'any seglient al que es
faciliten les dades.

CINQUENA. JUSTIFICACIO | PAGAMENT

La Resolucio de 27 de maig de 2022, de la Vicepresidéencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, per
la qual es convoquen els acords d'accio concertada en matéria de serveis socials en el sector d'infancia i
adolescencia per als exercicis 2022, 2023 i 2024: servei de suport a I'emancipacio i I'autonomia personal
d'adolescents i persones joves extutelades o en risc d'exclusio social (oficines Mentora Plus), en el marc del
Pla de recuperacio, transformacid i resiliéncia, finangat per la Unid Europea NextGeneration-EU., regula la
justificacid i pagament del cost del concert social en el titol lll, en els articles 19 a 22.

Les entitats signants dels concerts estan obligades a justificar la prestacié del servei i a complir amb les
obligacions derivades del concert per al seu abonament. A aquest efecte hauran de presentar, en els cinc
primers dies del mes seglient a la prestacid del servei, la documentacié exigida en I'annex Il de condicions
tecniques en les direccions territorials de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives a
través del procediment telematic establit en la pagina web de la Generalitat:

https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=22842

Quant al pagament del cost del concert social, amb caracter general, es realitzara amb la justificacié prévia
per I'entitat concertada de la realitzacio del servei. A aquest efecte, la conselleria competent en matéria de
serveis socials tramitara mensualment la proposta de pagament del cost del concert social per lot concertat,
d'acord amb els moduls econdomics fixats en I'annex de la convocatoria i el corresponent document de
formalitzacid. L'abonament del cost del concert s'efectuara, mitjancant transferéencia bancaria, al compte
especific per a concerts socials designada per I'entitat corresponent. No obstant aix0, quan aixi es preveja
en la llei de pressupostos de la Generalitat de I'exercici al qual corresponga la despesa i en el document de
formalitzacié del concert, el pagament corresponent a la mensualitat de desembre es lliurara de forma
anticipada amb una estimacié de l'import, calculada a partir dels moduls aplicables, sense perjudici de la
regularitzacid corresponent, que s'efectuara en tot cas abans del 31 de gener de |'exercici seglient, que
implicara I'exigéncia, si és el cas, de reintegrament de l'import indegudament percebut.

Els documents Unicament podran presentar-se de manera telematica i signats electronicament per la
persona que ostente la representacié legal de I'entitat sol-licitant o persona amb poder bastant per a aixo,
de conformitat amb l'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques. En cas de no observar aquesta exigencia, el document no sera admés i sera
necessari procedir a una nova presentacié. El pagament no haura d'efectuar-se fins que la documentacié es
presente degudament.

En relacié amb la comprovacid i control de la despesa, les direccions territorials competents en matéria
d'infancia i adolescéncia comprovaran la veracitat de les dades aportades i si existeix alguna incidéncia o

reclamacié relativa a I'atencio a les persones usuaries amb la finalitat de prestar la conformitat, si és el cas,
a la documentacio presentada.
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L'entitat concertada haura de remetre per via telematica, abans del 31 de gener de I'exercici seglient, a la
direccié territorial i a la direccié general competent en matéria d'infancia i adolescencia, una memoria de
les actuacions realitzades i el compliment de les condicions, d'acord amb els punts establits en I'annex técnic
de la present convocatoria. L'entitat titular del servei estara obligada a conservar les factures i els documents
justificatius de les despeses, per un periode de cinc anys, per al seu control economic i financer.

LA DIRECTORA GENERAL D'INFANCIA | ADOLESCENCIA

Fi rmado por Rosa Josefa Ml ero Mafies el
22/ 11/ 2022 11:08: 07
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ANNEXOS DE LA XARXA D'EMANCIPACIO

ANNEX I. SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO EN LA XARXA D'EMANCIPACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA.
OFICINA MENTORA PLUS.

ANNEX II. PROPOSTA DE DERIVACIO A L'OFICINA MENTORA PLUS.
ANNEX Ill. CONTRACTE DE PARTICIPACIO EN L'OFICINA MENTORA PLUS.

ANNEX IV. ACORD DE PARTICIPACIO EN L'OFICINA MENTORA PLUS.

ANNEX V. DOCUMENT DE RENUNCIA A LA PARTICIPACIO EN LA XARXA D'EMANCIPACIO DE LA COMUNI-
TAT VALENCIANA. OFICINA MENTORA PLUS.

ANNEX VI. ACORD DE CESSAMENT DE PARTICIPACIO EN L'OFICINA MENTORA PLUS.
ANNEX VII. RESUM ESTADISTIC TRIMESTRAL/ANUAL DE LES OFICINES MENTORA PLUS.

ANNEX VIII. INDICADOR DE RESULTAT ESPECIFIC ER516 PARTICIPANTS MILLORANT LA SEUA QUALITAT DE
VIDA/EXPERIMENTANT UN CANVI POSITIU EN EL SEU ESTATUS SOCIOECONOMIC.

ANNEX IX. RESUM ESTADISTIC TRIMESTRAL/ANUAL DE LES OFICINES MENTORA PLUS. ENTITATS GESTORES.
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