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INSTRUCCIÓ 

 

Número: 1/2023 Data: 10 de febrer de 2023 

 

Òrgan emissor: Direcció General d’Infància i Adolescència 

 

Assumpte: Instruccions relatives a la instrucció del procediment de tramitació dels expedients 

incoats a l’empara de la Resolució 28 de desembre de 2022. 

 

Àmbit: Direcció General d’Infància i Adolescència i Direccions Territorials d’Igualtat i Polítiques 

Inclusives. 

 

 

En el DOGV número 9510, del 30 de desembre de 2022, s’ha publicat la Resolució de 28 de 

desembre de 2022, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la 

qual es convoquen subvencions dirigides a programes de promoció dels drets de la infància i 

l’adolescència, i de prevenció, protecció i inserció de menors d’edat en situació de risc o amb 

mesures jurídiques de protecció, per a l’exercici 2023. 

Amb la finalitat d’establir uns criteris homogenis en la tramitació dels expedients incoats a 

l’empara d’aquesta, i de conformitat amb l’article 6 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim 

jurídic del sector públic, aquesta direcció general dicta els següents. 
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INSTRUCCIONS 

PRIMERA. ASPECTES GENERALS EN LA TRAMITACIÓ DELS EXPEDIENTS 

1. La tramitació dels expedients que s’incoen a l’empara de la Resolució de 28 de desembre 

de 2022, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la qual 

es convoquen subvencions dirigides a programes de promoció dels drets de la infància i 

l’adolescència, i de prevenció, protecció i inserció de menors d’edat en situació de risc 

o amb mesures jurídiques de protecció, per a l’exercici 2023, es realitzarà conforme al 

procediment establit en aquesta resolució i en les bases aprovades per l’Ordre 2/2021, 

d’11 de març, de la Vicepresidència i Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives, per la 

qual s’aproven les bases reguladores de la concessió de subvencions dirigides a 

programes de promoció dels drets de la infància i l’adolescència i de prevenció, 

protecció d’inserció de menors d’edat en situació de risc o amb mesures jurídiques de 

protecció (DOGV 9041, de 15 de març de 2021, d’ara en avant Ordre 2/2021), així com 

als criteris indicats en aquestes instruccions. 

2. Les ajudes convocades estan dirigides als recursos següents: 

a. Programes de prevenció i protecció de la infància i l’adolescència. 

b. Programes per al foment de l’acolliment familiar, així com per a l’adopció de 

xiquetes i xiquets amb característiques molt especials. 

c. Programes de formació de professionals que interactuen en el 

desenvolupament de la seua professió amb menors d’edat. 

d. Programes de promoció de drets de la infància i l’adolescència. 

3. L’estudi i la instrucció dels expedients són competència de les direccions territorials 

d’Igualtat i Polítiques Inclusives. 

SEGONA. TERMINI DE PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS 

El termini de presentació de les sol·licituds a l’empara de la resolució de la convocatòria d’ajudes 

comprén des del 31 de desembre de 2022 fins al 30 de gener de 2023, els dos inclusivament. 

TERCERA. PRESENTACIÓ DE LES SOL·LICITUDS 

1. Ha de presentar-se una sol·licitud diferent per cada programa per al qual se sol·licite 

ajuda. 
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2. No pot presentar-se més d’una sol·licitud per a un mateix programa. En el cas que una 

mateixa sol·licitud s’haja presentat per a diversos programes, se’n requerirà l’esmena, 

d’acord amb el resolc sisé de la convocatòria. 

3. En el cas que una mateixa entitat present diverses sol·licituds per a diferents programes, 

cadascuna de les sol·licituds ha d’anar acompanyada de tota la documentació 

preceptiva. 

4. En el cas que una mateixa entitat present diverses sol·licituds per a un programa idèntic, 

es considerarà que l’última vàlidament presentada substitueix les anteriors i serà la que 

es tramitarà. 

4. La sol·licitud l’emplenarà i la signarà electrònicament en línia qui exercisca la 

representació legal de l’entitat i dispose de l’autorització a aquest efecte de l’òrgan 

competent per a sol·licitar la subvenció.  

5. Per a l’any 2023, d’acord amb el que es disposa en el resolc tercer de l’esmentada 

resolució, podran optar a la subvenció els programes que contemplen allò que s’indica 

a continuació: 

o Programes de prevenció i protecció de la infància i l’adolescència, dels quals 

seran prioritaris els següents: 

▪ Prevenció de la violència contra la infància i adolescència en les xarxes 

socials i internet. 

▪ Prevenció de conductes antisocials en menors de 14 anys d’edat. 

▪ Prevenció d’addiccions en adolescents. 

▪ Foment del bon tracte en la infància i l’adolescència. 

o Programes per al foment de l’acolliment familiar, així com per a l’adopció de 

xiquets, xiquetes i adolescents amb característiques molt especials, dels quals 

es consideraran prioritaris els següents:  

▪ Sensibilitzar la societat, donant a conéixer el recurs de l’acolliment 

familiar com a mesura de protecció de la infància i l’adolescència per 

excel·lència, i l’adopció de xiquets, xiquetes i adolescents amb 

característiques molt especials. 

▪ Captar potencials famílies acollidores per a formalitzar acolliments de 

xiquets, xiquetes i adolescents protegits per la Generalitat que, per les 
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seues circumstàncies i necessitats especials, tenen menys possibilitats 

de ser acollits en família. 

▪ Captar entitats públiques i privades que s’adherisquen al programa de 

l’acolliment familiar perquè es comprometen formalment a oferir 

beneficis o avantatges respecte dels productes o serveis que 

constituïsquen el gir ordinari de la seua activitat, siga de productes i/o 

serveis. 

o Programes de formació de professionals que interactuen, en el 

desenvolupament de la seua professió, amb menors d’edat. En aquest sentit, 

només seran objecte de subvenció els programes formatius que versen sobre 

alguna de les matèries identificades a continuació: 

▪ Entorns segurs per a la infància i l’adolescència: bon tracte; prevenció, 

detecció precoç i actuació davant de tota forma de violència; 

identificació de factors de risc i vulnerabilitats i impacte dels rols i 

estereotips de gènere (totes en un mateix programa) 

▪ La seguretat i l’ús segur i responsable d’internet en la infància i 

l’adolescència. Ús intensiu i generació de trastorns conductuals.  

▪ Prevenció de la victimització secundària. 

▪ Prevenció, detecció i atenció de l’abús sexual infantil. 

▪ Prevenció, detecció i atenció de l’explotació sexual i tràfic de menors 

d’edat. 

▪ Diversitat sexual i familiar, i detecció i prevenció de les diferents formes 

d’LGTBI-fòbia. 

o Programes de promoció de drets de la infància i l’adolescència: són considerats 

com a tal aquells programes dirigits: 

▪ A la població en general de la consideració de les persones menors 

d’edat com a subjectes de drets. 

▪ A fomentar la seua participació activa i progressiva segons la seua edat 

i maduresa en els àmbits públics i socials que els afecten directament o 

indirectament. 

▪ A promoure l’interés superior de la infància i l’adolescència com a 

principi rector de tota l’actuació social.  
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Cal tindre en compte que, per a ser considerats com a prioritari, els objectius i les actuacions del 
programa presentat han de respondre inequívocament a les finalitats que es recullen en els 
apartats anteriors, cosa que significa que la definició de l’objecte i la finalitat del programa 
presentat a la sol·licitud de subvenció ha d’identificar-se clarament amb alguna de les prioritats 
que s’acaben de detallar i que les actuacions que contempla han de ser pertinents paren complir 
aquesta finalitat. 

 

QUARTA. TRAMITACIÓ TELEMÀTICA DE LES SOL·LICITUDS 

• El formulari de sol·licitud s’emplena en línia i la seu electrònica exigeix que se signe.1 Cal 

comprovar, no obstant això, que qui signa té poder per a fer-ho, la qual cosa quedarà 

acreditada si es dona alguna de les condicions següents: 

o A) Que la persona signant figure com autoritzada en l’annex I i aquest és vàlid. 

o B) Que la sol·licitud s’ha signat amb el certificat electrònic de l’entitat, i en 

aquest cas la representació figura en la mateixa signatura electrònica. 

o C) Que s’aporta un poder notarial en què s’indica que la persona signant pot 

tramitar i acceptar subvencions. 

• Respecte a l’aplicació informàtica en la qual es tramiten les sol·licituds, enguany, com a 

novetat, s’ha incorporat la nova aplicació de gestió d’expedients ESTER. Durant aquest 

exercici conviuran SUGUS i ESTER. En aquest sentit, cal destacar el següent: 

o Els expedients apareixeran en les dues aplicacions, i es generarà 

automàticament el número d’expedient assignat a cada sol·licitud de subvenció 

sota la següent nomenclatura: 

▪ IAPRE: aquelles sol·licituds presentades relatives als programes de 

prevenció i protecció de la infància i l’adolescència. 

▪ IAFOM: aquelles sol·licituds presentades relatives als programes de 

foment de l’acolliment familiar. 

▪ IAFORM: aquelles sol·licituds presentades relatives als programes de 

formació. 

 

1 Pot donar-se el cas que, en lloc del tràmit específic, la documentació s’haja presentat pel tràmit Z o 
com a aportació a un altre expedient, i en aquest cas faltarà completa i haurà de requerir-se. Si és així, 
s’ha de contactar amb la Direcció General. 
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▪ IAPDI: aquelles sol·licituds presentades relatives als programes de 

promoció dels drets de la infància. 

• Una vegada que s’assigne el codi de l’expedient, la seua tramitació es realitzarà en 

ESTER, excepte indicació en contra de la DGTIC.  

• Consulta telemàtica de dades davant de l’Agència Tributària estatal i autonòmica i 

amb la Tresoreria de la Seguretat Social. 

o En la sol·licitud consta si l’entitat autoritza la consulta telemàtica de dades 

davant de l’Agència Tributària, estatal i autonòmica, i amb la Tresoreria de la 

Seguretat Social.  

o La consulta de dades de la hisenda autonòmica i estatal requereix, en tot cas, 

autorització. 

o La consulta de dades de la Seguretat Social es pot realitzar sempre que no hi 

haja oposició expressa. 

o Quan es donen les condicions anteriors, el personal instructor obtindrà els 

certificats corresponents mitjançant la consulta telemàtica. 

o La consulta es pot fer des de SUGUS/ESTER, però, en cas que siga negativa, és 

convenient realitzar-la des de la PAI per a poder obtindre un justificant i adjuntar-lo a 

l’expedient.2 

o Quan no s’autoritze la consulta telemàtica per a la comprovació d’estar al corrent en 

les obligacions tributàries, s’adjuntarà un certificat d’estar al corrent amb la hisenda 

estatal i amb la hisenda de la Generalitat. També haurà de presentar-se un certificat 

 

2 Amb la utilització de la plataforma PAI, adquireix el compromís de realitzar les consultes amb els fins 
exclusius de la tramitació de procediments per als quals ha obtingut l’autorització, i és responsable de 
totes les consultes que es realitzen utilitzant el seu certificat electrònic. Així mateix, té l’obligació de 
guardar el secret professional respecte a les dades incloses en les transmissions de dades obtingudes. 
Es considerarà com a ús irregular o indegut la consulta de dades relativa a interessats concrets les 
sol·licituds o els expedients dels quals no es troben tramitant-se en els procediments autoritzats o 
d’aquells sobre els quals no conste el seu consentiment exprés, o la consulta que no estiga autoritzada 
per llei. 
El fet d’incomplir les obligacions indicades, assignar autoritzacions no necessàries per a les funcions 
encomanades i no actuar amb diligència respecte de la custòdia de la clau dels seus certificats i dels 
suports d’aquests, donaran lloc a l’exigència de responsabilitats administratives, en concret les establides 
en el títol VIII de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals, així com de responsabilitats de qualsevol altra naturalesa, fins i tot penals. 
Totes les accions realitzades seran registrades per a posteriors processos d’auditoria i control d’accessos. 
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d’estar al corrent en les obligacions amb la Seguretat Social en cas d’oposició expressa 

a la seua verificació mitjançant consulta telemàtica. 

 

El certificat aportat ha de tindre una antiguitat màxima de sis mesos en cas que en la 

sol·licitud s’hagen oposat a la consulta a l’Administració. Cal tindre en compte que si 

s’ha de requerir l’entitat perquè esmene la sol·licitud perquè la persona que la va signar 

no tenia poder per a fer-ho, tampoc tindrà validesa l’autorització per a realitzar les 

consultes tributàries. Per tant, en el requeriment s’ha d’indicar que la persona 

apoderada ha d’autoritzar les consultes o que, en cas contrari, s’ha d’aportar el 

certificat. Ha d’anar signat per l’entitat pública que l’emet.  

 

CINQUENA. COMISSIÓ INSTRUCTORA 

 

Els expedients de sol·licitud de subvenció els instruirà la direcció territorial d’Igualtat i Polítiques 

Inclusives corresponent segons el codi de província d’expedient generat des de l’aplicació 

SUGUS. 

Exemple de codi d’expedient: 

IAPRE 2023 17 46 

Programa (IAPRE, 

IAFOM o IAFORM) 

Any Número d’ordre 

d’expedient 

Província (03/12/46) 

 

Persones que integren la comissió instructora 

D’acord amb l’article 22 de l’Ordre 2/2021, per a la instrucció del procediment es constituirà una 

comissió instructora, en cada direcció territorial, que estarà integrada per les següents persones 

designades per la persona titular de la direcció territorial: 

• Una persona que siga cap d’alguna secció les funcions de la qual tinguen relació amb 

els programes objecte de la convocatòria, que exercirà la presidència de la comissió. En 

cas d’absència, vacant o malaltia, serà substituïda per una altra persona integrant de la 

comissió que siga cap d’una secció de la direcció territorial amb funcions en matèria 

d’infància i adolescència. 

• Dues persones que siguen caps d’una secció amb funcions en matèria d’infància i 

adolescència. 
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• Quatre persones que presten els seus serveis com a personal tècnic en l’àmbit de la 

infància i adolescència, una de les quals serà designada com a secretària de la comissió. 

En cas d’absència, vacant o malaltia, podrà suplir-la qualsevol persona integrant de la 

comissió que no exercisca la presidència. 

La designació de les persones que integren la comissió instructora l’ha de realitzar la persona 

titular de la Direcció Territorial per escrit, garantint-se la paritat d’homes i dones.  

Cap acte formal de la comissió pot ser realitzat en una data anterior a la de la designació de la 

comissió instructora (com el requeriment d’esmena o la proposta provisional de valoració).  

Funcions de la comissió instructora 

La comissió instructora, segons la tipologia del programa, i a la vista de la documentació 

presentada i de les obligacions que s’adquirisquen per la concessió de la subvenció, podrà: 

• Sol·licitar els informes dels organismes i entitats que s’estimen oportuns.  

• Realitzar les actuacions que considere necessàries per a la determinació, coneixement i 

comprovació de les dades en virtut de les quals s’ha de resoldre la sol·licitud. 

Una vegada instruït l’expedient, la comissió instructora realitzarà les actuacions següents: 

• Emetrà un informe en què conste que de la informació que consta en el seu poder es 

desprén que les entitats beneficiàries compleixen tots els requisits necessaris per a 

accedir a les subvencions conforme a l’article 164 de la Llei 1/2015. Aquest informe ha 

d’incloure’s en l’acta de la sessió de la comissió instructora que se celebre després del 

tràmit d’esmena de sol·licituds, conforme al model que figura en l’annex III d’aquesta 

instrucció. 

• Realitzarà una relació ordenada de les entitats sol·licitants amb una proposta de 

puntuació aplicant el barem previst en aquesta ordre i en la corresponent convocatòria, 

per al seu trasllat a la comissió de valoració. La proposta de puntuació no serà vinculant 

per a la comissió de valoració. Aquesta relació ordenada haurà d’incloure’s també en 

una acta de la comissió instructora. S’adjunta un model d’acta de la comissió instructora 

en l’annex III d’aquesta instrucció.  

• Tota la documentació que siga emesa per la comissió instructora, incloent-hi la indicada 

en l’apartat anterior, haurà de ser subscrita per la persona que la presidisca i la que 

actue com a secretària, o els qui les substituïsquen. 

• La comissió instructora exercirà les seues funcions, actuant com a òrgan col·legiat. De 

cadascuna de les sessions s’alçarà l’acta corresponent, que serà signada per la persona 
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que exercisca la secretaria, i amb el vistiplau de qui exercisca la presidència, i que 

s’ajustarà al que es disposa en l’article 18 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim 

jurídic del sector públic. 

La resta de les qüestions relatives al règim de funcionament es regirà pel que es preveu en 

l’article 19 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

 

SISENA. REQUISITS DE LES ENTITATS  

 

• Podran rebre les subvencions les entitats privades sense fi de lucre que reunisquen els 

requisits generals recollits a continuació i, si és el cas, els que s’especifiquen per al 

programa per al qual se sol·licite la subvenció. 

• Per a accedir a la subvenció, les entitats hauran d’estar legalment constituïdes i complir 

els requisits generals següents: 

o Estar inscrites en el Registre general de titulars d’activitats de serveis i centres 

de serveis socials de la Comunitat Valenciana abans que finalitze el termini de 

sol·licituds. Aquest requisit serà comprovat d’ofici per l’òrgan instructor 

accedint a la consulta de RECESSO o a través d’ESTER quan incorpore la 

funcionalitat de consulta del registre. 

o Complir els requisits establits en l’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, general de subvencions, no incorrent en les prohibicions que, per a 

obtindre la condició de beneficiari de subvencions, es recullen en els seus 

apartats 2 i 3. Això ho acreditarà l’entitat en la declaració responsable inclosa 

en la sol·licitud. 

o Tindre algun fi estatutari o fundacional relacionat amb el programa al qual 

opte en la subvenció. Això es pot comprovar en els estatuts de l’entitat, o es pot 

inferir de la seua activitat general. 

o Disposar, en cas d’estar obligades per la legislació vigent, del pla d’igualtat 

d’homes i dones. Això ho acreditarà l’entitat en el full de declaració responsable 

del compliment de requisits. 

 

o La condició d’estar al corrent en les obligacions tributàries i amb la Seguretat 

Social es comprovarà d’ofici, tal com s’ha explicat en l’apartat de “TRAMITACIÓ 

TELEMÀTICA DE LES SOL·LICITUDS”. 

 

SETENA. MOTIUS DE DENEGACIÓ 
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Les sol·licituds presentades es denegaran pels motius següents: 

1. De manera general: 

• Per l’incompliment de qualsevol dels requisits o obligacions establits en aquestes 

bases o en la resolució de convocatòria. 

2. En relació amb l’entitat: 

• Per falta d’adequació dels seus fins a l’àmbit d’actuació del programa. 

3. En relació amb el programa: 

• Per no respondre específicament a les característiques expressades en aquestes 

bases o en la resolució de convocatòria de subvencions. En aquest sentit, s’ha de 

comprovar que els objectius i activitats del programa presentat coincideixen 

inequívocament amb els programes subvencionables contemplats en els 

articles 2, 3, 4, 5 i 6 de l’Ordre 2/2021.  

Per exemple, no es consideren programes de promoció de drets de la infància 

(IAPDI) els destinats a la promoció dins de la mateixa entitat, o els que van dirigits a 

un col·lectiu concret i no a la població general i no estan orientats a la sensibilització 

general sobre els drets de la infància.  

Tampoc es consideren programes de promoció els orientats a fomentar la 

participació en un assumpte particular o en un entorn que no siga l’àmbit dels 

assumptes públics i socials o generals.  

En el cas dels programes de formació (IAFORM) no seran admesos aquells 

programes formatius que no versen sobre les matèries recollides en l’apartat tercer 

(apartat 5) i que no estiguen dirigits a professionals que, en l’exercici de la seua 

professió, interactuen amb menors d’edat. 

A diferència dels casos anteriors, els programes de prevenció i protecció de la 

infància i l’adolescència, i que no resulten prioritaris conforme a la convocatòria, no 

es deneguen per aquest motiu, es tramiten, però no se’ls concedeixen els 5 punts 

per no ser prioritaris.  

• Per implicar actuacions que interferisquen en l’exercici de les competències de les 

entitats públiques de protecció de la infància i l’adolescència o en els serveis 

prestats per aquestes directament o indirectament, sense perjudici de la necessària 

col·laboració per al cas de matèries concurrents.  
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Per exemple, si el programa envaeix competències administratives com apreciar i 

declarar les situacions de desprotecció, o suposa exercir guarda d’NNA en 

desemparament sense la preceptiva delegació. 

4. Per no haver aconseguit la puntuació mínima establida en la convocatòria. 

5. Per qualsevol altra causa legalment prevista. 

 

En el cas que alguna entitat presente una sol·licitud fora de termini, a través del tràmit Z, 

correspondrà denegar-la de la següent manera:  

• S’inclourà aquest expedient en la tramitació genèrica de la instrucció de la 

convocatòria. 

•  No correspon iniciar tràmit d’esmena d’aquesta sol·licitud. 

• En l’acta de la comissió instructora ha de constar que s’ha rebut fora de termini una 

sol·licitud, indicant-hi l’entitat que l’ha presentada, el seu NIF i la data de recepció 

d’aquesta. Així mateix, ha de fer-se constar que es proposa no admetre-la a tràmit.  

•  La denegació de la sol·licitud constarà en la resolució final de la convocatòria. 

 

HUITENA. DOCUMENTACIÓ A COMPROVAR D’EXPEDIENTS DE PROGRAMES DE PROMOCIÓ 

DELS DRETS DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA, I DE PREVENCIÓ, PROTECCIÓ I INSERCIÓ DE 

MENORS D’EDAT EN SITUACIÓ DE RISC O AMB MESURES JURÍDIQUES DE PROTECCIÓ, PER A 

L’EXERCICI 2023 

 

• Documentació comuna als quatre programes: 

o Obligatòria. 

▪ Signada electrònicament. 

▪ No signada electrònicament. 

• Documentació específica per cadascun dels quatre programes de la convocatòria: 

o Obligatòria. 

 

DOCUMENTACIÓ COMUNA ALS QUATRE PROGRAMES 

- DOCUMENTACIÓ COMUNA ALS QUATRE PROGRAMES: OBLIGATÒRIA 

1.1. Documentació obligatòria signada electrònicament. 

• Annex I. Certificat de l’acord de sol·licitud: acreditatiu de l’acord adoptat per 

l’òrgan competent de l’entitat, en el qual s’autoritze el representant legal la 

sol·licitud d’ajuda per a algun dels programes que es convoquen. Ha d’anar 
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signat electrònicament per qui exercisca les funcions de secretaria. No obstant 

això, no és necessari aportar aquesta autorització si la persona representant de 

l’entitat té atribucions suficients que es poden justificar mitjançant l’aportació 

d’un poder notarial en tot cas. 

• Annex II. Declaració responsable del compliment de requisits per a la subvenció: 

que ha d’anar signada electrònicament per la persona representant legal de 

l’entitat. 

• Annex VII. Declaració responsable sobre els criteris de concessió de la 

subvenció: signada electrònicament per la persona representant legal de 

l’entitat.  

Comprovació de la validesa de la signatura electrònica dels documents 

• En aquells documents en què la signatura electrònica és preceptiva, s’ha de 

comprovar la seua validesa. Aquesta comprovació es pot fer en la mateixa 

aplicació Adobe Reader o a través de l’aplicació de validació de signatura i 

certificats en línia i demostrador de serveis d’@signatura del Govern d’Espanya, 

l’adreça web del qual és la següent: 

https://valide.redsara.es/valide/ejecutarvalidarfirma/ejecutar.html 

• Per a facilitar el procés de comprovació de la signatura electrònica, s’adjunten 

els següents documents de consulta: 

o Manual de configuració d’Adobe Reader per a la validació de la 

signatura d’un document emés pel Ministeri de Presidència. 

o Díptic explicatiu del portal VALIDe. 

• El justificant que genera VALIDe s’ha de descarregar i guardar en format PDF en 

l’expedient.  

1.2. Documentació obligatòria no signada electrònicament. 

• Annex III. Memòria d’actuació de l’entitat en l’àmbit de la infància i 

l’adolescència, en la qual es descriga l’experiència de l’entitat en la realització 

de qualsevol dels programes contemplats en l’Ordre 2/2021 durant els deu anys 

anteriors a la data de publicació de la convocatòria.  

Per a donar lloc a puntuació, aquest document ha d’anar acompanyat de la 

documentació original, o còpia autentica, de l’experiència de l’entitat, llevat que 

conste en expedient de la mateixa Generalitat.  
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L’annex III és preceptiu, però la seua documentació addicional no. Per tant, si 

l’annex no hi figura, se’n requerirà l’aportació per a esmenar la sol·licitud, però 

si falta només la documentació addicional, no es requerirà, però no es puntuarà 

l’experiència que aquesta hauria d’haver acreditat.  

• Memòria del programa proposat. En la memòria hi ha uns camps que han 

d’incloure necessàriament (en cas de no constar-hi, s’ha d’emetre requeriment) 

i altres que no són preceptius.  

La memòria del programa inclourà necessàriament la descripció precisa de la 

seua finalitat, del seu pressupost i de les accions previstes.  

En el pressupost s’especificarà el cost estimat de cadascuna de les accions que 

incloga el programa.  

Aquesta memòria inclourà els continguts específics que s’han indicat. En el cas 

que no hi figuren aquests camps preceptius, se n’ha de requerir l’aportació en 

el tràmit d’esmena. 

En el cas que la resta dels continguts (no preceptius) de la memòria del 

programa no hi consten, no se’n realitzarà requeriment i no es podrà assignar 

puntuació dels criteris de valoració que corresponguen. A continuació, es 

detallen els apartats específics que pot contindre la memòria del programa, 

depenent de cada programa específic de la convocatòria.  

a. Per a programes de formació: 

• Enumerarà totes les accions formatives projectades, especificant: 

o La seua duració en hores. 

o El col·lectiu professional al qual es dirigeix. 

o Les temàtiques abordades distribuïdes per sessions. 

o El pressupost estimat de cadascuna. 

• Inclourà, a més, quan siga procedent, la programació didàctica d’una sessió 

tipus, el material didàctic a la disposició de les persones participants i els 

instruments d’avaluació. Si no aporta alguna d’aquesta última 

documentació, no s’obtindrà puntuació en els criteris de concessió 

corresponents. 

b. Per a programa de promoció dels drets de la infància: 
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• Àmbit territorial en què es desenvolupa el programa. S’hi especificaran 

totes les localitats on es realitzaran accions. Si el programa no té una 

localització física o no està predeterminada, haurà de descriure’s la 

forma d’accés de les persones destinatàries amb prou detall perquè es 

puga determinar el seu àmbit territorial d’actuació. Si la informació 

resulta insuficient per a determinar l’àmbit, el programa es considerarà 

d’àmbit local. 

• Procediments d’intercanvi d’informació, o altres de coordinació amb les 

administracions competents en les matèries del seu àmbit d’aplicació. 

S’hi descriuran els procediments i canals de comunicació, i s’hi 

especificarà l’administració de la qual es tracta i el departament 

competent en la matèria del programa. 

• Recursos humans del programa, especificant, per cada professional 

intervinent, les tasques que ha de realitzar. L’experiència i la dedicació 

d’aquest personal adscrit al programa únicament es puntuaran si la 

seua comesa queda explícita en el programa. 

• Fases de planificació i desenvolupament del programa. 

• Si n’hi ha, materials de difusió destinats específicament a la infància i/o 

a l’adolescència. 

• Objectius, metodologia i sistemes d’avaluació. 

c. Per a programes de prevenció i protecció de la infància i l’adolescència, 

especificarà: 

• L’objectiu general i els objectius específics del programa. 
• El nombre d’actuacions proposades. 
• Els col·lectius concrets i/o la societat en general a què es dirigeix 

cadascuna de les actuacions. 
• L’àmbit territorial en què es desenvolupa el programa. S’hi 

especificaran totes les localitats on es realitzaran accions. Si el 
programa no té una localització física o no està predeterminada, haurà 
de descriure’s la forma d’accés de les persones destinatàries amb prou 
detall perquè es puga determinar el seu àmbit territorial d’actuació. Si 
la informació resulta insuficient per a determinar l’àmbit, el programa 
es considerarà d’àmbit local. 

• Els procediments de coordinació amb les administracions públiques 
competents en les matèries del seu àmbit d’aplicació, si n’hi ha. S’hi 
descriuran els procediments i canals de comunicació, i s’hi especificarà 
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l’administració de la qual es tracta i el departament competent en la 
matèria del programa. 

• Els recursos humans del programa, especificant, per cada professional 
intervinent, les tasques que ha de realitzar. L’experiència i la dedicació 
d’aquest personal adscrit al programa únicament es puntuaran si la 
seua comesa queda explícita en el programa. 

• La descripció de la metodologia i els materials a utilitzar, si és el cas. 
 

d. Per a programes per al foment de l’acolliment familiar, així com per a l’adopció 

de xiquetes i xiquets amb característiques molt especials, especificarà: 

La memòria, a més del que s’ha exposat en l’apartat 1.2.b, ha de contindre per 

a aquest programa: 

• L’objectiu del programa. 

• Els col·lectius concrets i/o la societat en general a què es dirigeix cada 

acció. 

• L’àmbit territorial en què es desenvolupa el programa (s’hi 

especificaran totes les localitats on es realitzaran accions. Si el 

programa no té una localització física o no està predeterminada, haurà 

de descriure’s la forma d’accés de les persones destinatàries amb prou 

detall perquè es puga determinar el seu àmbit territorial d’actuació. Si 

la informació resulta insuficient per a determinar l’àmbit, el programa 

es considerarà d’àmbit local). 

• El nombre d’activitats proposades en relació amb la seua duració i la 

justificació de l’adequació del programa amb vista a la seua finalitat, 

així com la descripció de la metodologia i els materials a utilitzar, si és 

el cas.  

• També la identificació i el perfil de les persones responsables del 

desenvolupament de cadascuna de les activitats subvencionables. 

 

DOCUMENTACIÓ OBLIGATÒRIA ESPECÍFICA PER A CADA PROGRAMA 

A més de tot l’anterior, és preceptiu aportar en tot cas l’annex d’informació addicional a la 

sol·licitud de subvenció específic i adaptat per a cadascun dels programes de la subvenció.  



 

  

  

 

18 

 

En el cas de IAFORM, el formulari sobre el programa INFORMACIÓ ADDICIONAL inclou una 

declaració responsable. Per això s’ha d’aportar degudament emplenat, i signat. 

 

ALTRES COMPROVACIONS  

Compte bancari d’alta per a relacionar-se econòmicament amb la Generalitat. 

Per a comprovar si un compte bancari està donat d’alta se seguirà el circuit següent: 

• S’accedirà l’expedient en SUGUS/ESTER. 

• S’anirà a la pestanya TERCERS. 

• En l’apartat TIPUS BENEFICIARI, es comprovarà que el camp VERSIÓ no està en 

blanc. 

 

Si falta aquesta dada, el compte bancari que s’ha indicat en la sol·licitud no està donat d’alta, 

per la qual cosa en el requeriment d’esmena indicarà el següent: 

 

Les dades personals identificatives i bancàries per a relacionar-se econòmicament amb la 

Generalitat no estan donades d’alta. Ha de tramitar l’alta mitjançant el procediment 

automatitzat, al qual pot accedir mitjançant el següent enllaç: PROPER  

 

Excepcionalment, si no es reuniren la totalitat dels requisits previstos per al tràmit automatitzat, 

la persona representant legal de l’entitat haurà de presentar el model de domiciliació bancària 

emplenat i signat electrònicament i la resta de documentació exigida en l’article 7 de l’Ordre 

2/2022. Tant el model com la informació sobre els documents requerits poden obtindre’s 

mitjançant el següent enllaç: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15996&version=amp. 

 

NOVENA. ESMENA DE LES SOL·LICITUDS 

 

Rebudes les sol·licituds i incoat l’expedient, la comissió instructora verificarà que la sol·licitud 

reuneix els requisits exigits i conté la documentació preceptiva. Quan la sol·licitud no reunisca 

els requisits exigits, o no s’aporte la documentació necessària, es procedirà de la manera 

següent: 

• La comissió instructora del procediment elaborarà una acta en la qual s’especificaran 

detalladament les deficiències i omissions que té la sol·licitud presentada, així com els 

documents preceptius que s’hi han d’adjuntar. En l’annex II figura un model d’aquesta 

acta. 

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=22648
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15996&version=amp
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• L’acta contindrà el requeriment perquè, d’acord amb el que s’estableix en l’article 68 de 

la Llei 39/2015, en un termini de deu dies hàbils s’esmenen les faltes o s’aporten els 

documents preceptius, amb la indicació que, si no es fa, es considerarà que s’ha desistit 

de la petició, prèvia resolució, que haurà de dictar-se en els termes previstos en l’article 

21 de la mateixa llei. 

• En aquest requeriment s’indicarà la informació següent:  

o El termini per a esmenar les faltes o aportar la documentació assenyalada és el 

de deu dies hàbils. Es considerarà que s’ha desistit de la sol·licitud si, 

transcorregut aquest termini, no es realitza l’esmena, prèvia resolució, que 

haurà de dictar-se en els termes previstos en l’article 21 de l’Ordre 2/2021. 

o També s’indicarà a les entitats que la documentació requerida haurà d’aportar-

se telemàticament a l’expedient que conste en el requeriment, accedint a la 

seu electrònica de la Generalitat amb el mateix certificat electrònic amb què 

es va presentar la sol·licitud. Perquè l’esmena es vincule correctament al 

procediment, una vegada haja accedit a la seu electrònica de la Generalitat 

l’entitat haurà de seleccionar el codi d’expedient que correspon al programa 

que està esmenant. Per això és important d’accedir amb el mateix certificat 

electrònic amb què es va presentar la sol·licitud. 

o Els enllaços per a realitzar l’aportació de documentació i l’esmena de la 

sol·licitud són els següents, segons el tipus de programa sol·licitat: 

- Esmena o aportació de documentació en la convocatòria de 
subvencions per a programes de prevenció i protecció de la infància 
i l’adolescència per a l’exercici 2023: 
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21801 

- Esmena de la sol·licitud de subvencions per a programes de foment 
de l’acolliment familiar, així com de l’adopció de xiquets i xiquetes 
amb característiques molt especials: 
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21806 

- Tràmit per a l’aportació o l’esmena de documentació en el 

procediment de subvenció per a programes de formació de 

professionals que interactuen en el desenvolupament de la seua 

professió amb menors d’edat: 

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21804 

- Tràmit per a l’aportació o esmena de documentació en el 

procediment de subvenció a entitats sense ànim de lucre per a 

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21801
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21806
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21804
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programes de promoció de drets de la infància i l’adolescència: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22678 

 

L’acta amb el requeriment es remetrà a la Direcció General d’Infància i Adolescència per registre 

departamental, per a la notificació mitjançant la publicació en la pàgina web. El termini per a 

esmenar les sol·licituds s’iniciarà l’endemà d’aquesta publicació. El seu inici i venciment es 

comunicarà a través d’un correu electrònic. 

 

DESENA. COMPROVACIÓ DE LES ESMENES I RESOLUCIÓ DE DESISTIMENT 

Una vegada expirat el termini per a fer l’esmena, la comissió instructora ha de reunir-se de nou 

per a comprovar si s’ha aportat la documentació necessària. Si no és així, proposarà a la persona 

titular de la Direcció Territorial considerar que les entitats sol·licitants han desistit de la 

sol·licitud, la qual cosa es farà constar en l’acta, juntament amb els restants acords que s’han 

indicat en la instrucció cinquena. Com a model d’aquesta acta pot usar-se el que figura en 

l’annex III.  

La persona titular de la Direcció territorial dictarà per delegació la resolució de desistiment de 

les entitats que no hagen fet l’esmena corresponent. S’adjunta un model de resolució de 

desistiment en l’annex IV d’aquesta instrucció. Aquesta resolució esgota la via administrativa. 

Una vegada signada, la resolució es remetrà a la Direcció General d’Infància i Adolescència per 

a la notificació mitjançant la publicació en la web. És convenient que la resolució es dicte i es 

notifique immediatament després de la proposta, sense esperar a la conclusió del procediment 

de les sol·licituds restants. 

ONZENA. CRITERIS DE VALORACIÓ D’EXPEDIENTS DE PROGRAMES DE PROMOCIÓ DELS DRETS 

DELS DRETS DE LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA, I DE PREVENCIÓ, PROTECCIÓ I INSERCIÓ DE 

MENORS D’EDAT EN SITUACIÓ DE RISC O AMB MESURES JURÍDIQUES DE PROTECCIÓ, PER A 

L’EXERCICI 2023 

• En la tramitació dels expedients incoats relatius als programes de promoció dels drets 

dels drets de la infància i l’adolescència, i de prevenció, protecció i inserció de menors 

d’edat en situació de risc o amb mesures jurídiques de protecció, per a l’exercici 2023, 

les direccions territorials d’Igualtat i Polítiques Inclusives observaran els criteris que 

figuren en els annexos del V al IX extrets de l’Ordre 2/2021. 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22678
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• Totes les sol·licituds es valoraran sobre un total de 100 punts, dels quals fins a 45 

s’atorgaran segons criteris objectius comuns a tots els programes, i els 55 restants 

segons els criteris específics per a cada tipus de programa. 

• La resolució de la convocatòria estableix la puntuació mínima que es requereix per a 

concedir la subvenció. D’acord amb la resolució de 28 de desembre de 2022, per a 

obtindre la subvenció serà necessari aconseguir una puntuació mínima de 50 punts, 

dels quals almenys 20 hauran de correspondre als criteris específics per a la categoria 

de programes a la qual s’opta. 

• En totes les sol·licituds, es valoraran, d’una banda, els criteris comuns a totes i, d’una 

altra, els criteris específics de cadascuna de les tipologies de programes d’acord amb el 

que s’estableix en els annexos V, VI, VII, VIII i IX. 

DOTZENA. ENTRADA EN VIGOR 

La present instrucció serà d’obligat compliment a partir de la data en què se signe. 

TRETZENA. DEROGACIÓ DE LA INSTRUCCIÓ DE L’EXERCICI 2022 

Queda derogada la Instrucció 3/2022 relativa al procediment de tramitació dels expedients 

incoats a l’empara de la Resolució de 30 de març de 2022 sobre la tramitació de subvencions 

dirigides a programes de promoció dels drets de la infància i l’adolescència, i de prevenció, 

protecció i inserció de menors d’edat en situació de risc o amb mesures jurídiques de protecció, 

per a l’exercici 2022. 

 

 

LA DIRECTORA GENERAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 


