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 Procediment de coordinació d’actuacions entre la Generalitat i les entitats que participen 

amb la Generalitat en el compliment i l’execució de les mesures judicials de medi obert 

imposades a l’empara de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 

penal dels menors, així com en matèria de prevenció de les conductes de conflicte amb la llei 

en les persones menors d’edat. 

 

 

 

Àmbit: 

 Direcció General d’Infància i Adolescència, Direccions Territorials d’Igualtat i Polítiques 

Inclusives, i entitats que participen amb la Generalitat en l’execució de les mesures judicials de 

medi obert de les persones menors d’edat en conflicte amb la llei. 

 

 

 

 

 La competència en l’execució de les mesures judicials imposades a l’empara de la Llei 

Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, correspon 

a les Comunitats Autònomes. En aquest sentit, l’experiència acumulada en l’exercici d’aquesta 

competència pels professionals d’aquest àmbit a la Comunitat Valenciana, després de l’entrada 

en vigor de la Llei esmentada i del Reglament que la desenvolupa, aprovat pel Reial Decret 

1774/2004, de 30 de juliol, exigeix establir un nou procediment d’actuacions, tant en l’àmbit 

administratiu com en l’educatiu. 

 

 

 Per la seua banda, la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i 

garanties de la infància i adolescència, preveu en l’article 159 l’atenció socioeducativa de les 

persones menors d’edat en conflicte amb la llei, i en l’article 162, l’elaboració de programes de 
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medi obert de diverses tipologies, totes dues en el marc de les competències de l’administració 

autonòmica valenciana. 

 

A aquest efecte, i de conformitat amb l’article 6 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 

Règim Jurídic del Sector Públic, es dicten per aquesta Direcció General, les següents: 

 

 

INSTRUCCIONS 

 

 

PRIMERA. Principis rectors  

 

 1r. L’actuació de tots els subjectes que intervenen en matèria de justícia juvenil en el si 

d’aquestes instruccions haurà d’acomodar-se als següents principis amb caràcter general: 

 

 a) L’interés superior de la persona adolescent i jove sobre qualsevol altre interés que hi 

concórrega.  

 b) L’atenció integral i individualitzada amb respecte del lliure desenvolupament de la 

personalitat, així com de les senyes d’identitat pròpies i de les característiques individuals i 

col·lectives. 

 c) L’adaptació de les actuacions a l’edat, la psicologia, la personalitat i les circumstàncies 

personals i socials dels i les adolescents i joves. 

 d) La informació sobre els seus drets en un format accessible i l’assistència necessària 

per a poder exercir-los. 

 e) La garantia del dret de la persona menor d’edat a ser sentida i escoltada en les 

decisions relatives a l’execució de la mesura que incideix en l’esfera personal, familiar o social. 

f) La participació i l’interés per l’opinió dels i les adolescents i joves en qüestions relatives 

a la seua situació i evolució.  

 g) El foment dels programes d’actuació en l’entorn familiar i social, així com la 

col·laboració i la responsabilitat de les persones progenitores o representants legals. 

 h) La confidencialitat en tots els aspectes referents a les dades i les circumstàncies dels 

i les adolescents i joves. 

 

 2a. Amb caràcter especial, en el compliment de mesures de medi obert s’observaran els 

principis següents: 

 

 a) Les mesures de medi obert sempre hauran de ser compatibles amb les activitats 

educatives, formatives i laborals de l’adolescent o jove. 
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 b) Prevaldrà l’especialització i l’atenció en el tracte als i les adolescents i joves, 

s’observarà la seua evolució i s’adaptarà l’execució al seu desenvolupament.  

 c) En l’execució de les mesures de medi obert es tractarà d’inculcar en l’adolescent o 

jove uns valors d’índole social, solidari o humanitari. 

 

SEGONA. Drets dels i les adolescents i joves 

 

Tots els i les adolescents i joves que compleixen mesures de medi obert tenen dret: 

 

a) A exercir tots els drets civils, socials, polítics, religiosos, econòmics, culturals i laborals 

recollits en les disposicions normatives generals o en les especials en matèria 

d’adolescència i infància. 

b) A ser informats de manera clara i diligent, fins i tot per escrit, de la seua situació 

processal i personal, de les qüestions de funcionament de les mesures que han de 

complir, així com de les avaluacions del compliment d’aquestes. 

c) A rebre informació sobre com plantejar queixes, peticions i reclamacions a la direcció 

de l’entitat executora de medi obert, a les entitats públiques que hi intervinguen, a les 

autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al Defensor del Poble i al Síndic de Greuges. 

d) Al fet que es respecte la confidencialitat de les dades en el seu expedient, així com la 

reserva que pese sobre aquestes. 

 

TERCERA. Actuacions preventives 

 

1r. La prevenció es defineix com el conjunt d’actuacions encaminades a evitar que les persones 

menors d’edat incórreguen en comportaments antisocials i delictius.  

 

2n. L’objecte de la prevenció és realitzar actuacions de sensibilització, de formació i de 

coordinació que contribueixen a la socialització adequada de les persones menors d’edat, per a 

fer innecessària la intervenció del sistema de justícia juvenil. 

 

3r. Seran persones usuàries d’aquest servei els xiquets, xiquetes i adolescents, i les famílies, 

tant de la població general com en risc de comportament delictiu, i també les persones menors 

d’edat que han finalitzat i no tenen pendent d’execució cap de les mesures previstes en la L.O. 

5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors. 

 

4t. Les actuacions concretes de prevenció seran dutes a terme pels serveis socials d’atenció 

primària i consistiran a: 
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- Elaborar campanyes de sensibilització que faciliten la creació de relacions saludables i 

no violentes, amb la promoció d’estratègies de convivència pacífica. 

- Estudiar i conéixer les causes i els factors de risc que poden concórrer en les conductes 

delictives de l’entorn. 

- Elaborar i executar actuacions que incidisquen en els factors de risc que originen els 

conflictes amb la llei en les persones menors d’edat. 

- Realitzar el seguiment de les persones menors d’edat i de les famílies que participen en 

les actuacions i els programes preventius. 

- Facilitar la incorporació de les persones menors d’edat i de les famílies que participen 

en les actuacions i els programes preventius en els recursos i els serveis del seu entorn. 

 

5é. Les actuacions i els programes preventius contindran els continguts següents: oci saludable, 

formació i inserció laboral, competència psicosocial, intel·ligència emocional, educació 

afectivosexual, diversitat, alcohol i drogues, seguretat viària, convivència familiar, habilitats 

educatives. Tot això en coordinació amb altres recursos i serveis comunitaris. 

 

6é. El programa de prevenció de conductes en conflicte amb la llei disposarà dels protocols i 

registres exigits amb caràcter general a tots els programes socials en el Decret 27/2023, de 10 

de març, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis i 

programes de serveis socials, i l’ordenació d’aquests dins de l’estructura funcional, territorial i 

competencial del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials. 

 

7é. El programa de prevenció de conductes en conflicte amb la llei se situarà en els locals del 

centre de serveis socials d’atenció primària bàsica de referència en l’àrea. 

 

 

QUARTA. Finalitat de l’execució de les mesures de medi obert 

 

 L’activitat de les entitats executores de les mesures de medi obert té per objectiu 

fonamental i principal la integració i la reinserció social dels i les adolescents i joves amb alguna 

mesura judicial ferma o cautelar; està subjecta, en tot cas, als principis i drets recollits en les 

instruccions anteriors. 

 

 

CINQUENA. Obertura i tramitació de l’expedient personal 

 

1r. L’obertura de l’expedient personal de cada adolescent o jove, en la modalitat física i 

informàtica, per a l’execució de mesures de medi obert imposades a l’empara de la Llei Orgànica 

5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, d’ara en avant 

LORPM, correspon a la Direcció Territorial de l’òrgan competent en matèria de justícia juvenil de 

la Generalitat de la província en què l’adolescent o jove té el domicili familiar, encara que la 

mesura siga imposada per un Jutjat de Menors d’altra província de la Comunitat Valenciana o 

siga derivada des d’altra Comunitat Autònoma.  
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L’obertura de l’expedient personal es realitzarà a través de l’aplicació informàtica corresponent. 

 

2n. Una vegada obert l’expedient, la tramitació i el seguiment posteriors seran responsabilitat 

de la Direcció Territorial corresponent a la província en què, a cada moment, l’adolescent o jove 

té el domicili familiar, o bé en què consta l’últim domicili conegut. 

 

En el cas que l’adolescent o jove trasllade el domicili familiar a una altra província de la Comunitat 

Valenciana, la Direcció Territorial de procedència derivarà tot l’expedient físic d’aquest adolescent 

o jove a la Direcció Territorial de la província en què es troba el nou domicili. L’ordenació física 

d’aquest expedient suposarà col·locar els documents per ordre de producció en el temps, amb 

el més antic en el primer lloc i el més recent en l’últim, cosa que evita la duplicitat de documents. 

Una vegada rebut per aquesta l’expedient, sol·licitarà a la Direcció General d’Infància i 

Adolescència per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat, el canvi de la província 

tramitadora en l’aplicació informàtica del sistema de justícia juvenil, perquè els autoritze en el 

perfil de persona gestora sobre l’expedient esmentat. 

 

En el supòsit d’adolescents o joves tutelats o tutelades per la Generalitat o en situació de guarda, 

la Direcció Territorial de referència serà la que haja dictat la Resolució Administrativa 

corresponent de desemparament i tutela o de guarda, fins i tot en els casos en què la guarda 

es materialitze en una altra província de la Comunitat Valenciana. 

 

3r. Una vegada finalitzada l’execució de la mesura, l’entitat executora remetrà a la Direcció 

Territorial tots els documents relatius a l’adolescent o jove, si bé no serà necessari remetre 

documents duplicats, ni els que ja es troben en mans d’aquesta, llevat que es tracte d’originals 

que hagen de constar en l’expedient personal. Els documents no remesos seran destruïts per 

l’entitat. 

 

La Direcció Territorial gestora de l’expedient, per la seua banda, i llevat que l’adolescent o jove 

tinga pendent el compliment d’altres mesures, procedirà a l’arxivament de l’expedient personal 

conforme al que es disposa en les instruccions vigents en aquell moment sobre aquesta matèria. 

 

4t. Els expedients administratius que les entitats executores de medi obert obrin dels i les 

adolescents o joves les mesures de les quals executen, que contenen informes i documentació 

generada al respecte, tindran un caràcter intern i reservat, i no són equiparables en la seua 

condició a l’expedient personal de l’adolescent o jove referit en l’article 12 del Reglament que 

desenvolupa la LORPM1. En tot moment s’observarà el que es disposa en la normativa de 

protecció de dades.  

 

5é. Els tràmits que conforme a les presents instruccions corresponga realitzar en les Direccions 

Territorials seran practicats per l’òrgan amb nivell de Secció o d’Unitat que determine la persona 

 
1 Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la LO 5/2000, de 12 de gener, 

reguladora de la responsabilitat penal dels menors. 
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titular de la Direcció Territorial, llevat que hi haja un departament amb un nivell mínim de Secció 

i amb una denominació concreta per a aquest efecte.  

 

Anàlogament, tots els esments que es facen a la Direcció General s’entendran referits al Servei 

de l’òrgan competent en matèria de justícia juvenil que siga responsable de la coordinació de 

les competències atribuïdes a la Generalitat en l’execució de mesures judicials, segons l’aplicació 

de la legislació vigent en matèria de responsabilitat penal d’adolescents o joves. 

 

 

SISENA. Procediment en l’execució de mesures fermes 

 

1r. Una vegada rebuts en la Direcció Territorial la sentència ferma i la documentació 

complementària prevista en l’article 10 del Reglament que desenvolupa la LORPM, aquest òrgan 

durà a terme, en el termini previst en l’article esmentat, les actuacions següents: 

 

1.1. Justificarà la recepció de la sentència, mitjançant compareixença o un altre mitjà 

telemàtic habilitat, en els casos en què siga requerit. 

 

1.2. Comunicarà a la persona jove si és major d’edat, o als seus pares o representants 

legals en el cas de ser menor d’edat, l’entitat executora de medi obert que es 

responsabilitzarà de l’execució de la mesura i que es posarà en contacte per a 

desenvolupar-la. Aquesta comunicació podrà realitzar-se mitjançant un ofici, 

segons els models 1 i 2 de l’Annex, respectivament, telefònicament o en el mateix 

acte de la compareixença, però sempre per la Direcció Territorial; s’ha de deixar 

constància de tal fet, si és el cas, mitjançant diligència administrativa.  

 

1.3. Remetrà l’ofici, model 3 de l’Annex, a l’entitat executora de medi obert que 

correspon segons la localitat de residència de l’adolescent o persona jove; cal 

adjuntar-hi la sentència i la documentació complementària que procedeix i cal 

sol·licitar de l’entitat: 

 

• Que comunique el nom de la persona tècnica que ha sigut assignada com a 

responsable de l’execució de la mesura. 

 

• Que comunique la data en què ha fet la primera entrevista a l’adolescent o 

jove. 

 

En els casos en què l’execució de la mesura no siga desenvolupada per l’entitat 

local, la Direcció Territorial responsable de l’expedient administratiu de la persona 

jove remetrà l’escrit model 4 de l’Annex als serveis socials d’atenció primària del 

municipi de residència d’aquesta; s’informarà de la mesura que cal executar i se 

sol·licitarà la seua col·laboració amb l’entitat d’iniciativa social que desenvolupa 

el programa en la zona bàsica que li competeix. Tot això sobre la base de les 

funcions que té atribuïdes l’atenció primària de caràcter bàsic en l’article 17 de la 
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Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat 

Valenciana. 

 

2n. L’entitat executora de medi obert responsable de l’execució de la mesura, per al compliment 

del que s’ha descrit en el punt anterior i després de rebre l’ofici esmentat juntament amb la 

sentència i la documentació complementària que hi correspon, procedirà de la manera següent: 

 

2.1. Amb caràcter immediat, designarà una persona professional que es 

responsabilitzarà de l’execució de la mesura imposada. Aquesta designació es farà 

dins del termini màxim de cinc dies hàbils. 

 

2.2. Contactarà amb l’adolescent o jove i concertarà la primera entrevista, a fi d’elaborar 

el programa d’execució de la mesura. 

 

En aquest sentit, es procurarà efectuar la primera entrevista en el termini màxim 

de deu dies hàbils, comptats des que l’entitat rep la sentència. 

 

2.3. Elaborarà el Programa Individualitzat d’Execució (PIE) de la mesura d’acord amb 

el model 11 de l’Annex, i el remetrà a la Direcció Territorial en el termini establit 

en l’article 10 del Reglament que desenvolupa la LORPM. 

 

En els casos en què siga l’entitat local, a través dels serveis socials d’atenció 

primària específica, l’executora de la mesura, es considerarà equivalent el Pla 

d’Atenció Individualitzada (PAI) amb el programa d’execució de la mesura, i 

formarà part de l’expedient personal de la persona jove. Tot això conforme al que 

s’estableix en el Decret 27/2003, de 10 de març, del Consell, pel qual es regulen 

la tipologia i el funcionament dels centres, serveis i programes de serveis socials, 

i l’ordenació d’aquests dins de l’estructura funcional, territorial i competencial del 

Sistema Públic Valencià de Serveis Socials. 

 

L’entitat executora de medi obert podrà sol·licitar a la Direcció Territorial que inste 

el Jutjat de Menors a realitzar una pròrroga en el termini per a l’elaboració del PIE 

en els casos en què s’estime insuficient el termini de 20 dies hàbils establit en 

l’article esmentat.  

 

2.4. La informació i els documents previstos en aquestes instruccions, que l’entitat 

executora de medi obert ha de traslladar a la Direcció Territorial, podrà realitzar-

se en l’escrit model 5 de l’Annex. 

 

3r. Una vegada rebuts per la Direcció Territorial el Programa Individualitzat d’Execució (PIE) i el 

nom de la persona professional responsable de l’execució de la mesura, i estudiada i valorada la 

idoneïtat del programa, el traslladaran, amb el vistiplau en el mateix document de la persona 

tècnica o responsable que designe la persona titular de la Direcció Territorial i en el termini de 
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5 dies hàbils, al Jutjat de Menors per a l’aprovació d’aquest i amb justificant de recepció. En 

l’ofici de remissió, model 6 de l’Annex, s’indicaran els aspectes següents: 

 

• L’entitat que ha assumit la mesura i la persona professional d’aquesta, que és la 

responsable de l’execució. 

• Que s’entendrà com a aprovat tàcitament el Programa Individualitzat d’Execució (PIE) 

adjunt, si en el termini de 8 dies hàbils no es rep cap comunicació de l’òrgan judicial que 

el rebutge totalment o parcialment. 

• Qualsevol circumstància que es considere d’interés per al seguiment de la mesura 

imposada. 

 

4t. Una vegada aprovat el Programa Individualitzat d’Execució (PIE) —o bé per un acte exprés, 

o bé de manera tàcita per haver transcorregut els 8 dies hàbils establits en el punt 3r—, la 

Direcció Territorial ho comunicarà a l’entitat executora de medi obert i aquesta iniciarà la mesura, 

llevat que ja estiga començada per tractar-se d’una mesura de llibertat vigilada. 

 

Atés que el programa d’execució de la mesura es considera equivalent al pla d’atenció 

individualitzada que forma part del pla personalitzat d’intervenció social, en els casos en què no 

siga l’entitat local l’executora de la mesura, a través dels serveis socials d’atenció primària 

específica, la Direcció Territorial traslladarà el PIE als serveis socials d’atenció primària bàsica 

perquè quede constància. Tot això conforme al que s’estableix en el Decret 27/2003, de 10 de 

març, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis i 

programes de serveis socials, i l’ordenació d’aquests dins de l’estructura funcional, territorial i 

competencial del Sistema Públic Valencià de Serveis Socials. 

 

5é. En tot cas, el termini màxim per a iniciar la mesura, inclosa l’elaboració del PIE, no podrà 

excedir el termini de 45 dies des de la recepció de la mesura per l’entitat executora de medi 

obert, i s’ha de comunicar a la Direcció Territorial qualsevol excepció a aquesta regla.  

 

6é. Una vegada iniciada la mesura per l’entitat executora de medi obert, aquesta comunicarà a 

la Direcció Territorial, mitjançant el model 7 de l’Annex, la data d’inici de la mesura, excepte en 

els casos de llibertat vigilada, per estar ja començada la mesura. 

 

7é. La Direcció Territorial comunicarà al Jutjat de Menors la data d’inici de la mesura, a excepció 

de la mesura de llibertat vigilada per estar ja iniciada, sol·licitant la liquidació de la mesura, 

mitjançant el model 8 de l’Annex.  

 

8é. Rebuda per la Direcció Territorial la liquidació de la mesura, aquest òrgan la traslladarà, en 

el termini de cinc 5 hàbils, a l’entitat executora de medi obert responsable de l’execució.  

 

9é. Les incidències sorgides durant l’execució de la mesura seran comunicades, preferentment 

per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat, per l’entitat executora de medi obert a 

la Direcció Territorial, que és la responsable exclusiva del seu trasllat al Jutjat de Menors. 
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10é. En el cas que, pel que respecta a un o una adolescent o jove, s’haja imposat una mesura 

de refosa que incloga una o diverses mesures de medi obert, la Direcció Territorial procedirà a 

l’arxivament administratiu de les mesures refoses i seguirà, per a executar la mesura de refosa, 

el procediment anteriorment descrit en aquesta Instrucció Sisena. 

 

 

SETENA. Procediment per a l’execució del segon període d’internament en règim de 

llibertat vigilada 

 

1r. Per al compliment del règim de llibertat vigilada com a segon període d’una mesura 

d’internament, la Direcció Territorial responsable de l’expedient de la persona menor d’edat, en 

el termini d’un mes previ a la finalització del primer període de l’internament, traslladarà a 

l’entitat executora corresponent de medi obert, mitjançant el model 3 de l’Annex, la sentència 

ferma, la documentació complementària prevista en l’article 10 del Reglament de la LORPM, així 

com qualsevol documentació que es considere d’interés. L’entitat executora de medi obert, una 

vegada rebuda la comunicació corresponent, contactarà amb la residència socioeducativa per a 

establir la data de la primera entrevista abans de l’eixida de l’adolescent o jove d’aquesta 

residència. 

 

 

HUITENA. Procediment en l’execució de les mesures cautelars de medi obert 

 

1r. Una vegada rebut per la Direcció Territorial l’acte en què s’imposa una mesura cautelar de 

medi obert, aquest òrgan comunicarà aquesta circumstància a l’entitat executora de medi obert 

que assumirà l’execució, de manera immediata i si pot ser en el mateix dia, mitjançant el model 

3 de l’Annex; es traslladarà per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat tant l’acte 

com la documentació complementària que siga pertinent, sense ser perjudici que també es 

remeta posteriorment per correu ordinari. El correu electrònic esmentat o un altre mitjà telemàtic 

habilitat s’enviarà a un compte habilitat específicament per a aquest tipus de comunicacions, al 

qual tindran accés únicament les persones professionals relacionades amb l’execució. A més, 

aquest correu s’enviarà preferentment xifrat per a salvaguardar les dades personals de la 

persona menor d’edat.  

 

A partir d’aquest tràmit inicial s’aplicarà, si és procedent, el que es disposa en la Instrucció 

Sisena. 

 

2n. L’entitat executora de medi obert iniciarà de manera immediata les mesures cautelars que 

li siguen informades, sense poder en cap cas superar més de 5 dies des del seu inici, de 

conformitat amb l’article 10.3 del Reglament que desenvolupa la LORPM. 

  

En el cas que la mesura cautelar rebuda estiga referida a un o una adolescent o jove respecte 

al qual s’està executant una mesura ferma, s’atendrà el que es disposa en l’article 47 de la 

LORPM. 
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NOVENA. Informes durant l’execució de la mesura  

 

1r. Informes de seguiment. 

 

Durant l’execució de la mesura, l’entitat executora de medi obert elaborarà els informes de 

seguiment amb la periodicitat establida en l’article 13 del Reglament que desenvolupa la LORPM. 

Aquests informes s’emetran conforme al model 12 de l’Annex d’aquesta Instrucció. 

 

Igualment, s’elaboraran informes de seguiment sempre que el Jutjat de Menors, el Ministeri 

Fiscal o la Direcció Territorial ho requerisquen, o quan la mateixa entitat executora de medi obert 

ho considere. 

 

L’informe de seguiment estarà referit al grau de compliment de la mesura, a les incidències que 

es produïsquen i a l’evolució personal de l’adolescent o jove sotmés a aquesta.  

 

Quan l’informe de seguiment conté una proposta de revisió de la mesura en algun dels sentits 

previstos en els articles 13.1 o 51 de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, es farà constar 

expressament. 

 

No obstant això, en els casos en què la proposta de revisió expressada en l’informe faça 

referència a un incompliment i implique un canvi de mesura en el règim d’internament, previ a 

la formulació de la proposta, s’haurà de sol·licitar al Jutjat de Menors, mitjançant un informe o 

una compareixença, una advertència per a requerir a l’adolescent o jove el compliment correcte 

de la mesura imposada, llevat que la gravetat del cas o una circumstància evident no ho 

requerisca. 

 

Aquests informes seran traslladats a la Direcció Territorial per l’entitat executora de medi obert 

després de l’emissió. Una vegada rebuts per la Direcció Territorial, es traslladaran de manera 

immediata i, en tot cas, en el termini màxim de cinc 5 hàbils, al Jutjat de Menors i a la Fiscalia 

de Menors, així com al lletrat o lletrada que acredite ser la persona defensora de l’adolescent o 

jove i que ho haja sol·licitat de manera expressa.  

 

2n. Informe final. 

 

Una vegada complida la mesura, l’entitat executora de medi obert elaborarà un informe final, 

segons el model 13 de l’Annex, en la qual farà una valoració de la situació en què queda 

l’adolescent o jove. 

 

L’informe final podrà substituir l’últim informe de seguiment. En tal cas, aquesta circumstància 

haurà d’indicar-se explícitament en l’informe elaborat. 

 

L’entitat executora de medi obert traslladarà a la Direcció Territorial l’informe final de manera 

immediata a l’emissió i, en tot cas, en el termini màxim de 15 dies des de la finalització de 

l’execució de la mesura. Una vegada rebut per aquesta, dins dels 5 dies hàbils següents, es 
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remetrà al Jutjat de Menors i a la Fiscalia de Menors, així com al lletrat o lletrada que acredite 

ser la persona defensora de l’adolescent o jove i que ho haja sol·licitat de manera expressa.  

 

Una vegada realitzades aquestes comunicacions, la Direcció Territorial, entenent que s’ha 

finalitzat l’execució de la mesura, procedirà a l’arxivament administratiu de l’expedient de 

l’adolescent o jove, conforme al que es disposa en les instruccions vigents en aquell moment 

sobre aquesta matèria. 

 

3r. En els casos en què l’entitat local no siga l’executora de la mesura, la Direcció Territorial 

derivarà els informes de seguiment i final als serveis socials d’atenció primària bàsica perquè 

consten en el pla personalitzat d’intervenció social i en l’expedient personal de la persona jove. 

 

 

DESENA. Execució de mesures en una comunitat autònoma diferent d’aquella en què 

radica el Jutjat de Menors que va dictar la mesura 

 

1r. Respecte a l’execució de mesures imposades per un jutjat de menors de la Comunitat 

Valenciana i que s’han de complir en una altra Comunitat Autònoma, per raó del domicili de 

l’adolescent o jove o de la família, o per ser convenient per al seu interés, es procedirà de la 

manera següent: 

 

1.1. La Direcció Territorial de procedència de l’adolescent o jove, és a dir, on es troba 

el Jutjat que ha dictat la mesura, sol·licitarà a la Comunitat Autònoma en què 

s’haja d’executar la mesura judicial la col·laboració per a l’execució, mitjançant el 

model 9 de l’Annex. Aquesta petició es dirigirà a la Conselleria competent; o bé 

als serveis territorials de la província corresponent, o bé als serveis centrals. 

 

1.2. Una vegada confirmada per aquesta Comunitat Autònoma l’assumpció de la 

mesura, la Direcció Territorial comunicarà aquesta assumpció al Jutjat de Menors 

que va dictar la mesura, mitjançant el model 10 de l’Annex, perquè, a partir 

d’aquest moment, si el Jutge o Jutgessa així ho accepta, la comunicació siga 

directa entre el Jutjat de Menors i la Comunitat Autònoma executora, per a la 

remissió d’informes de seguiment, incidències i altres actes o documents que 

s’emeten relatius a l’execució de la mesura. 

 

1.3. Si és el cas, una vegada acceptat pel Jutjat de Menors de la Comunitat Valenciana 

la comunicació directa amb la Comunitat Autònoma corresponent, la Direcció 

Territorial procedirà a l’arxivament administratiu de la mesura. En aquest supòsit 

no serà necessari observar el procediment previst en les instruccions vigents en 

aquell moment sobre l’arxivament d’expedients d’adolescents o joves en conflicte 

amb la llei. 
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2n. Respecte a l’execució de mesures imposades pel Jutjat de Menors d’una altra Comunitat 

Autònoma i que s’han de complir a la Comunitat Valenciana per raó del domicili de l’adolescent 

o jove o de la família, o per ser convenient per al seu interés, es procedirà de la manera següent: 

 

2.1.  Una vegada rebuda la sol·licitud d’execució de la mesura judicial per una altra 

Comunitat Autònoma, pel Jutjat de Menors d’una altra comunitat autònoma, o pel 

Jutjat de la Comunitat Valenciana que haja rebut tal petició per exhort, es 

canalitzarà sempre a través de la Direcció Territorial que haja d’executar-la, 

segons el domicili de referència de l’adolescent o jove a la Comunitat Valenciana. 

 

2.2.  Aquesta Direcció Territorial confirmarà a l’òrgan que deriva la mesura la possibilitat 

d’executar-la i realitzarà, per a iniciar-la, els tràmits descrits en la Instrucció 

present, i actuarà en cada cas en la forma requerida per l’òrgan susdit. Com a 

criteri general es procurarà, si així s’accepta, la remissió directa de les incidències, 

informes i altres actes i documents al Jutjat de Menors forà que va dictar la 

mesura o, si és el cas, al Jutjat de Menors de la Comunitat Valenciana responsable 

del seguiment d’aquesta per exhort.  

 

 

ONZENA. Criteris generals 

 

1r. En l’execució de les mesures de medi obert hauran de respectar-se les regles específiques 

establides per a cadascuna d’aquestes en l’article 16 i posteriors del Reglament que desenvolupa 

la LORPM. 

 

2n. Amb caràcter general, es procurarà que tots els informes siguen breus i concisos i que 

estiguen redactats en un llenguatge clar i comprensible. 

 

3r. Si la Direcció Territorial considera que els informes de l’entitat executora de medi obert són 

insuficients o confusos, se li requerirà l’ampliació o la clarificació d’aquests.  

 

4t. Si l’entitat executora de medi obert es retarda en la remissió dels informes, els Serveis 

Territorials en requeriran la remissió. 

 

5é. Tots els escrits, els informes i els tràmits requerits pels òrgans judicials o per la Fiscalia a 

les entitats executores de medi obert es respondran exclusivament a través de la Direcció 

Territorial competent en matèria de justícia juvenil, llevat de l’excepció del punt següent. Aquesta 

canalització, a través de la Direcció Territorial, es respectarà fins i tot en les situacions en què 

tal petició es formule directament pels òrgans esmentats a aquestes entitats. 

 

6é. Si durant l’execució de la mesura, i a l’efecte de l’indicat en l’article 27 de la LORPM, el 

Ministeri Fiscal, en l’acció instructora que li correspon, requereix directament a l’entitat executora 

de medi obert un informe d’un adolescent o jove del qual està executant una mesura, aquesta 
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petició haurà de ser atesa, en el termini màxim de 5 dies, i informada de manera simultània al 

Ministeri Fiscal i a la Direcció Territorial de la Conselleria. 

 

7é. En el cas d’incompliment de la mesura de permanència del cap de setmana en el domicili, 

l’entitat executora de medi obert, de manera immediata a la constatació d’aquest incompliment, 

comunicarà telefònicament o presencialment aquest fet a la Policia Local del municipi en què 

l’adolescent o jove té establit el domicili. Tot això sense perjudici de les comunicacions i 

actuacions que, comunes a tot incompliment, han de ser realitzades per l’entitat executora de 

medi obert corresponent i per la Direcció Territorial.  

 

8é. De conformitat amb el que s’estableix en la normativa vigent sobre protecció de dades i en 

l’article 12.5 del Reglament que desenvolupa la LORPM, totes les persones que intervenen en 

l’execució de mesures de medi obert tenen el deure de mantindre la reserva oportuna de la 

informació que obtenen en relació amb els adolescents o joves en l’exercici de les seues funcions, 

i de no facilitar-la a terceres persones alienes a l’execució, deure que persisteix una vegada 

finalitzada aquesta.  

 

9é. Correspondrà determinar a cada Direcció Territorial i entitat executora de medi obert, segons 

l’estructura organitzativa interna que tinguen, la persona que signarà els diferents documents i 

models continguts en la norma present, excepte indicació expressa d’aquesta instrucció. En tal 

determinació, la Direcció Territorial observarà que la persona signant ocupa en l’administració 

un lloc amb rang mínim de Cap o Cap de Secció. 

 

10é. En els supòsits en què, amb l’objectiu d’agilitzar i millorar el procediment que ordena la 

Instrucció present, hi haja un acord entre la Direcció Territorial, els Jutjats de Menors i/o les 

entitats executores de medi obert de la respectiva província respecte a la variació d’algun tràmit, 

termini o forma de comunicació previstos en la Instrucció present, aquesta haurà de ser 

autoritzada per l’Òrgan Central competent en matèria de justícia juvenil. 

 

11é. Per als oficis que poden precisar-se en el desenvolupament de la coordinació establida en 

la Instrucció present i que no estan previstos de manera expressa en l’Annex d’aquesta, podrà 

utilitzar-se el model 5 que figura en l’Annex. 

 

12é. En els casos en què l’execució de la mesura es desenvolupa per una entitat d’iniciativa 

social, la Direcció Territorial responsable de l’expedient administratiu de la persona jove remetrà 

el PIE i els informes de seguiment i d’incidències als serveis socials d’atenció primària del 

municipi de residència de la persona jove. Tot això sobre la base de les funcions que té atribuïdes 

l’atenció primària de caràcter bàsic en l’article 17 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis 

socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i perquè conste en el Pla Personalitzat d’Intervenció 

Social i en l’Expedient Personal de la persona jove. 
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DOTZENA. Elaboració del Butlletí Estadístic i de la Memòria d’Activitats 

 

1r. Les entitats executores de medi obert derivaran d’ofici, per correu electrònic o un altre mitjà 

telemàtic habilitat, al titular de la Direcció de Servei o Secció de l’òrgan territorial de la 

Generalitat competent en matèria de justícia juvenil, del seu àmbit provincial, el Butlletí Estadístic 

de Mesures Judicials de Medi Obert de Persones Menors d’Edat en Conflicte amb la Llei i la 

Memòria d’Activitats establits en els Models 14 i 15 respectivament, d’acord amb els terminis i 

períodes següents: 

 

1. En els 15 primers dies naturals del mes de juliol el Butlletí Estadístic i la Memòria 

d’Activitats corresponents als mesos de gener a juny de l’any en curs. 

2. En els 15 primers dies naturals del mes de gener el Butlletí Estadístic i la Memòria 

d’Activitats corresponents als mesos de gener a desembre de l’exercici anterior. 

 

Una vegada vençut el termini establit, si en el primer dia hàbil següent no es troben ambdós 

documents en la Direcció Territorial corresponent de la Conselleria, s’haurà de requerir per 

aquesta, amb l’establiment d’un termini exprés per a fer-ho, fins que s’aconseguisca l’obtenció. 

 

2n. Les Direccions Territorials de la Conselleria, una vegada rebuts aquests documents, acararan 

i revisaran les dades rebudes amb les que es troben en la Direcció Territorial i, en el cas de 

considerar que són escasses, ambigües o incorrectes, requeriran a l’entitat executora de medi 

obert l’ampliació o la clarificació. 

 

3r. Una vegada estiguen complets, la Secció competent en matèria de justícia juvenil unificarà 

totes les dades en un sol Butlletí Estadístic i una sola Memòria d’Activitats, de caràcter provincial, 

seguint el model establit. 

 

Tant el Butlletí Estadístic provincial com la Memòria d’Activitats provincial, seran derivats abans 

del vinté dia de cada mes de remissió mitjançant un ofici, per la persona titular de les Direccions 

Territorials de la Conselleria amb competències en matèria de justícia juvenil, juntament amb 

una còpia dels documents remesos per cadascuna de les entitats executores de medi obert, a 

la persona titular de l’Òrgan Central autonòmic competent en la matèria. Simultàniament, a 

escala de Direcció de Servei, es derivarà també per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic 

habilitat. 

 

4t. Una vegada rebuts els documents referits de cadascuna de les tres províncies de Castelló, 

València i Alacant, l’Òrgan Central autonòmic, segons els models establits, elaborarà el Butlletí 

Estadístic de Mesures Judicials de Medi Obert de Persones Menors d’Edat en Conflicte amb la 

Llei i la Memòria d’Activitats de la Comunitat Valenciana. 
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TRETZENA. Pla personalitzat d’intervenció social 

En els casos en què l’execució de la mesura no siga desenvolupada per una entitat local, la 

Direcció Territorial responsable de l’expedient administratiu de la persona jove remetrà als 

serveis socials d’atenció primària tots els documents que considere pertinents a fi que, en la 

realització de les funcions establides en l’article 17 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la 

Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, els serveis socials d’atenció 

primària elaboren, implementen i realitzen el seguiment i l’avaluació del Pla Personalitzat 

d’Intervenció Social (PPIS).  

En aquest sentit, s’estableixen com a documents bàsics a remetre: el programa individualitzat 

d’execució de la mesura (equivalent al pla d’atenció individual), els informes de seguiment i 

l’informe final de la mesura. 

 

 

CATORZENA. Derogació 

 

A partir de la data d’entrada en vigor de la Instrucció present, quedaran derogats els criteris, 

normes i instruccions següents: 

 

o Instrucció 5/2013, de 25 de gener, relativa al procediment de coordinació d’actuacions 

entre la Generalitat i les entitats que participen amb la Generalitat en el compliment i 

l’execució de les mesures judicials de medi obert imposades a l’empara de la Llei Orgànica 

5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors. 

 

o Instrucció 7/2013, de 17 d’abril, relativa al procediment que s’ha de seguir en l’emissió 

del Butlletí Estadístic i la Memòria d’Activitats de les entitats que participen amb la 

Generalitat en l’execució de mesures judicials de medi obert de menors infractors, 

imposades per l’autoritat judicial a l’empara de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, 

reguladora de la responsabilitat penal dels menors. 

 

o Qualsevol altre que s´opose o contradiga a la present instrucció. 

 

 

QUINZENA. Entrada en vigor 

 

La instrucció present entrarà en vigor a partir de l´endemà de la seua signatura, i serà de 

compliment obligatori per a les Direccions Territorials de l’òrgan competent en matèria de justícia 

juvenil de la Generalitat, així com per a les entitats que participen amb la Generalitat en el 

desenvolupament i l’execució de les mesures judicials de medi obert. 

 

LA DIRECTORA GENERAL D´INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 

 

CSV:AEJ2QFZF:N1N9PT9E:D18BJF2D URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=AEJ2QFZF:N1N9PT9E:D18BJF2D


		2023-07-10T09:20:21+0200
	ROSA JOSEFA MOLERO MAÑES - NIF:73763583F


	



