
         

 

       

 

 

INSTRUCCIÓ 

 

Número: 5/2023 Data: 11 de juliol de 2023 

 

Òrgan emissor: 

 Direcció General d’Infància i Adolescència 

 

Assumpte: 

 Procediment de coordinació d’actuacions entre la Vicepresidència i la Conselleria 

d’Igualtat i Polítiques inclusives i les residències socioeducatives per a l’execució de les 

mesures d’internament, permanència de cap de setmana i convivència amb grup 

educatiu, previstes en la Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 

responsabilitat penal dels menors. 

 

Àmbit: 

 Direcció General d’Infància i Adolescència, Direccions Territorials d’Igualtat i 

Polítiques Inclusives i residències socioeducatives de la Comunitat Valenciana. 

 

 El títol VII de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 

responsabilitat penal dels menors i el Capítol III del seu reglament de 

desplegament, aprovat pel Reial Decret 1774/2004, de 30 de juliol, regulen el 

procediment que han de seguir les Comunitats Autònomes per a executar les 

mesures adoptades pels Jutges de Menors en l’exercici de la seua funció 

jurisdiccional. Aquest procediment preveu, amb caràcter general, l’obertura d’un 

expedient personal únic a cada adolescent o jove respecte del qual es tinga 

encomanada l’execució d’una mesura; l’elaboració d’un Programa Individualitzat 

d’Execució de cada mesura, que ha de ser autoritzat pel Jutjat de Menors 

prèviament al seu inici; o la remissió a aquest Jutjat i al Ministeri Fiscal d’informes 

de seguiment de l’execució de les mesures. 

Algunes de les mesures que poden ser imposades als i les adolescents o 

joves en conflicte amb la llei, no obstant això, requereixen una regulació 
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específica, pel fet que el compliment comporta l’ingrés en residències 

socioeducatives. És el cas de les mesures privatives de llibertat (l’internament, 

en totes les modalitats i règims, i la permanència de cap de setmana en centre) 

i de la mesura de convivència amb una altra persona, família o grup educatiu, 

que, fins i tot tractant-se d’una mesura de medi obert, pot ser executada en 

residències socioeducatives.  

La secció 3a del Capítol III del Reglament de la Llei Orgànica 5/2000 conté 

una extensa regulació del procediment que ha de seguir-se per a l’execució de 

les mesures privatives de llibertat, tant quant a les pròpies mesures com quant a 

qüestions, com ara el tràmit d’ingrés o posada en llibertat, l’assistència de les 

persones menors d’edat o el seu règim de comunicació, eixides i permisos. Això, 

no obstant això, i amb la finalitat de fer efectives les previsions contingudes en 

totes aquestes normes, i d’adaptar-les a les particularitats del sistema justícia 

juvenil de la Comunitat Valenciana, es considera necessari disposar d’un 

procediment específic de coordinació d’actuacions en aquesta matèria.  

A aquest efecte, i de conformitat amb l’article 6 de la Llei 40/2015, d’1 

d’octubre, de règim jurídic del sector públic, aquesta direcció general dicta les 

següents 

 

INSTRUCCIONS 

 

PRIMERA. Principis rectors  

 1r. L’actuació de tots els subjectes intervinents en matèria de justícia 

juvenil en el si d’aquestes instruccions haurà d’acomodar-se als principis 

següents amb caràcter general: 

a) El superior interés de l’adolescent o jove sobre qualsevol altre interés 

concurrent.  

b) El respecte al lliure desenvolupament de la personalitat, així com dels 

senyals d’identitat propis i de les característiques individuals i col·lectives. 

c) L’adaptació de les actuacions a l’edat, la psicologia, la personalitat i les 

circumstàncies personals i socials dels i les adolescents o joves. 

d) La informació sobre els seus drets i l’assistència necessària per a poder 

exercir-los. 
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e) La participació i l’interés per l’opinió dels i les adolescents o joves en 

qüestions relatives a la seua situació, estada en residència socioeducativa 

i evolució.  

f) El foment dels programes d’actuació en l’entorn familiar i social, així com 

la col·laboració i responsabilitat de les persones progenitores, tutors i 

tutores o representants legals. 

g) La confidencialitat en tot allò que es refereix a les dades i 

circumstàncies dels i les adolescents o joves. 

 2a. Amb caràcter especial, en el compliment de mesures en residències 

socioeducatives s’observaran els principis següents: 

a) L’execució de les mesures no haurà de limitar la llibertat més de 

l’imprescindible a cada moment. 

b) La vida en les residències socioeducatives prendrà com a referència la 

vida quotidiana de l’adolescent o jove en llibertat, reduint els efectes 

negatius que la privació de llibertat puga representar per a ells i la família.  

c) S’afavorirà la participació de les famílies dels adolescents o joves amb 

la finalitat de mantindre i fomentar els vincles personals. 

d) La vida en les residències estarà destinada a preparar els i les 

adolescents o joves per a la vida en llibertat. 

e) Els programes i actuacions sobre els i les adolescents o joves tindran 

naturalesa formativa, educativa, d’atenció afectiva, psicosocial, laboral i 

d’oci. 

 

SEGONA. Drets dels i les adolescents o joves residents 

Tots els i les adolescents o joves residents en residències socioeducatives 

tindran dret a: 

a) Exercir tots els drets civils, socials, polítics, religiosos, econòmics, 

culturals i laborals arreplegats per les disposicions normatives generals o 

especials en matèria d’adolescència i infància. 

b) Ser informats clarament i diligentment, fins i tot per escrit, de tots els 

drets anteriors dels quals són titulars, de la seua situació processal i 

personal, de les normes de funcionament de la residència socioeducativa 

i de les avaluacions del seu compliment. 
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c) Desenvolupar lliurement la seua personalitat, la seua llibertat ideològica 

i religiosa, els seus drets legítims i altres qüestions amb ple respecte per 

part dels altres adolescents o joves, del personal i la direcció de la 

residència socioeducativa i de les entitats públiques que participen en 

l’execució. 

d) Rebre informació de com plantejar queixes, peticions i reclamacions a 

la direcció de la residència socioeducativa, a les entitats públiques que hi 

intervinguen, a les autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al Defensor del 

Poble i al Síndic de Greuges. 

e) Veure respectada la confidencialitat de les dades en el seu expedient, 

així com la reserva que pese sobre aquestes. 

f) Comunicar-se reservadament amb els seus advocats i advocades, 

procuradors i procuradores, Jutjats de Menors, Ministeri Fiscal i el 

personal inspector en matèria de serveis socials. 

g) Tindre cobertes les necessitats bàsiques de la vida quotidiana, entre 

aquestes, la deguda alimentació i atenció mèdica, l’educació bàsica 

obligatòria gratuïta, vestimenta i neteja personal, assistència religiosa de 

la seua confessió i atenció psicològica professional. 

h) Rebre visites regulars dels seus familiars i les persones de la seua 

confiança.  

 

TERCERA. Finalitat de l’activitat de les residències socioeducatives 

 L’activitat de les residències socioeducatives en l’execució de les mesures 

d’internament d’adolescents o joves té per objectiu fonamental i principal la 

integració i reinserció social d’aquests i aquestes, tot i que està subjecta, en tot 

cas, als principis i drets recollits en les instruccions anteriors. 

 

QUARTA. Obertura i tramitació de l’expedient personal dels i les 

adolescents o joves 

1r. L’obertura de l’expedient personal previst en l’article 48 de la Llei 

Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels 

menors (d’ara en avant, LORPM), per a l’execució de les mesures d’internament, 

permanència de cap de setmana en residència socioeducativa i convivència amb 

grup educatiu, correspon a la Direcció Territorial de l’òrgan competent en matèria 

de justícia juvenil de la província en la qual l’adolescent o jove tinga el seu 
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domicili familiar, o aquella que, en cas de desemparament, en tinga la tutela, amb 

independència que la mesura haja sigut adoptada per un Jutjat de Menors d’una 

altra província o siga derivada per una altra Comunitat Autònoma.  

L’obertura de l’expedient s’efectuarà a través de la corresponent aplicació 

informàtica. 

2n. La tramitació i el seguiment posterior de l’expedient personal de 

l’adolescent o joves correspondrà a la direcció territorial de la província en la 

qual, a cada moment, tinga el seu domicili familiar, o aquella que, en cas de 

desemparament, en tinga la tutela. 

Així, en cas que l’adolescent o jove trasllade el seu domicili a una altra 

província de la Comunitat Valenciana, la Direcció Territorial de procedència 

haurà de remetre el seu expedient a la Direcció Territorial de la província en la 

qual es trobe el nou domicili. Una vegada reben l’expedient, han de sol·licitar a 

la Direcció General per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat, el 

canvi de província tramitadora en l’aplicació informàtica, perquè els siga assignat 

el perfil de gestor sobre aquest expedient. 

3r. Quan es tracte d’adolescents o joves tutelats o tutelades per la 

Generalitat, la Direcció Territorial de referència i gestora de l’expedient serà 

aquella que haja dictat la corresponent resolució administrativa de 

desemparament i tutela, encara en aquells casos en què la guarda es 

materialitze en una altra província de la Comunitat Valenciana. 

4t. L’obertura i la tramitació de l’expedient personal dels i les adolescents 

o joves majors d’edat sense domicili conegut correspondrà a la Direcció 

Territorial de la província en què es trobe el Jutjat de Menors que haja adoptat la 

mesura. 

Es procedirà d’igual manera quan es tracte de persones menors d’edat 

migrants sense referent familiar als quals s’haja imposat una mesura cautelar 

d’internament o convivència amb grup educatiu, encara que el seu ingrés es 

produïsca en una residència socioeducativa d’una altra província. 

5é. Els tràmits que d’acord amb les presents instruccions corresponga fer 

a les Direccions Territorials seran practicats per l’òrgan amb nivell de Secció o 

unitat que determine la persona titular de la Direcció Territorial, llevat que existira 

un departament amb nivell mínim de Secció amb denominació concreta a aquest 

efecte.  

Anàlogament, tots els esments que es facen en la Direcció General 

s’entendran referides al Servei de l’òrgan competent en matèria de justícia juvenil 

que siga responsable de la coordinació de les competències atribuïdes a la 
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Generalitat en l’execució de mesures judicials, en aplicació de la legislació vigent 

en matèria de responsabilitat penal d’adolescents o joves. 

6é. Les residències socioeducatives obriran expedient intern dels o les 

adolescents o joves les mesures de les quals duguen a terme. Aquests 

expedients estaran organitzats en diferents apartats, amb la finalitat de facilitar 

l’arxivament i la localització dels documents. La seua organització mínima serà 

la següent: fitxa personal de l’adolescent o jove, documentació judicial, programa 

o model individualitzat d’execució, informes tècnics, parts d’incidències, eixides i 

permisos i expedients disciplinaris. 

Quan un o una adolescent o jove haja de ser traslladat de residència 

socioeducativa, i aquest trasllat l’haja de dur a terme membres de les Forces i 

Cossos de Seguretat, es lliurarà a aquests el seu expedient i la seua història 

clínica individual perquè els facen arribar als responsables de la residència 

socioeducativa de destí. 

7é. D’acord amb el que es disposa en l’article 12.6 del Reglament de la 

LORPM, una vegada finalitzada l’estada en la residència socioeducativa, hauran 

de remetre’s a la Direcció Territorial tots els documents relatius a l’adolescent o 

jove, si bé no serà necessari remetre documents duplicats, ni aquells que obren 

ja en poder d’aquesta, llevat que es tracte d’originals que hagen de constar en el 

seu expedient personal. Els documents no remesos seran destruïts per la 

residència socioeducativa.  

 La Direcció Territorial gestora de l’expedient, per part seua, i llevat que 

l’adolescent o jove tinga pendent el compliment d’altres mesures, procedirà a 

l’arxivament de l’expedient personal, d’acord amb el que es disposa en les 

instruccions vigents en aquest moment sobre aquesta matèria. 

 

CINQUENA. Procediment que cal seguir en la designació de residència 

socioeducativa per a l’execució de mesures fermes d’internament 

1r. Una vegada rebuda la sentència ferma, els informes tècnics i la 

documentació complementària prevista en l’article 10 del Reglament de la 

LORPM, la Direcció Territorial durà a terme, en el termini previst en aquest 

article, les actuacions següents: 

a) Sol·licitarà a la Direcció General per correu electrònic o un altre mitjà 

telemàtic habilitat la designació de plaça en residència socioeducativa més 

adequada per a l’execució de la mesura i la data d’ingrés. La sol·licitud es 

formalitzarà conforme al model I de l’Annex, i podrà contindre, si és el cas, una 

proposta motivada en relació amb la residència socioeducativa, o residències 
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socioeducatives, que es consideren més adequades per al compliment de la 

mesura, amb esment exprés de les circumstàncies que així ho aconsellen. 

b) Rebuda aquesta sol·licitud, la Direcció General farà l’assignació de 

plaça en una residència socioeducativa establint data o termini d’ingrés, d’acord 

amb el model II de l’Annex, que serà formalitzada per persona amb rang no 

inferior a cap de secció, i la notificarà per correu electrònic o un altre mitjà 

telemàtic habilitat a la Direcció Territorial, que la comunicarà, d’acord amb el 

model III de l’Annex, al Jutjat de Menors perquè ordene l’ingrés de l’adolescent 

o jove.  

c) Una vegada obtinguda l’autorització judicial, la Direcció Territorial 

remetrà per correu electrònic o un altre mitjà electrònic habilitat, d’acord amb el 

model IV de l’Annex, l’ofici a la residència socioeducativa designada, adjuntant 

la sentència i la documentació complementària que siga procedent, i sol·licitarà 

en el mateix que, arribat el moment, comunique per correu electrònic o un altre 

mitjà electrònic habilitat si s’ha produït o no l’ingrés. Així mateix, demanarà 

l’elaboració del Programa Individualitzat d’Execució de la mesura (PIE), dins del 

termini previst en l’article 10 del Reglament de la LORPM. 

2n. Excepcionalment, quan el Jutge de Menors demane al representant 

de l’Entitat Pública l’inici immediat d’una mesura ferma d’internament, per 

considerar que la gravetat de la situació de l’adolescent o jove així ho requereix, 

podrà procedir-se d’acord amb el que es disposa en la instrucció huitena per a 

l’execució de les mesures cautelars. 

3r. Tot i reconéixer el dret de la persona menor d’edat a complir la mesura 

d’internament en la residència socioeducativa més pròxima al seu domicili, de 

comú acord amb el principi inspirador recollit en l’art. 6, apartat e de l’LORRPM, 

que estableix adequar les actuacions a l’edat, la personalitat i les circumstàncies 

personals i socials de les persones menors d’edat, en la determinació de 

residència per a l’execució d’una mesura ferma, en aquells casos en els quals 

concórreguen les següents circumstàncies se seguiran, amb caràcter general, 

aquests criteris tècnics: 

• Quan pel mateix fet delictiu comés de comú acord per diverses 

persones menors d’edat l’autoritat judicial impose una mesura 

d’internament, cada una d’elles complirà la mesura imposada en 

residència socioeducativa diferent de les persones companyes del fet 

delictiu comés. 

• En aquells casos en què la persona menor d’edat tinga familiars, amics 

o amigues, o persones amb relació sentimental en una residència 
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socioeducativa es determinarà una altra residència diferent per al 

compliment de la mesura imposada. 

Tot això, a fi de reduir, mitjançant la seua separació en diferents residències 

socioeducatives, l’afinitat i aliança creada entre aquestes persones, i també 

evitar, en aquells casos en què hi haja algun tipus d’afinitat o de relació familiar 

que, fins i tot estant en diferents mòduls d’una mateixa residència, contacten 

entre si en les activitats comunes de la residència i en els horaris i itineraris 

d’eixida i entrada dels permisos ordinaris. 

 

SISENA. Procediment que cal seguir en la designació de residència 

socioeducativa per a l’execució de mesures fermes de convivència amb 

grup educatiu 

 1r. La designació de residència socioeducativa per a l’execució de les 

mesures fermes de convivència amb grup educatiu es durà a terme seguint el 

procediment descrit en la instrucció anterior. 

2n. Anàlogament, i amb caràcter excepcional, quan el Jutge o Jutgessa 

de Menors demane al representant de l’Entitat Pública l’inici immediat d’una 

mesura ferma de convivència en grup educatiu, per considerar que la gravetat 

de la situació de l’adolescent o jove així ho requereix, podrà procedir-se d’acord 

amb el que es disposa en la instrucció huitena per a l’execució de les mesures 

cautelars. 

 

SETENA. Procediment que cal seguir en la designació de residència 

socioeducativa per a l’execució de mesures fermes de permanència de cap 

de setmana en residència socioeducativa 

 1r. La designació de residència socioeducativa per a l’execució de les 

mesures fermes de permanència de cap de setmana en residència 

socioeducativa, la durà a cap la Direcció Territorial, sense sol·licitud prèvia a la 

Direcció General.  

 2n. Una vegada rebut el testimoniatge de la resolució ferma amb el 

nombre de caps de setmana imposats, i les hores de permanència de cada cap 

de setmana, la Direcció Territorial, consultada prèviament la disponibilitat de 

places en cap de setmana, assignarà la residència socioeducativa més 

adequada per a l’execució de la mesura i procedirà segons els punts c) i d) de la 

instrucció cinquena.   
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3r. La determinació de residència socioeducativa per a l’execució de la 

mesura de permanència de cap de setmana en residència socioeducativa 

seguirà els criteris tècnics establits en la instrucció cinquena. 

 

HUITENA. Procediment que cal seguir en la designació de residència 

socioeducativa per a l’execució de mesures cautelars 

1r. La designació de la residència socioeducativa per a l’execució de les 

mesures cautelars d’internament i convivència amb grup educatiu es durà a 

terme de la manera següent: 

 a) Prèviament a la celebració de la compareixença prevista en l’article 28.2 

de la LORPM, el representant de l’Entitat Pública recaptarà tota la informació que 

considere necessària sobre la naturalesa i gravetat dels fets que s’atribueixen a 

la persona adolescent o jove, i sobre les circumstàncies personals i socials 

d’aquesta, a fi d’informar-ne la Direcció General.  

b) A continuació, telefonarà a la Direcció General per sol·licitar la 

designació de la residència socioeducativa més adequada per a l’execució de la 

mesura, i per a aquesta finalitat haurà de facilitar informació a la Direcció General 

sobre tots aquells aspectes de la situació de l’adolescent o jove que considere 

rellevants, com ara l’edat, el sexe, el lloc de residència, la nacionalitat, les 

circumstàncies familiars, el tipus de delicte, la mesura sol·licitada, el grau de 

conflictivitat, l’historial d’internaments, el consum de tòxics, les possibles 

alteracions psicològiques i la pertinença a una banda, organització o associació. 

c) Produïda la designació, el representant de l’Entitat Pública la 

comunicarà al Jutjat i, una vegada acordada la mesura, remetrà per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la Direcció Territorial i a la 

residència designada la resolució judicial i tota la documentació que es trobe a 

les seues mans. 

d) Quan la representació de l’Entitat Pública siga exercida per un membre 

dels Equips Tècnics de la Generalitat adscrits a la Fiscalia i els Jutjats de Menors, 

es procedirà de la mateixa manera. 

e) En aquells internaments cautelars en els quals la persona menor d’edat 

estiga en tractament farmacològic per prescripció facultativa, l’Entitat Pública 

emplaçarà els pares, tutors o representants legals a aportar a la residència 

educativa, el mateix dia de l’ingrés, la medicació pautada, així com els informes 

mèdics que tinguen.  
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3r. La determinació de residència socioeducativa per a l’execució d’una 

mesura cautelar seguirà els mateixos criteris tècnics establits en la instrucció 

Cinquena per a les mesures fermes. 

 

NOVENA. Ingrés de l’adolescent o jove en la residència socioeducativa 

1r. L’ingrés efectiu de l’adolescent o jove serà comunicat immediatament 

per la residència socioeducativa, d’acord amb el model V de l’Annex, a la Direcció 

Territorial gestora de l’expedient, al Jutjat de Menors que l’haja ordenat, al 

Ministeri Fiscal i, si és el cas, als representants legals de l’adolescent o jove, o 

quan no n’hi haja, a la persona que aquest designe. 

L’ingrés de la persona adolescent o jove haurà de dur-se a terme amb la 

màxima intimitat possible i aquest podrà ser acompanyat per la seua família o 

per persona de la seua confiança. 

En el moment de l’ingrés, una persona professional de la residència 

socioeducativa acompanyarà l’adolescent o jove amb l’objectiu de reduir els 

efectes negatius que la situació d’internament puga representar per a ell o ella. 

La persona professional esmentada s’encarregarà d’informar l’adolescent o jove 

detalladament i en llenguatge comprensible dels seus drets i els seus deures, el 

funcionament de la residència socioeducativa, permisos d’eixida, visites, 

correspondència i qualsevol altra qüestió que siga significativa per a l’adolescent 

o jove. Aquesta informació es proporcionarà també per escrit, redactada en 

llenguatge comprensible i adaptat a l’edat, idioma i necessitats de l’adolescent o 

jove.  

En els casos en què ingresse un o una adolescent o jove, i hi haguera 

sospites de tendències o idees d’autòlisi, la direcció de la residència 

socioeducativa aplicarà el protocol de prevenció de conductes suïcides i 

autolítiques, i també vetlarà per la seua seguretat en tot moment. En aquests 

casos, s’establirà un període d’observació, la duració de la qual es fixarà a criteri 

dels i les professionals de la residència socioeducativa. Durant aquest període 

d’observació l’adolescent o jove se situarà en una estança on no hi haja grans 

finestrals o altres obertures que, per la grandària, permeten precipitar-se al buit; 

es procedirà a la retirada d’objectes que pogueren suposar un perill, com ara 

instruments tallants, punxants o contundents; l’adolescent o jove haurà d’estar 

acompanyat en tot moment per un professional de la residència socioeducativa, 

o bé per una altra persona adolescent o jove resident que gaudisca de la 

confiança de l’equip tècnic o direcció de la residència socioeducativa.  

Quan l’adolescent o jove siga estranger i tinga la seua residència habitual 

fora d’Espanya, la Direcció Territorial comunicarà el seu ingrés i la duració 
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prevista de la mesura a les autoritats consulars del seu país, si així ho 

sol·licitaren l’adolescent o jove o els seus representants legals.  

Si la persona és menor d´edat, la Direcció Territorial, d’acord amb el model 

VI de l’Annex,  comunicarà l’ingrés i la duració prevista de la mesura als Serveis 

Socials d’Atenció Primària del municipi on residisca a l’efecte del seu 

coneixement, possible coordinació en l’execució i suspensió, si és el cas, de 

l’execució de la mesura de medi obert que estiguera executant amb aquest equip 

d’atenció primària.  

Si l’adolescent o jove estiguera complint alguna mesura no privativa de 

llibertat en el moment del seu ingrés, la Direcció Territorial haurà de comunicar-

ho immediatament, d’acord amb el model VII de l’Annex, a l’entitat de medi obert 

responsable de l’execució.  

2n. La residència socioeducativa disposarà d’un llibre registre dels 

adolescents o joves que haurà de ser autoritzat per la persona titular de la 

Direcció Territorial, en el qual constarà el nom i cognoms, el número d’expedient, 

la data i hora de l’alta i la baixa, el motiu d’aquestes, el jutjat que les acorda i les 

dades del lletrat o lletrada. 

L’autorització del llibre-registre, que haurà d’estar foliat i numerat 

correlativament, es durà a terme mitjançant una diligència d’obertura i 

l’estampació del segell oficial en cada full. 

En cas que, després de finalitzar un internament, la persona adolescent o 

jove inicie una altra mesura en la mateixa residència socioeducativa de manera 

immediata, i aquesta supose un canvi del Jutjat de Menors del qual depenga i 

del lletrat o la lletrada, es practicarà nova anotació en el llibre-registre, i s’hi 

inscriurà una nova data i hora d’ingrés. 

3r. En el moment de l’ingrés, la persona adolescent o jove, la seua roba i 

els efectes personals seran objecte d’escorcoll, de conformitat amb el que es 

disposa en l’article 54.5 del Reglament de la LORPM, i es retiraran els objectes 

no autoritzats i els prohibits per la normativa interna de la residència 

socioeducativa. També s’adoptaran les mesures d’higiene personal necessàries 

i es lliuraran a l’adolescent o jove les peces de vestir que necessite. Tot això es 

durà a terme observant estrictament els drets de l’adolescent o jove referenciats 

en la instrucció segona i, en tot cas, amb el ple respecte a la seua integritat i 

dignitat. 

4t. Quan concórreguen les circumstàncies previstes en la lletra d) de 

l’article 54.5 del Reglament de la LORPM, la direcció de la residència 

socioeducativa notificarà prèviament per correu electrònic o un altre mitjà 

telemàtic habilitat l’escorcoll amb nu integral de l’adolescent o jove al Jutge o 
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Jutgessa de Menors de guàrdia i al membre del Ministeri Fiscal de guàrdia. Una 

vegada efectuat, donarà compte del resultat obtingut a la Direcció Territorial, al 

Jutge o Jutgessa de Menors i al Ministeri Fiscal. 

Si el resultat fora infructuós i persistira la sospita, la direcció de la 

residència socioeducativa podrà sol·licitar autorització al Jutge o Jutgessa de 

Menors competent per a la pràctica d’altres mitjans de control adequats. 

D’aquesta sol·licitud haurà de donar compte de manera immediata a la Direcció 

Territorial. 

Les persones professionals que hagen practicat els escorcolls elaboraran 

un informe escrit en el qual s’hauran d’especificar els escorcolls amb nu integral 

efectuats i les raons que van aconsellar dur-los a terme, d’acord amb el que es 

disposa en l’article 54.6 del Reglament de la LORPM. La direcció de la residència 

socioeducativa remetrà aquest informe a la Direcció Territorial, que el traslladarà 

al Jutge o Jutgessa de Menors. 

Tot això es portarà a cap observant estrictament els drets de la persona 

adolescent o jove referenciats en la instrucció segona i, en tot cas, amb el ple 

respecte a la seua integritat i dignitat. 

5é. L’adolescent o jove internat serà examinat per una persona 

professional mèdica en el termini més breu possible i sempre abans de 24 hores. 

Del resultat es deixarà constància en la història clínica individual que haurà de 

ser-li oberta en aquest moment. 

Quan l’ingrés de la persona adolescent o jove obeïsca al compliment d’una 

mesura de permanència de cap de setmana en residència socioeducativa o de 

convivència educativa executada en residència socioeducativa, haurà de 

procedir-se de la mateixa manera sempre que concórrega algun motiu que així 

ho aconselle.  

Quan una persona adolescent o jove reingresse en una residència 

socioeducativa després d’una fugida significativa, per la duració o les 

característiques, haurà de procedir-se també a l’examen mèdic.  

A les dades que consten en les històries clíniques dels i les adolescents o 

joves residents solament tindran accés la direcció, la subdirecció i el personal 

sanitari de la residència socioeducativa, així com el Ministeri Fiscal i el Jutge o la 

Jutgessa de Menors. L’accés d’altres persones de la residència socioeducativa 

a aquestes dades requerirà autorització expressa, subscrita per una persona 

amb rang mínim de Cap o Cap de Servei de la Direcció Territorial. 
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DESENA. Aprovació del programa individualitzat d’execució (PIE) de les 

mesures d’internament 

1r. La residència socioeducativa elaborarà el Programa Individualitzat 

d’Execució (PIE) de les mesures d’internament d’acord amb el model VIII de 

l’Annex, en el termini i la forma establits en l’article 10 del Reglament de la 

LORPM, que és de 20 dies hàbils. Si aquest termini es considerara insuficient, la 

Direcció Territorial, prèvia petició de la residència socioeducativa, podrà sol·licitar 

al Jutjat de Menors una pròrroga d’aquest.  

2n. Rebut el PIE per la Direcció Territorial, i una vegada estudiada i 

valorada la idoneïtat, es traslladarà al Jutjat de Menors en el termini de tres dies 

hàbils per a la seua aprovació. En l’ofici de remissió, fet d’acord amb el model IX 

de l´Annex, es farà constar que s’entendrà aprovat si en el termini de huit dies 

hàbils no es rep comunicació del Jutjat de Menors per a dir que es rebutja en tot 

o en part, llevat que el jutjat determine que aquesta aprovació haja de ser 

expressa. 

3r. Rebuda la liquidació de la mesura, la Direcció Territorial la remetrà a la 

residència socioeducativa en el termini de 3 dies hàbils. 

 

ONZENA. Aprovació del programa individualitzat d’execució (PIE) de la resta 

de les mesures 

1r. La residència socioeducativa elaborarà el PIE de la mesura de 

permanència de cap de setmana, de la mesura de convivència amb grup educatiu 

i de la resta de les mesures de medi obert susceptibles de ser executades durant 

l’internament de l’adolescent o jove, en el termini i la forma establits en l’article 10 

del Reglament de la LORPM.  

2n. El PIE de les mesures de permanència de caps de setmana i de 

convivència amb grup educatiu hauran de ser elaborats d’acord amb els models 

X i VIII de l’Annex, respectivament.  

3r. Per a l’elaboració del PIE de la resta de les mesures de medi obert que, 

per la seua compatibilitat puguen executar-se en residència socioeducativa, 

s’utilitzaran els models previstos en la instrucció vigent en aquest moment en 

matèria de coordinació d’actuacions entre la Generalitat i les entitats per a 

l’execució de les mesures de medi obert. 

4t. Rebut el PIE en la Direcció Territorial, es procedirà d’acord amb el que 

es disposa en la instrucció anterior. 
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DOTZENA. Aprovació del model individualitzat d’intervenció (MII) de les 

mesures cautelars d’internament i convivència amb grup educatiu 

1r. La residència socioeducativa elaborarà el model individualitzat 

d’intervenció de les mesures cautelars d’internament i convivència amb grup 

educatiu previst en l’article 29.2 del Reglament de la LORPM, d’acord amb el 

model XI de l’Annex, respectivament. 

2n. Per a recaptar l’aprovació judicial dels models individualitzats 

d’intervenció d’aquestes mesures se seguirà el procediment establit en la 

instrucció desena per a l’aprovació del programa individualitzat d’intervenció de 

les mesures d’internament. 

 

TRETZENA. Informes durant la instrucció 

1r. Quan els equips tècnics de les residències socioeducatives siguen 

requerits per a informar sobre la situació d’un o una adolescent o jove resident, 

d’acord amb el que es preveu en l’article 27 de la LORPM, elaboraran l’informe en 

la forma i el termini legalment establits, d’acord amb el model XII de l’Annex.  

 2n. Una vegada elaborat, hauran de remetre’l, en tot cas, a la Direcció 

Territorial i al Ministeri Fiscal.  

  

CATORZENA. Informes durant l’execució 

1r. Les residències socioeducatives elaboraran informes de seguiment 

durant l’execució de les mesures, amb el contingut i la periodicitat establits en 

l’article 13 del Reglament de la LORPM i sempre que ho sol·licite la Direcció 

Territorial, o quan les mateixes residències socioeducatives ho consideren 

necessari, d’acord amb el model XIII de l’Annex. 

2n. Les residències socioeducatives podran sol·licitar en els seus informes 

de seguiment la revisió judicial de la mesura, en algun dels sentits previstos en els 

articles 13.1 i 51 de la LORPM. 

3r. Una vegada complida la mesura, elaboraran l’informe final previst en 

l’article 13.5 del Reglament de la LORPM, d’acord amb el model XIV de l’Annex. 

4t. Els informes elaborats per les residències socioeducatives que 

continguen una proposta de revisió de la mesura en execució hauran de ser 
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remesos a la Direcció Territorial, encara que la seua elaboració obeïsca a una 

sol·licitud cursada directament per un Jutge o Jutgessa de Menors o un membre 

del Ministeri Fiscal. 

Rebut l’informe, i en cas d’observar que la informació aportada és 

insuficient o confusa, la Direcció Territorial en demanarà a la persona responsable 

de la residència socioeducativa el seu desenvolupament o aclariment, mitjançant 

telefonada o correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat, a fi que el mateix 

dia, si pot ser, quede esmenada la deficiència observada.  

Revisat i esmenat, si és el cas, l’informe, la Direcció Territorial el remetrà al 

Jutge o Jutgessa de Menors, al Ministeri Fiscal i, si és el cas, al lletrat o lletrada 

que acredite ser el defensor o defensora de l’adolescent o jove que així ho haguera 

sol·licitat en un termini de temps no superior a tres dies hàbils.  

5é. Els informes de seguiment que no continguen una proposta de revisió 

de la mesura, els informes d’incidències i l’informe final seran remesos 

simultàniament a la Direcció Territorial i als Jutjats i Fiscalies de Menors. En l’escrit 

de remissió d’aquests informes a la Direcció Territorial es farà constar 

expressament aquesta circumstància. 

 

QUINZENA. Presentació de la persona adolescent o jove en una residència 

socioeducativa 

 1r. Quan un adolescent o jove es presente voluntàriament en una 

residència socioeducativa, i concórrega alguna de les circumstàncies previstes en 

l’article 31.2 del Reglament de la LORPM, haurà de procedir-se de la manera 

següent: 

 a) Si es tracta d’un o una adolescent o jove que té assignada plaça en 

aquesta residència socioeducativa per al compliment d’una mesura infringida o 

pendent d’executar, es procedirà al seu ingrés immediat. 

 b) Si es tracta d’un o una adolescent o jove evadit d’una residència 

socioeducativa o no retornat a aquesta després d’una eixida autoritzada, i es 

presenta en una residència socioeducativa diferent de l’originària, haurà de 

procedir-se igualment al seu ingrés immediat en la que s’haja presentat. Aquesta 

circumstància serà comunicada immediatament a la Direcció Territorial, que ho 

posarà en coneixement de la Direcció General, de la Fiscalia i del Jutjat de 

Menors. 
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 c) Si es tracta d’un o una adolescent o jove sobre el qual pesa un manament 

d’internament cautelar, i es presenta en una residència socioeducativa diferent de 

l’assignada, es procedirà de la mateixa manera que en el cas anterior. 

 d) Si es tracta d’un o una adolescent o jove sobre el qual pesa una 

sentència ferma d’internament, i es presenta de manera voluntària en una 

residència socioeducativa diferent de l’assignada, la direcció haurà de comunicar 

aquesta circumstància immediatament i per telèfon a la Direcció General, que 

determinarà la residència socioeducativa en què la persona adolescent o jove 

haurà de complir la mesura i ho comunicarà a la Direcció Territorial. 

 2n. Si el retorn d’una persona adolescent o jove es produeix en virtut d’una 

actuació policial, el seu ingrés haurà de fer-se efectiu en la residència 

socioeducativa assignada inicialment per al compliment de la mesura. En cas que 

aquesta residència socioeducativa no dispose de places lliures, la direcció haurà 

de comunicar-ho immediatament i per telèfon a la Direcció General, perquè 

determinen la residència socioeducativa en què ha d’efectuar-se l’ingrés. 

 

SETZENA. Incompliments i incidències greus 

1r. Totes aquelles incidències, accidents i alteracions greus de l’ordre que es 

produïsquen en les residències socioeducatives, i en tot cas, les fugides dels o les 

adolescents o joves hauran de comunicar-se immediatament per telèfon a la 

Direcció General, sense perjudici de la seua comunicació posterior per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la Direcció Territorial, al Jutge o 

Jutgessa de Menors i al Ministeri Fiscal.  

Les persones representants legals de l’adolescent o jove seran informades 

d’aquesta circumstància al més prompte possible i es travarà comunicació seguida 

amb elles. 

Quan es tracte de la fugida d’un o una adolescent o jove haurà de denunciar-

se a les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat de manera immediata, a resultes 

que el localitzen. 

2n. En cas que un adolescent o jove no torne a la residència socioeducativa 

en la data i l’hora acordades després d’una eixida autoritzada, es comunicarà 

aquesta circumstància a la Direcció Territorial i al Jutge de Menors i al Ministeri 

Fiscal.  

Les persones representants legals de l’adolescent o jove seran informats 

d’aquesta circumstància al més prompte possible i s’establirà comunicació 

seguida amb elles. 
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Transcorregut un termini de temps no superior a sis hores des del moment 

previst per al seu retorn es comunicarà també a les Forces i Cossos de Seguretat 

de l’Estat de manera immediata, a fi que localitzen l’adolescent o jove.  

 

DESSETENA. Trasllats dels i les adolescents o joves a l’exterior de la 

residència socioeducativa 

1r. Els trasllats de les persones adolescents o joves a l’exterior de la residència 

socioeducativa previstos en l’article 35, apartats 2 i 3, del Reglament de la 

LORPM, es duran a terme de la manera següent: 

a) Quan siga necessària l’autorització judicial prèvia, la direcció de la 

residència socioeducativa remetrà la sol·licitud al Jutge o Jutgessa de 

Menors i en donarà compte a la direcció territorial. 

b) Quan no siga necessària aquesta autorització, es comunicarà el trasllat una 

vegada fet i de manera simultània a la Direcció Territorial i al Jutge o 

Jutgessa de Menors. 

 2n. El procediment descrit en l’apartat anterior serà també d’aplicació als i les 

adolescents o joves que es troben complint mesures de convivència en grup 

educatiu o permanència de caps de setmana.  

3r. A l’efecte del que es disposa en l’article 38.4 del Reglament de la LORPM, 

quan a criteri mèdic calga ingressar un o una adolescent o jove en un centre 

hospitalari, la direcció de la residència socioeducativa sol·licitarà l’autorització al 

Jutge o Jutgessa de Menors i, al mateix temps, en donarà compte a la Direcció 

Territorial i als representants legals de l’adolescent o jove. En cas d’urgència, no 

obstant això, les dues comunicacions es faran posteriorment de manera 

immediata.  

4t. Si els desplaçaments, les conduccions i els trasllats de les persones 

adolescents o joves revestiren un risc fundat per a la vida o la integritat física de 

les persones o els béns, podrà sol·licitar-se la col·laboració de les Forces i Cossos 

de Seguretat per a dur-los a terme, d’acord amb el procediment establit en la 

instrucció quaranta-setena de la present instrucció. 

 

DIHUITENA. Trasllat d’un o una adolescent o jove resident a una altra 

residència socioeducativa de la mateixa província 

Per a traslladar un o una adolescent o jove d’una residència socioeducativa a 

una altra de la mateixa província haurà d’observar-se el procediment següent: 
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1r. La Direcció Territorial responsable del seu expedient remetrà per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la Direcció General una sol·licitud 

d’assignació de plaça per al trasllat de l’adolescent o jove, d’acord amb el model 

XV de l’Annex, que inclourà les qüestions següents: 

a) Un informe motivat de la Direcció Territorial sobre el trasllat sol·licitat que 

es pronuncie explícitament a favor del trasllat. 

b) Indicació de si hi ha conformitat de la persona adolescent o jove en relació 

amb el trasllat.  

c) La data en la qual finalitza la mesura. 

d) Indicació de si la persona adolescent o jove té mesures pendents 

d’execució.  

e) Indicació de si la persona adolescent o jove té familiars o coneguts en la 

residència socioeducativa d’origen i en la de destinació.  

f) Indicació de si en la residència socioeducativa d’origen o de destinació hi 

ha coautors del fet motivador pel qual la persona adolescent o jove 

compleix mesura.  

g) Un informe de la residència socioeducativa on actualment s’està complint 

la mesura.  

2n. La Direcció General, prèvia valoració del cas, comunicarà mitjançant ofici 

remés a la Direcció Territorial per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic 

habilitat, i formalitzat per persona amb rang no inferior a cap de secció, 

l’assignació de plaça i la data prevista per al trasllat.  

3r. La Direcció Territorial sol·licitarà autorització al Jutjat de Menors per a dur 

a terme el trasllat, llevat que aquest haguera sigut autoritzat ja.  

4t. Una vegada obtinguda aquesta autorització, la Direcció Territorial 

responsable de l’expedient de l’adolescent o jove comunicarà el trasllat a la 

residència socioeducativa d’origen i a la de destinació, i remetrà a aquesta última 

tota la informació disponible sobre l’adolescent o jove. 

5é. Simultàniament, la Direcció Territorial sol·licitarà per correu electrònic o un 

altre mitjà telemàtic habilitat a la Unitat del Cos Nacional de Policia adscrita a la 

Comunitat Valenciana de la província on estiga situat la residència socioeducativa 

el seu trasllat a la residència socioeducativa de destinació, acompanyant la 

resolució judicial d’autorització, si n’hi haguera.  
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DENOVENA. Trasllat d’un o una adolescent o jove a una residència 

socioeducativa de diferent província 

1r. Per a traslladar un o una adolescent o jove d’una residència socioeducativa 

a una altra de diferent província de la Comunitat Valenciana haurà de seguir-se el 

procediment descrit en la instrucció anterior, tenint en compte que, una vegada 

obtinguda l’autorització judicial, la sol·licitud de trasllat de l’adolescent o jove haurà 

de dirigir-se a la Unitat del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat 

Valenciana de la província on estiga situada la residència socioeducativa d’origen.  

2n. Per a efectuar el trasllat d’un o una adolescent o jove a una residència 

socioeducativa d’una altra Comunitat Autònoma, haurà de dirigir-se la sol·licitud a 

la Subdelegació del Govern o, si és el cas, a la Direcció General de la Guàrdia 

Civil.  

 

VINTENA. Execució d’una mesura judicial en una residència 

socioeducativa d’una Comunitat Autònoma diferent d’aquella on radica el 

Jutjat que va dictar la sentència 

 1r. L’execució d’una mesura imposada per un Jutjat de Menors de la 

Comunitat Valenciana en una altra comunitat autònoma, per raó del domicili de 

l’adolescent o jove o la família, o per ser convenient per al seu interés, es durà a 

terme de la manera següent: 

 a) La Direcció Territorial de procedència de la persona adolescent o jove 

(on estiga el Jutjat que haja dictat la mesura), sol·licitarà la col·laboració per a la 

seua execució a la comunitat autònoma on haja d’executar-se. Aquesta petició 

es dirigirà a la conselleria competent, bé als serveis centrals, bé als serveis 

territorials de la província que corresponga. 

 b) Confirmada per aquesta comunitat autònoma l’assumpció de la mesura, 

la Direcció Territorial n’informarà el Jutge de Menors perquè, a partir d’aquest 

moment, si ho estima convenient, la seua comunicació amb la comunitat 

autònoma executora siga directa, i en aquest cas, la Direcció Territorial procedirà 

a l’arxivament administratiu de la mesura.  

 2n. L’execució d’una mesura imposada per un Jutjat de Menors d’una altra 

comunitat autònoma a la Comunitat Valenciana per raó del domicili de la persona 

adolescent o jove o la seua família, o per ser convenient per al seu interés, es 

durà a terme de la següent manera: 

CSV:HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK



 

   

20 

 

 

 a) Rebuda la sol·licitud d’execució d’una mesura judicial per una altra 

Comunitat Autònoma, per un Jutjat de Menors d’una altra Comunitat Autònoma, 

o per un Jutjat de la Comunitat Valenciana que haja rebut tal petició per exhort, 

es canalitzarà sempre a través de la Direcció Territorial que haja d’executar-la, 

atés el domicili de referència de l’adolescent o jove en la Comunitat Valenciana. 

 b) Aquesta Direcció Territorial en justificarà la recepció a l’òrgan derivant 

i informarà que aquesta mesura serà executada quan la disponibilitat de places 

així ho permeta.  

 c) Acusada la recepció de la mesura, la Direcció Territorial durà a terme 

els tràmits descrits en la present Instrucció. Com a criteri general, es procurarà 

la remissió directa de les incidències, informes i altres actes i documents al Jutjat 

de Menors forà que va dictar la mesura o, si és el cas, al Jutjat de Menors de la 

Comunitat Valenciana responsable del seguiment d’aquesta per exhort. 

 d) Quan la sol·licitud d’execució de mesura siga remesa a la Direcció 

General, aquesta traslladarà la documentació remesa a la Direcció Territorial 

corresponent i en donarà compte al Jutjat o Comunitat Autònoma derivants, als 

qui informarà que haurà de dirigir-se per a qualsevol assumpte relacionat amb 

aquesta execució. 

 e) La Direcció General traslladarà a la Direcció Territorial tota la 

documentació rebuda sobre la mesura sol·licitada, per a portar a cap a partir de 

la recepció, com a òrgan gestor, els tràmits descrits en la present Instrucció. Com 

a criteri general, es procurarà la remissió directa de les incidències, informes i 

altres actes i documents, al Jutjat de Menors forà que va dictar la mesura o, si 

és el cas, al Jutjat de Menors de la Comunitat Valenciana responsable del 

seguiment de la mateixa per exhort.  

 

VINT-I-UNENA. Intercanvis 

Quan estiga previst que la vacant ocasionada pel trasllat d’un o una adolescent 

o jove a una altra residència socioeducativa siga coberta el mateix dia per un o 

una adolescent o jove resident en el centre de destinació, la Direcció General 

n’haurà d’advertir a la Direcció Territorial en l’ofici d’assignació de residència 

socioeducativa, perquè aquests el comuniquen al seu torn a les respectives 

Unitats del Cos Nacional de Policia adscrites a la Comunitat Valenciana, amb la 

finalitat de fer possible la coordinació de les seues actuacions.  
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VINT-I-DOSENA. Pernoctacions 

 1r. Quan la conducció policial de la persona adolescent o jove resident en 

una residència socioeducativa d’una altra Comunitat Autònoma faça necessària la 

seua pernoctació en una de la Comunitat Valenciana, la Direcció Territorial 

corresponent remetrà per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la 

Direcció General una sol·licitud d’assignació de plaça en una residència 

socioeducativa de la seua província, d’acord amb el model XVI de l’Annex, amb 

indicació de la data o dates en què haja de produir-se aquesta pernoctació. 

 2n. La Direcció General comunicarà mitjançant correu electrònic o un altre 

mitjà telemàtic habilitat, formalitzat així mateix per persona amb rang no inferior a 

cap de secció, l’assignació de plaça en la data o dates indicades.  

 3r. La Direcció Territorial comunicarà aquesta designació a la Conselleria 

competent de la Comunitat Autònoma interessada i remetrà ofici per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la residència socioeducativa 

designada, adjuntant la documentació complementària que siga procedent, i 

sol·licitant d’aquest que, arribat el moment, comunique així mateix per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat si s’ha produït o no la pernoctació de 

l’adolescent o jove. 

 4t. Quan la sol·licitud de pernoctació siga remesa per la Comunitat 

Autònoma a la Direcció General, aquesta assignarà la residència socioeducativa 

en la qual pernoctar, i comunicarà a la corresponent Direcció Territorial la data i 

residència assignada, perquè en prenga coneixement i comunicarà aquesta 

designació a la Conselleria competent de la Comunitat Autònoma interessada i 

remetrà ofici per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a la residència 

socioeducativa designada, adjuntant la documentació complementària que siga 

procedent, i sol·licitant d’aquest que, arribat el moment, comunique així mateix per 

correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat si s’ha produït o no la 

pernoctació de l’adolescent o jove. 

 

VINT-I-TRESENA. Comunicacions i visites 

1r. Correspon a la direcció de les residències socioeducatives concedir les 

autoritzacions previstes en els articles 40 i 42 del Reglament de la LORPM, en els 

supòsits de comunicacions i visites als i les adolescents o joves residents. Les 

comunicacions i visites previstes en l’article 41 del Reglament de la LORPM no 

podran desautoritzar-se. 

2n. Quan la direcció de la residència socioeducativa acorde denegar, 

suspendre temporalment o donar per acabada una comunicació o visita, de 
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conformitat amb el que es disposa en els apartats 5 i 6 de l’article 40 del 

Reglament de la LORPM, o suspendre cautelarment el dret de comunicació, per 

concórrer alguna de les circumstàncies previstes en l’apartat 7 d’aquest mateix 

article, haurà de comunicar-ho motivadament a la Direcció Territorial.  

3r. La direcció de la residència socioeducativa donarà compte a la Direcció 

Territorial de les comunicacions dels i les adolescents o joves fetes segons el que 

es preveu en l’article 41.7 del Reglament de la LORPM. 

 

VINT-I-QUATRENA. Comunicacions escrites, paquets i encàrrecs 

 A l’efecte del que es disposa en els articles 43 i 44 del Reglament de la 

LORPM, la correspondència i els paquets rebuts o enviats pels i les adolescents 

o joves residents seran revisats en la seua presència per una persona treballadora 

de la residència socioeducativa. Aquesta revisió es limitarà a comprovar que el 

sobre o paquet no conté objectes perillosos o prohibits per la direcció, 

salvaguardant-se el dret fonamental de la persona adolescent o jove al seu secret 

en les comunicacions. 

 

VINT-I-CINQUENA. Permisos d’eixida ordinaris 

1r. A l’efecte del que es disposa en l’article 45 del Reglament de la LORPM, 

els permisos d’eixida ordinaris per als i les adolescents o joves que es troben 

complint mesures d’internament en règim obert o semiobert, o de convivència en 

grup educatiu, seran autoritzats per la direcció de la residència socioeducativa, 

que comunicarà el seu acord a la Direcció Territorial i al Jutjat de Menors amb 

anterioritat a l’inici del permís sol·licitat, d’acord amb el model XVII de l’Annex. 

2n. Els permisos d’eixida ordinaris per a les persones adolescents o joves 

residents per sentència ferma en règim tancat seran autoritzats pel Jutge o la 

Jutgessa de Menors a sol·licitud de la direcció de la residència socioeducativa, 

que haurà de comunicar l’acord a la Direcció Territorial tan prompte com li siga 

notificat. 

3r. D’acord amb la Llei 4/2015, de l’Estatut de la Víctima, quan es tracte de 

persones adolescents o joves condemnats pels delictes d’homicidi, delictes 

d’avortament de l’article 144 del Codi Penal, lesions, contra la llibertat, tortura i 

contra la integritat moral, contra la llibertat i indemnitat sexual, robatori comés amb 

violència o intimidació, terrorisme o tràfic d’éssers humans, la direcció de la 

residència socioeducativa indicarà en la comunicació de permís al Jutjat de 
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Menors aquesta circumstància, a fi que aquest, en cas de concessió, procedisca 

a la comunicació a la víctima d’acord amb l’article 13 de l’esmentat Estatut. 

4t. Quan es tracte de persones adolescents o joves condemnades per 

delictes previstos en l’article 10.2 de la LORPM, o en tot cas, contra la llibertat i 

indemnitat sexual, incloent-hi el tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació 

sexual, la direcció de la residència socioeducativa haurà de donar compte a la 

Direcció Territorial de la seua comunicació en el moment de la seua remissió.  

 

VINT-I-SISENA. Eixides programades 

La participació dels i les adolescents o joves en les eixides programades a 

les quals es refereix l’article 48 del Reglament de la Llei Orgànica 5/2000 estarà 

subjecta al mateix règim d’autorització que els permisos ordinaris. 

 

VINT-I-SETENA. Eixides de cap de setmana  

1r. A l’efecte del que es disposa en l’article 46 del Reglament de la LORPM, 

les eixides de cap de setmana per a persones adolescents o joves residents per 

sentència ferma a internament en règim obert o semiobert seran autoritzades per 

la direcció de la residència socioeducativa, que comunicarà el seu acord a la 

Direcció Territorial i al Jutjat de Menors amb anterioritat a l’inici de l’eixida 

sol·licitada, d’acord amb el model XVIII de l’Annex. 

2n. Les eixides de cap de setmana per a persones adolescents o joves 

residents per sentència ferma a internament en règim tancat seran autoritzades 

pel Jutge o la Jutgessa de Menors a sol·licitud de la direcció de la residència 

socioeducativa, que haurà d’informar la Direcció Territorial de l’acord adoptat pel 

Jutge o Jutgessa tan prompte com li siga notificat. 

3r. D’acord amb la Llei 4/2015, de l’Estatut de la Víctima, quan es tracte de 

persones adolescents o joves condemnades pels delictes d’homicidi, delictes 

d’avortament de l’article 144 del Codi Penal, lesions, contra la llibertat, tortura i 

contra la integritat moral, contra la llibertat i indemnitat sexual, robatori comés amb 

violència o intimidació, terrorisme o tràfic d’éssers humans, la direcció de la 

residència socioeducativa indicarà en la comunicació de permís al Jutjat de 

Menors aquesta circumstància, a aquest efecte que aquest, en cas de concessió, 

procedisca a la comunicació a la víctima d’acord amb l’article 13 de l’Estatut 

esmentat. 
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4t. Quan es tracte de persones adolescents o joves condemnades per 

delictes previstos en l’article 10.2 de la LORPM, o en tot cas, contra la llibertat i 

indemnitat sexual, incloent el tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació 

sexual, la direcció de la residència socioeducativa haurà de donar compte a la 

Direcció Territorial de la comunicació en el moment de la seua remissió.  

 

VINT-I-HUITENA. Permisos extraordinaris 

1r. A l’efecte del que es disposa en l’article 47 del Reglament de la LORPM, 

els permisos extraordinaris per a persones adolescents o joves residents en règim 

obert o semiobert seran autoritzats per la direcció de la residència socioeducativa, 

qui comunicarà el seu acord a la Direcció Territorial i al Jutjat de Menors com més 

prompte millor, d’acord amb el model XIX de l’Annex. 

2n. Els permisos extraordinaris per a persones adolescents o joves 

residents en règim tancat seran autoritzats pel Jutge o Jutgessa de Menors a 

petició de la direcció de la residència socioeducativa, qui haurà d’informar la 

Direcció Territorial de l’acord judicial tan prompte com li siga notificat. En casos 

d’urgència, es tramitarà aquesta sol·licitud per trucada telefònica.  

3r. D’acord amb la Llei 4/2015, de l’Estatut de la Víctima, quan es tracte 

d’adolescents o joves condemnats pels delictes d’homicidi, delictes d’avortament 

de l’article 144 del Codi Penal, lesions, contra la llibertat, tortura i contra la integritat 

moral, contra la llibertat i indemnitat sexual, robatori comés amb violència o 

intimidació, terrorisme o tràfic d’éssers humans, la direcció de la residència 

socioeducativa indicarà en la comunicació de permís al Jutjat de Menors aquesta 

circumstància, a l’efecte que, en cas de concessió, procedisca a la comunicació a 

la víctima d’acord amb l’article 13 de l’Estatut esmentat. 

4t. Quan es tracte de persones adolescents o joves condemnades per 

delictes previstos en l’article 10.2 de la LORPM, o en tot cas, contra la llibertat i 

indemnitat sexual, incloent-hi el tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació 

sexual, la direcció de la residència socioeducativa haurà de donar compte a la 

Direcció Territorial de la comunicació en el moment de la remissió.  

 

VINT-I-NOVENA. Eixides i permisos d’adolescents o joves subjectes a 

mesura cautelar 

 El règim d’eixides i permisos per a les persones adolescents o joves 

subjectes a mesura cautelar serà l’equivalent a la mesura imposada per sentència 

ferma.  
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TRENTENA. Eixides i permisos d’adolescents o joves en internament 

terapèutic 

 1r. A l’efecte del que es preveu en l’article 50 del Reglament de la LORPM, 

i sense perjudici del que es disposa pels Jutges i Jutgesses de Menors en l’exercici 

de les seues funcions de control de l’execució de les mesures, els permisos i les 

eixides de persones adolescents o joves en internament terapèutic seran 

autoritzats pel Jutge o la Jutgessa a petició de la direcció de la residència 

socioeducativa, que haurà d’informar la Direcció Territorial de l’acord adoptat tan 

prompte com li siga comunicat, d’acord amb el model XX de l’Annex. 

2n. D’acord amb la Llei 4/2015, de l’Estatut de la Víctima, quan es tracte de 

persones adolescents o joves condemnades pels delictes d’homicidi, delictes 

d’avortament de l’article 144 del Codi Penal, lesions, contra la llibertat, tortura i 

contra la integritat moral, contra la llibertat i indemnitat sexual, robatori comés amb 

violència o intimidació, terrorisme o tràfic d’éssers humans, la direcció de la 

residència socioeducativa indicarà en la sol·licitud de permís al Jutjat de Menors 

aquesta circumstància, a fi que aquest, en cas de concessió, procedisca a la 

comunicació a la víctima d’acord amb l’article 13 de l’esmentat Estatut. 

3r. Quan es tracte de persones adolescents o joves condemnades per 

delictes previstos en l’article 10.2 de la LORPM, o en tot cas, contra la llibertat i 

indemnitat sexual, incloent-hi el tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació 

sexual, la direcció de la residència socioeducativa haurà de donar compte a la 

Direcció Territorial de la seua sol·licitud en el moment de la remissió.  

 

TRENTA-UNENA. Suspensió i revocació de permisos i eixides 

1r. La suspensió i revocació dels permisos i eixides previstos en l’article 52 

del Reglament de la LORPM seran acordades per la direcció de la residència 

socioeducativa, que n’haurà de donar compte a la Direcció Territorial 

corresponent, d’acord amb el model XXI de l’Annex.  

2n. Si el permís o l’eixida s’haguera autoritzat pel Jutge o Jutgessa de 

Menors, la suspensió tindrà caràcter provisional i es posarà immediatament en 

coneixement del Jutge o Jutgessa perquè resolga el que siga procedent. 

 

TRENTA-DOSENA. Designació de domicili en eixides i permisos 

 1r. Els i les adolescents o joves menors d’edat estaran sota la 

responsabilitat de les persones progenitores o representants legals o de les 
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persones que aquestes autoritzen durant les eixides i els permisos que es facen 

en la seua companyia, i es designà un domicili a l’efecte de comunicacions.  

 2n. Per a facilitar la comunicació directa de la residència socioeducativa 

amb les persones progenitores o representants legals que tinguen els o les 

adolescents o joves en la seua companyia durant el permís, es facilitaran números 

de telèfon recíprocament. 

 3r. Quan l’adolescent o jove estiga sota la tutela de l’entitat pública de 

protecció, serà competència d’aquesta entitat determinar les persones o 

institucions amb les quals estarà la persona menor d’edat durant els permisos i 

les eixides autoritzades, i es designarà igualment un domicili. 

 4t. Si les persones progenitores o representants legals de l’adolescent o 

jove no estigueren localitzables, es negaren a acollir-los durant les eixides i 

permisos, o si aquest o aquesta es negara a estar en la seua companyia o en la 

de les persones que aquells determinen, el Jutge o Jutgessa de Menors 

competent podrà autoritzar el permís o l’eixida amb altres persones o institucions 

d’acord amb el que preveu l’article 44 de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, 

reguladora de la responsabilitat penal dels menors.  

 5é. Els i les adolescents o joves majors d’edat indicaran un domicili a 

l’efecte de poder ser localitzats en cas necessari. 

 

TRENTA-TRESENA. Treball dels i les adolescents o joves residents 

 1r. A l’efecte del que es disposa en l’article 53.3 del Reglament de la 

LORPM, la Direcció Territorial haurà de ser informada per les direccions de les 

residències socioeducatives de les relacions laborals de les persones residents 

que es desenvolupen fora de les residències socioeducatives, d’acord amb un 

sistema de contractació ordinari regulat per la legislació laboral comuna, amb la 

finalitat de supervisar-ne l’adequació al programa d’execució de la mesura.  

 2n. La direcció del treball productiu que es desenvolupe en les residències 

socioeducatives correspondrà a la Direcció Territorial gestora de l’expedient. 

 3r. El treball que porten a cap els residents tindrà com a finalitat, en tot cas, 

la inserció laboral dels i les adolescents o joves, així com la seua incorporació al 

mercat de treball. 

 4t. La direcció de la residència socioeducativa comprovarà que en els 

contractes subscrits pels i les adolescents o joves amb les seues persones 

ocupadores es compleixen les previsions arreplegades en l’article 53.4 del 
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Reglament de la LORPM. De la mateixa manera, amb els mitjans de què dispose 

i podent designar una persona en concret, observarà que es respecten els drets 

laborals de l’adolescent o jove, així com que, en la realització efectiva del treball, 

no se sotmet aquest a condicions que atempten contra la seua dignitat, 

desenvolupament o integritat física i moral.  

 

TRENTA-QUATRENA. Informacions 

1r. Tots els i les adolescents o joves residents rebran de la direcció de la 

residència socioeducativa, amb la periodicitat adequada i, en tot cas, sempre que 

ho requerisquen, informació personal i actualitzada dels seus drets i deures, 

previstos en els articles 56 i 57 de la LORPM. Aquesta informació haurà de ser 

subministrada de manera clara, comprensible i adaptada a les necessitats de 

l’adolescent o jove i, si aquest ho sol·licitara, es plasmarà per escrit.  

2n. Els representants legals de l’adolescent o jove resident rebran 

informació de la direcció de la residència socioeducativa i, si és el cas, de la 

Direcció Territorial, sobre la situació i l’evolució de l’adolescent o jove, i sobre els 

drets que com a representants legals els corresponen durant la situació 

d’internament. 

Excepte prohibició judicial expressa, aquesta informació serà facilitada 

quan ho sol·liciten els representants legals de l’adolescent o jove, o ho consideren 

necessari la direcció de la residència socioeducativa o la Direcció Territorial. 

3r. En cas de malaltia, accident o qualsevol altra circumstància greu que 

afecte l’adolescent o jove, la direcció de la residència socioeducativa n’informarà 

immediatament i de manera simultània la Direcció Territorial i els representants 

legals de l’adolescent o jove. En cas que un o una adolescent o jove major de 16 

anys es negue expressament que se subministre informació assistencial mèdica 

als seus representants legals, s’accedirà a la seua petició, en virtut del que es 

disposa en la Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia 

del pacient i de drets i obligacions en matèria d’informació i documentació clínica. 

 4t. L’adolescent o jove haurà de ser informat en cas de defunció o malaltia 

greu d’algun dels pares o tutors, o altres qüestions de similar importància, que 

hagen sigut comunicades a la residència socioeducativa pels representants legals 

o per altres persones, sempre que la situació o l’estat de l’adolescent o jove no ho 

desaconselle. Aquesta comunicació es farà sense dilació a fi que l’adolescent o 

jove puga sol·licitar sense demora un permís extraordinari arreplegat en l’art. 47 

del Reglament de la LORPM. 
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TRENTA-CINQUENA. Accés a llibres, publicacions i informació exterior 

 1r. Els i les adolescents o joves poden tindre en la residència 

socioeducativa llibres, periòdics i publicacions de lliure circulació en l’exterior, i 

tenen dret a estar informats i informades per altres mitjans de comunicació, 

incloses les noves tecnologies, sense cap altra limitació que les establides per les 

lleis i les que, en casos concrets i prèvia autorització judicial, aconsellen les 

exigències de l’actuació educativa individualitzada. 

 2n. Les residències socioeducatives han de disposar de llibres i 

publicacions adequats, la utilització de les quals han de fomentar entre els i les 

adolescents o joves residents. 

 

TRENTA-SISENA. Atenció sanitària 

 1r. La residència socioeducativa ha de garantir, bé pels seus propis mitjans, 

o bé recorrent als recursos públics o privats, l’adequada assistència sanitària als i 

les adolescents o joves residents. Es prestarà especial atenció a les necessitats 

dels i les adolescents o joves en matèria de salut mental.  

 2n. No ha d’haver-hi cap medicament a l’abast dels i les adolescents o joves 

residents. Per a consumir qualsevol tipus de medicament, es requereix la 

prescripció mèdica prèvia i s’ha de prendre amb els controls pertinents del 

personal de la residència socioeducativa.  

 3r. En el procés assistencial, els i les adolescents o joves tenen dret a ser 

informats del seu estat de salut. En el cas de les persones menors de 16 anys, 

aquesta informació s’ha d’adequar al grau de compressió de cada un sense 

perjudici d’haver-ne d’informar també la persona que en tinga la representació 

legal.  

  

TRENTA-SETENA. Assistència psicològica i social 

 1r. La residència socioeducativa ha de garantir pels seus propis mitjans 

l’adequada assistència psicològica i social als i les adolescents o joves residents.  

 2n. Quan siga possible, s’aplicaran estratègies de reforç en l’entorn familiar 

extern dels i les adolescents o joves. 
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3r. En aquells casos en els quals la mesura en execució així ho permeta, 

es procurarà que el deure de rebre l'ensenyament bàsic obligatori que legalment 

li corresponga es realitze en el centre educatiu al qual la persona menor d'edat 

assistia amb anterioritat a la mesura judicial en compliment. 

D'igual manera, el deure de participar en activitats formatives, educatives i 

laborals, haurà de realitzar-se prioritàriament, sempre que la mesura en execució 

així ho permeta, en el recurs al qual assistia la persona menor d'edat prèviament 

a iniciar l'internament o, en el seu cas, en recurs normalitzat. 

 

TRENTA-HUITENA. Alimentació 

 Els i les adolescents o joves residents han de rebre, en horaris adequats, 

una alimentació equilibrada i preparada convenientment, que responga en 

quantitat i qualitat a l’estàndard nutricional adaptat a l’edat i a les necessitats de 

salut respectiva, així com respectuosa amb les seues conviccions religioses. 

 

TRENTA-NOVENA. Assistència religiosa 

 L’activitat de la residència socioeducativa ha de respectar la llibertat 

religiosa dels i les adolescents o joves residents. Amb aquesta finalitat, tots els i 

les adolescents o joves tenen dret a dirigir-se a una confessió religiosa registrada 

per a sol·licitar la seua assistència, sempre que siga prestada amb respecte dels 

drets de les altres persones.  

 

QUARANTENA. Activitats físiques i a l’aire lliure 

 1r. Les residències socioeducatives, en la mesura de les seues 

possibilitats, hauran de comptar amb instal·lacions que permeten la realització 

d’activitats físiques, tant en interiors com en exteriors.  

 2n. Els i les adolescents o joves gaudiran d’un determinat temps al dia per 

a portar a cap aquestes activitats, compatibilitzant-ho amb les seues activitats 

educatives i formatives. Ningú podrà ser privat, en virtut de sanció, d’eixir almenys 

2 hores al pati de la residència o lloc equivalent a l’aire lliure.  
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QUARANTA-UNENA. Peticions, queixes i tramitació de recursos 

1r. Tots els i les adolescents o joves residents i, si és el cas, els seus 

representants legals podran formular, verbalment o per escrit, en sobre obert o 

tancat, peticions, queixes i agraïments a la Direcció General, Direcció Territorial i 

a la direcció de la residència socioeducativa sobre qüestions referents a la seua 

situació d’internament, que hauran de ser ateses quan corresponguen en l’àmbit 

propi de les seues competències. Els i les adolescents o joves podran plantejar 

aquestes peticions o queixes també per aspectes referits a la convivència i 

qüestions domèstiques; en aquest cas, es podran plantejar de manera conjunta 

per diversos adolescents o joves. 

2n. Quan les peticions o queixes formulades a la direcció de la residència 

socioeducativa hagen de ser ateses per la Direcció Territorial, es traslladaran a 

aquesta immediatament, adjuntant un informe-proposta de la direcció relatiu a 

l’assumpte de què es tracte. 

3r. Les peticions o queixes que corresponga atendre la Direcció Territorial 

o a la direcció de la residència socioeducativa hauran de ser contestades com 

més prompte millor i, en tot cas, dins dels vint dies hàbils següents a la 

presentació. Aquest termini podrà ser suspés quan haja de requerir-se a 

l’interessat que formule els aclariments necessaris per a la tramitació correcta de 

la queixa o el suggeriment, i en aquest cas, li serà concedit un termini de deu dies 

hàbils. 

4t. L’adolescent o jove podrà dirigir la petició o queixa per escrit, en sobre 

obert o tancat, a les autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al Defensor del Poble o 

al Síndic de Greuges. Les que es lliuren directament a la direcció territorial o al 

director de la residència socioeducativa es faran arribar als destinataris en el 

termini de temps més breu possible i, en aquest últim cas, a través d’aquesta 

Direcció Territorial. 

5é. Quan la direcció de la residència socioeducativa es dispose a modificar 

qüestions organitzatives que afecten la vida en la residència, podrà aquesta 

recaptar l’opinió dels i les adolescents o joves amb l’objectiu de ponderar els seus 

interessos i inclinacions, i prendre les decisions de forma més participativa. 

6é. Les peticions i queixes que presenten els i les adolescents o joves a 

través de la residència socioeducativa o de la Direcció Territorial hauran de ser 

registrades.  

7é. Els recursos interposats per la persona adolescent o jove davant una 

sanció imposada en un procediment sancionador seran traslladats a l’autoritat 

judicial en les condicions establides en l’art. 78 de la LORRPM. 
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QUARANTA-DOSENA. Assemblea de Llar i Consell de Participació dels i les 

adolescents o joves 

1r. Considerant la participació i presa de decisions com un aspecte 

essencial del procés d’inclusió i d’acord amb el principi rector de participació, a fi 

de fomentar la participació activa i directa, tant individual com col·lectiva, de les 

persones residents en aquells assumptes que els concerneixen, i a fi d’assegurar 

i potenciar la participació d’aquests xics i xiques en l’organització de la residència, 

es crearan amb aquesta finalitat, com a instruments de participació en les 

residències socioeducatives, l’Assemblea de Llar i el Consell de Participació. 

Aquests òrgans s’establiran com a òrgans en els quals les persones residents 

puguen presentar de manera col·lectiva propostes, suggeriments de millora i altres 

assumptes que els afecten amb la garantia que la Direcció de la residència les 

escolte i responga. 

 2n. L’Assemblea de Llar 

a) Composició 

Estarà formada pel conjunt dels i les adolescents o joves que componen la 

llar o grup educatiu i els educadors a càrrec d’aquest en el moment de la 

realització. 

b) Funcions 

• Mantindre una dinàmica interna del grup que facilite la convivència, 

la participació i els processos educatius de cada un dels seus 

membres. 

• Analitzar la convivència del grup i generar acords de solució quan 

siga necessari. 

• Elevar propostes al Consell de Participació. 

c) Funcionament 

L’Assemblea de Llar es reunirà amb caràcter setmanal i la seua realització 

estarà inclosa en la planificació de les activitats educatives de la residència. 

El funcionament d’aquesta formarà part de la normativa de la residència. 

3r. El Consell de Participació  

És l’òrgan de participació i representació de totes les persones adolescents 

i joves de la residència. 
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a) El Consell de Participació estarà format pels següents òrgans i persones: 

- Portaveus. Estarà formada per dos vocals de cada mòdul que integren la 

residència. Sempre que siga possible, un dels vocals tindrà menys de 16 anys i 

l’altre en tindrà més de 16. Els membres s’elegiran per sorteig entre els voluntaris 

i es renovaran cada tres mesos. Aquest òrgan té per objecte transmetre les 

peticions i altres qüestions a la direcció de la residència socioeducativa i equip 

directiu. 

- Secretari o secretària. Serà un o una dels o les adolescents o joves a 

petició pròpia i, en cas contrari, es triarà per sorteig entre els voluntaris i 

voluntàries a portaveu. Es renovarà cada tres mesos. Té per objecte alçar l’acta 

de les reunions del Consell de Participació. 

- Personal tècnic i/o educatiu. Dues persones de l’equip tècnic i/o educatiu 

de la residència la funció de les quals serà afavorir i promoure la participació dels 

i les adolescents o joves actuant com a dinamitzadores. Més enllà d’aquesta 

faceta, deixaran als i les participants que s’expressen llevat que en les seues 

intervencions es produïren actes violents o intimidatoris entre els o les adolescents 

o joves. 

b) Tots els i les adolescents o joves que ho desitgen poden proposar temes 

en les reunions de portaveus.  

c) En l’acta de les reunions s’indicarà el nombre de participants, totes les 

qüestions plantejades i debatudes, les conclusions a les quals arriben els i les 

participants, i les observacions que considere el secretari o secretària.  

d) La direcció de la residència socioeducativa traslladarà per escrit als 

membres del Consell les qüestions d’ordre intern i domèstic que pretenguen 

modificar amb la finalitat que aquests el valoren. En els casos de modificacions 

importants, al Consell concorrerà una persona representant de la direcció amb la 

finalitat d’informar-ne amb detall.  

e) Els i les adolescents o joves que estiguen complint una sanció de 

separació de grup en el moment de celebració d’una reunió seran informats i 

informades de la pròxima celebració d’aquesta a fi que aquests i aquestes puguen 

plantejar per escrit qüestions amb la seua opinió perquè hi siguen tractades.  

f) Els treballadors i les treballadores de la residència socioeducativa 

afavoriran i promouran la participació dels i les adolescents o joves actuant com a 

dinamitzadors. Més enllà d’aquesta faceta, deixaran als i les participants que 

s’expressen a excepció que en les seues intervencions es produïren actes violents 

o intimidatoris entre els o les adolescents o joves. 
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4t. Les residències socioeducatives, a més de l’Assemblea de Llar i del 

Consell de Participació, podran establir altres canals i instruments per a facilitar la 

participació de les persones residents en la presa de decisions, a través d’una 

representació democràtica d’aquests, fomentant així la convivència, la participació 

i integració de totes les persones adolescents i joves de la residència. 

 5é. Com a instrument de participació i avaluació, les residències 

socioeducatives disposaran, en finalitzar el compliment de la mesura, d’una 

retroalimentació sobre la percepció i satisfacció de les persones residents, així 

com de les persones usuàries en aquells casos que siga viable. Per això, oferiran 

la possibilitat d’omplir un qüestionari de satisfacció anònim que reculla la valoració 

dels i les professionals, de les activitats realitzades i de les dependències i espais 

de la residència. 

 

QUARANTA-TRESENA. Llibertat de l’adolescent o jove 

1r. La llibertat dels i les adolescents o joves residents solament podrà ser 

acordada per resolució judicial o per compliment de la data aprovada pel Jutge o 

Jutgessa en la liquidació de la mesura. 

2n. El manament de llibertat s’executarà immediatament, llevat que, una 

vegada fetes les comprovacions pertinents, es verifique que l’adolescent o jove ha 

de romandre internat per al compliment d’altres mesures. 

3r. L’execució del manament de llibertat es posarà en coneixement del 

Jutge o Jutgessa de Menors competent, per part de la residència socioeducativa, 

i se n’informarà simultàniament a la Direcció Territorial i, si és el cas, a la Fiscalia 

de Menors. 

4t. Quan el manament de llibertat es referisca a una persona menor d’edat, 

la residència socioeducativa ho comunicarà als seus representants legals perquè 

es facen càrrec d’ella i, si no són localitzats o es troba l’adolescent o jove en 

situació de desprotecció, es posarà a la disposició de la Direcció Territorial 

competent en matèria de protecció de la infància i adolescència, perquè adopten 

les mesures de protecció que consideren oportunes.  

Les actuacions descrites en el paràgraf anterior s’iniciaran, com a mínim, 

un mes abans que l’adolescent o jove haja de ser posat en llibertat, per a així 

evitar demores en l’execució del manament de llibertat. 

 5é. A la seua eixida, la Direcció Territorial lliurarà als i les adolescents o 

joves un document acreditatiu de la seua estada en la residència socioeducativa, 

d’acord amb el model XXII de l’Annex, prèvia sol·licitud d’acord amb el model 
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XXIII. No serà necessari acreditar les estades que obeïsquen al compliment d’una 

mesura de permanència de caps de setmana. 

 

QUARANTA-QUATRENA. Compliment de la segona part de les mesures 

d’internament en règim de llibertat vigilada 

La direcció de la residència socioeducativa es coordinarà amb la Direcció 

Territorial perquè l’inici d’una mesura de medi obert que substituïsca un 

internament, o d’una llibertat vigilada com a segon període d’internament, tinga 

lloc de manera immediata. 

A aquest mateix fi, la Direcció Territorial haurà de posar-se en contacte amb 

l’equip de medi obert corresponent un mes abans de la posada en llibertat de 

l’adolescent o jove, a fi de coordinar actuacions i evitar que es produïsquen 

demores en l’inici de la mesura o període. 

 

QUARANTA-CINQUENA. Règim d’eixides i llibertat de les persones 

adolescents o joves tutelades 

1r. Amb la finalitat de fer efectiu el dret dels i les adolescents o joves tutelats 

o tutelades a gaudir d’eixides i permisos conformement al que es preveu en la 

LORPM i les seues normes de desenvolupament, les direccions de les residències 

socioeducatives hauran de dirigir-se a la Direcció Territorial amb la deguda 

antelació per a sol·licitar l’assignació de plaça en una residència o recurs adequat 

per part de la unitat administrativa responsable del seu expedient de protecció, 

d’acord amb el model XXIV de l’Annex. 

2n. Quan un o una adolescent o jove en situació de guarda o tutela per la 

Generalitat haja de ser posat o posada en llibertat, haurà d’observar-se el 

procediment següent: 

a) Amb una antelació mínima d’un mes, la Direcció Territorial comunicarà 

la posada en llibertat de l’adolescent o jove a la unitat administrativa responsable 

del seu expedient de protecció, perquè designe una residència o recurs per al seu 

acolliment. 

b) Posteriorment, remetran aquesta comunicació per correu electrònic o un 

altre mitjà telemàtic habilitat a la residència socioeducativa, a fi que en prenguen 

coneixement i en tinguen constància. 
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c) Una vegada feta la designació, la comunicaran així mateix per correu 

electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat a aquesta mateixa residència 

socioeducativa. 

d) Si faltant tres dies hàbils per a la finalització del període d’internament 

no haguera sigut designat cap residència o recurs de protecció per a l’acolliment 

de l’adolescent o jove, la Direcció Territorial informarà per correu electrònic o un 

altre mitjà telemàtic habilitat a la unitat administrativa responsable del seu 

expedient de protecció que, arribat el moment, i llevat que hi haja resposta per la 

seua part en què s’indique que hi ha un altre recurs, l’adolescent o jove serà 

traslladat a la residència de recepció de la província en què es trobe residint. 

e) Rebut en la residència o en la Direcció Territorial el manament de llibertat 

d’un o una adolescent o jove amb una mesura de caràcter cautelar, aquests 

comunicaran immediatament per correu electrònic o un altre mitjà telemàtic 

habilitat a la unitat administrativa responsable del seu expedient de protecció que, 

donada la imminent finalització de la mesura, llevat que hi haja resposta immediata 

per la seua part per indicar un altre recurs, es procedirà a traslladar l’adolescent o 

jove a la residència de recepció de la província en la qual es trobe residint. 

 

QUARANTA-SISENA. Trasllat a un centre penitenciari 

Quan una mesura d’internament en règim tancat haja de ser executada 

totalment o parcialment en un centre penitenciari, d’acord amb el que es disposa 

en l’article 14 de la LORPM, la Direcció Territorial haurà de fer les gestions 

oportunes davant els òrgans judicials perquè el resident siga traslladat al centre 

penitenciari que es determine. 

 

QUARANTA-SETENA. Col·laboració de les Forces i Cossos de Seguretat de 

l’Estat 

1r. Les actuacions de vigilància, custòdia i trasllat d’adolescents o joves 

previstes en la Disposició Addicional Única del Reglament de la LORPM seran 

realitzades per la Unitat del Cos Nacional de Policia adscrita a la Comunitat 

Valenciana, d’acord amb el que es disposa en l’article 178 de la Llei 26/2018, de 

la Generalitat, de drets i garanties de la infància i l’adolescència. 

2n. Les peticions de col·laboració a la Unitat del Cos Nacional de Policia 

adscrita a la Comunitat Valenciana es dirigiran a la persona responsable d’aquesta 

en el respectiu àmbit provincial, i es canalitzaran a través de vies que permeten 

una ràpida recepció de la resposta, preferentment per telèfon. Al mateix temps, se 

CSV:HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK



 

   

36 

 

sol·licitarà a aquesta Unitat que, en cas que no fora factible atendre la petició per 

falta d’efectius, siga aquesta mateixa la que inste altres Cossos i Forces de 

Seguretat, Policia Nacional o Guàrdia Civil, a oferir la resposta adequada. 

3r. Les peticions de col·laboració previstes en els punts anteriors podran 

ser cursades per les direccions de les residències socioeducatives, a excepció de 

les incloses en la instrucció denovena, que haurà de tramitar la Direcció Territorial. 

 

QUARANTA-HUITENA. Normativa de funcionament intern 

Les residències socioeducatives hauran de disposar d’un Projecte Global 

que reculla la identitat de la residència, el projecte tècnic d’actuació i les normes 

de funcionament i convivència, d’acord amb el que es preveu en l’article 139.5 de 

la Llei 26/2018, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i l’adolescència.  

Tota aquesta normativa de funcionament intern haurà de ser d’acord amb 

el que es disposa en la LORPM, en el seu Reglament de desenvolupament i en 

els documents marc aprovats mitjançant instrucció per la Direcció General que 

tinga atribuïda les competències de la Generalitat en aquesta matèria. 

 

QUARANTA-NOVENA. Vigilància i seguretat 

Les tasques de vigilància i seguretat interior, l’escorcoll de la persona, la 

roba i els efectes personals i la utilització dels mitjans de contenció les hauran de 

dur a terme les persones treballadores de la residència socioeducativa, 

conformement a les comeses pròpies de cada una i a la distribució de serveis que 

la direcció haja acordat. Tot això, sense perjudici que puguen rebre el suport 

necessari per part de personal especialitzat. 

A aquest efecte, s’entén que són persones treballadores de la residència 

socioeducativa el personal directiu i tècnic, les persones educadores i el personal 

que realitza funcions de seguretat i vigilància. 

 

CINQUANTENA. Mitjans de contenció 

1r. Correspon a la direcció de la residència socioeducativa o, en absència 

d’aquesta, a la subdirecció concedir l’autorització prèvia per a l’ús, únicament, dels 

mitjans de contenció previstos en l’article 55.6 del Reglament de la LORPM, i en 

la disposició final onzena de la Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció 

integral a la infància i l’adolescència davant de la violència, per la qual es modifica 
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l’article 59 de la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 

responsabilitat penal dels menors, així com determinar el lloc o els llocs en què 

seran depositats els mitjans materials que s’utilitzen en aquestes ocasions.  

2n. S’establiran les mesures per a garantir la convivència i la seguretat que 

consistiran, d’acord amb la disposició final onzena de la Llei Orgànica 8/2021, en 

mesures de caràcter preventiu i de desescalada, i es podran també adoptar, 

excepcionalment i com a últim recurs, mesures de contenció física del menor. 

3r. Les situacions en les quals, amb caràcter excepcional, s’empre la 

subjecció dels canells, sempre amb equips homologats i sota el protocol establit 

en la residència, seran comunicades amb caràcter immediat a la direcció de la 

residència, al Jutjat de Menors i al Ministeri Fiscal. S’hauran de complir els 

principis per al seu ús següents: 

 

• Que ja hagen sigut aplicats altres mitjans menys onerosos, sense resultat. 

• Que hi haja impossibilitat clara i manifesta en l’ús d’altres mitjans menys 

contundents. 

• Que la persona menor d’edat es trobe en un estat alt o extrem d’agitació. 

• En tot cas s’observaran els principis d’excepcionalitat, proporcionalitat, 

necessitat i prohibició de l’excés i, la seua aplicació serà pel temps 

estrictament necessari. 

 

4t. Les mesures adoptades per a garantir la convivència i la seguretat es 
duran a terme segons el que s’estableix en la Llei Orgànica 8/2021 i la normativa 
específica vigent. Es prohibeix la contenció mecànica, consistent en la subjecció 
d’una persona menor d’edat o a un llit articulat o a un objecte fix o ancorat a les 
instal·lacions o a objectes mobles. 

5é. En els casos de greus pertorbacions de l’ordre amb perill imminent per 

a la vida, la integritat física de les persones o per a les instal·lacions, la direcció 

de la residència socioeducativa sol·licitarà l’auxili de les Forces i Cossos de 

Seguretat, i en donarà compte immediatament a la Direcció Territorial, al Jutjat de 

Menors i al Ministeri Fiscal. 

6é. En qualsevol d’aquests casos, la direcció de la residència 

socioeducativa haurà de remetre a la Direcció Territorial de manera immediata un 

informe en el qual conste el mitjà de contenció utilitzat, el motiu, l’hora d’inici i de 

finalització, així com les estratègies usades i propostes d’actuació. Les residències 

socioeducatives arxivaran ordenadament i custodiaran tots aquests informes amb 

les seues especificacions en un Registre de Mesures de Contenció que crearan a 

aquest efecte. 

 

CSV:HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK URL de validación:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=HXXX4QP3:ZKUBBXKV:XQ4UAJVK



 

   

38 

 

 

7é. L’adolescent o jove que haja sigut objecte d’un mitjà de contenció serà 

reconegut o reconeguda per una persona mèdica en cessar la mesura de 

contenció.  

8é. Quan els i les adolescents o joves que hagen requerit l’ús d’algun dels 

mitjans de contenció previstos en l’article 55.2 del Reglament de la LORPM i en la 

disposició final onzena de la Llei Orgànica 8/2021 estiguen sent atesos en una 

Unitat de Salut Mental, la direcció de la residència socioeducativa es posarà en 

contacte amb aquests serveis amb la finalitat de coordinar-se i valorar l’evolució 

de l’estat de l’adolescent o jove i previndre, en la mesura que siga possible, que 

ocórreguen episodis similars en el futur. 

 

CINQUANTA-UNENA. Inspeccions 

 1r. Sense perjudici de les actuacions d’inspecció que corresponga portar a 

cap a altres serveis i autoritats, la Direcció Territorial durà a terme visites 

d’inspecció a les residències socioeducatives amb una periodicitat mínima 

semestral i donaran compte del resultat d’aquestes visites a la Direcció General a 

través del corresponent informe. 

 2n. El contingut d’aquestes visites d’inspecció es referirà a: 

 a) Les condicions del funcionament intern de la residència socioeducativa i 

la disposició de la documentació tècnica (projecte global, programació i memòria 

anual, expedients dels i les adolescents o joves, llibre-registre i pòlisses 

d’assegurança). 

 b) Les condicions materials i generals de la residència socioeducativa, estat 

d’aquesta i l’habitabilitat (estat de conservació i netedat de les instal·lacions i de 

l’equipament, mesures de protecció contra incendis, seguretat i evacuació). 

 c) L’assessorament tècnic als i les professionals de l’entitat responsable de 

la gestió de la residència socioeducativa amb vista al funcionament i 

desenvolupament dels Programes Individualitzats d’Execució de les mesures es 

durà a terme a instàncies d’aquesta entitat o quan la Direcció Territorial ho estime 

convenient per a millorar la intervenció educativa. 

 d) Entrevistes amb les persones menors d'edat internades per a conéixer 

la seua percepció sobre les activitats, serveis i prestacions de la residència. 

 3r. Les direccions de les residències socioeducatives informaran la Direcció 

Territorial de les visites que tinguen previst fer els Jutges i Jutgesses de Menors, 
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el Ministeri Fiscal, el Defensor o la Defensora del Poble o el Síndic o la Síndica de 

Greuges a les seues instal·lacions, perquè aquesta, en la mesura de les seues 

possibilitats i si ho considera oportú, puga participar-hi. 

 4t. Les visites a les residències socioeducatives de qualssevol altres 

autoritats, institucions o persones diferents a les enumerades en l’article 58 del 

Reglament de la LORPM les haurà d’autoritzar prèviament la Direcció Territorial. 

 

CINQUANTA-DOSENA. Comunicacions als òrgans judicials i al Ministeri 

Fiscal 

Tots els escrits, informes i tràmits que siguen requerits a les residències 

socioeducatives pels òrgans judicials, pel Ministeri Fiscal o per qualsevol altre 

organisme o institució hauran de ser remesos a través de la Direcció Territorial 

corresponent, excepte en els casos previstos en les presents instruccions. 

 

CINQUANTA-TRESENA. Confidencialitat 

1r. De conformitat amb el que s’estableix en l’article 12.5 del Reglament de 

la LORPM, totes les persones que intervinguen en l’execució de les mesures 

judicials tenen el deure de mantindre la reserva oportuna de la informació que 

obtinguen sobre els i les adolescents o joves en l’exercici de les seues funcions, i 

de no facilitar-la a terceres persones alienes a l’execució, deure que persisteix una 

vegada finalitzada aquesta. 

2n. La recollida, la cessió i el tractament de dades de caràcter personal dels 

i les adolescents o joves residents en residències socioeducatives es regirà pel 

que es disposa en la normativa de Protecció de Dades de Caràcter Personal i les 

seues normes de desenvolupament, d’acord amb el que es preveu en l’article 93 

de la Llei 26/2018, de la Generalitat, de drets i garanties de la infància i 

l’adolescència.  

3r. La captació i difusió d’imatges dels i les adolescents o joves residents 

en residències socioeducatives es regirà pel que es disposa en la Llei Orgànica 

1/1982, de 5 de maig, de Protecció civil del dret a l’honor, a la intimitat personal i 

familiar i a la pròpia imatge, i la normativa de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal. 
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CINQUANTA-QUATRENA. Elaboració de la memòria d’activitats 

1r. Les residències socioeducatives del sistema de justícia juvenil 

remetran la Memòria d’Activitats d’ofici, via correu electrònic o un altre mitjà 

telemàtic habilitat, al titular de la Prefectura de Servei o secció de la Direcció 

Territorial competent en aquesta matèria, amb la periodicitat i els continguts 

següents: 

1. En els 15 primers dies naturals del mes de juliol, la Memòria d’Activitats 

corresponent al primer semestre de l’any en curs. 

2. En els 15 primers dies del mes de gener, la Memòria d’Activitats 

corresponent a l’any anterior. 

Transcorregut aquest termini sense que s’haguera produït la remissió, la 

Direcció Territorial requerirà a la direcció de la residència socioeducativa que 

corresponga, instant-la a fer-la efectiva en un termini de temps no superior a tres 

dies. 

2n. La Memòria referida en l’apartat anterior, l’elaborarà la persona 

responsable de la residència socioeducativa omplint el model XXV de l’Annex.  

3r. Una vegada rebudes les Memòries, les Direccions Territorials de l’òrgan 

de la Generalitat competent en aquesta matèria les revisaran i, en cas d’observar 

que la informació aportada és insuficient o confusa, en demanaran a la direcció 

de la residència socioeducativa el desenvolupament o l’aclariment (mitjançant 

telefonada, correu electrònic o un altre mitjà telemàtic habilitat), a fi que aquest 

mateix dia, si pot ser, quede esmenada la deficiència observada.  

4t. Revisades i esmenades, si és el cas, les Memòries d’Activitats, la persona 

titular de la Direcció Territorial les derivarà a la persona titular de la Direcció 

General amb competències en matèria de justícia juvenil. 

5é. Finalment, el servei corresponent de la Direcció General amb 

competències en aquesta matèria integrarà totes les Memòries d’Activitats en un 

document global d’igual format, la Memòria d’Activitats de les residències 

socioeducatives del sistema de justícia juvenil de la Comunitat Valenciana. La 

persona titular de la Direcció General remetrà a les persones titulars de les 

Direccions Territorials, via correu postal, perquè en prenguen coneixement. 
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CINQUANTA-CINQUENA. Entrada en vigor 

La present instrucció entrarà en vigor a partir de l'endemà de la seua 

signatura i serà de compliment obligar per a les residències socioeducatives i les 

Direccions Territorials de l’òrgan competent en matèria de justícia juvenil a la 

Comunitat Valenciana. 

A partir d’aquesta data quedaran sense efecte les instruccions i oficis 

següents:  

-Instrucció 7/2012, de 25 de juny, de la Direcció General del Menor, sobre 

Procediment a seguir en l'elaboració i emissió de la Memòria d'Activitats dels 

Centres del Sistema de Reeducació de Menors de la Comunitat Valenciana. 

-Instrucció 12/2013, de 4 d'octubre, de la Direcció General del Menor, sobre 

Procediment de coordinació d'actuacions entre la Conselleria de Benestar Social 

i els centres del sistema de reeducació de menors per a l'execució de les mesures 

d'internament, permanència de cap de setmana i convivència amb grup educatiu, 

previstes en la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 

responsabilitat penal dels menors. 

-Instrucció 14/2013, de 4 de desembre, de la Direcció General del Menor, sobre 

Modificació de la Instrucció núm. 12/2013, de 4 d'octubre de 2013, relativa al 

procediment de coordinació d'actuacions entre la Conselleria de Benestar Social i 

els centres del sistema de reeducació de menors per a l'execució de les mesures 

d'internament, permanència de caps de setmana i convivència amb grup educatiu, 

previstes en la Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la 

responsabilitat penal de menors. 

- Qualsevol altra que s'opose o contradiga a la present instrucció. 

 

LA DIRECTORA GENERAL D’INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA 
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